
คำ�นำ�

	 โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติ

งานในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	เกิดจากความร่วมมือ

ระหว่างกรมกิจการเด็กและเยาวชน	กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย์	 มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิ

เด็ก	และองค์การยูนิเซฟ	ประเทศไทย	มุ่งเน้นการพัฒนา

ศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในระดับตำาบล	 

เพ่ือให้สามารถคุ้มครองเด็กได้ตามกระบวนการคุ้มครอง

เด็กและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง	 เร่ิมดำาเนินการระหว่าง 

ปี	 พ.ศ.2557-2559	 โดยคัดเลือกองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน	40	แห่ง	จาก	10	 จังหวัด	 เป็นพ้ืนท่ีนำาร่อง

โครงการ	และมีบ้านพักเด็กและครอบครัวเป็นหน่วยงาน

หลักในพ้ืนท่ีประสานงานกับมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก

และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	

	 การดำาเนินงานโครงการให้ความสำาคัญกับการพัฒนา

ศักยภาพให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผ่านการเรียนรู้

ท่ีหลากหลายด้วยการลงมือปฏิบัติจริง	เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมี

ความรู้และความเข้าใจต่อบทบาทและหน้าท่ีตามกฎหมาย	

รวมท้ังกระบวนการส่งเสริมพัฒนาเด็ก	 กระบวนการ

คุ้มครอง	กระบวนการจัดการสวัสดิการและการประสานต่อ 

เพ่ือให้เด็กได้รับการบริการและการช่วยเหลือได้อย่าง 

ถูกต้องทันการณ์	 โดยมีมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและ 

บ้านพักเด็กและครอบครัวเป็นท่ีปรึกษาให้คำาแนะนำา 

อย่างใกล้ชิด				

	 หนังสือ	 “ผู้พิทักษ์เด็ก คุณก็เป็นได้” เป็นหนังสือ

ถอดบทเรียน “โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ี 

และผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล”  

จึงหวังเป็นอย่างย่ิงว่า	ผู้อ่านจะเกิดการปรับเปล่ียนกระบวน

ทัศน์การคุ้มครองเด็กจากเดิมท่ีเน้นการต้ังรับเป็นการป้องกัน

เชิงรุก	และได้เรียนรู้ร่วมกันว่า	การปกป้องคุ้มครองเด็ก

เป็นหน้าท่ีของทุกคนในสังคม	“ทุกคน คือ ผู้พิทักษ์เด็ก”

	 กรมกิจการเด็กและเยาวชน	กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย์	 ขอขอบคุณมูลนิธิ 

ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก	และองค์การยูนิเซฟ	ประเทศไทย	 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 บ้านพักเด็กและครอบครัว	

สำานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด	

ในพ้ืนท่ีนำาร่อง	และผู้มีส่วนเก่ียวข้องเป็นอย่างมากท่ีได้ 

มุ่งม่ันและต้ังใจท่ีจะดำาเนินโครงการดังกล่าวจนเกิด 

เป็นต้นแบบการดำาเนินงานการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล			

โดยกรมกิจการเด็กและเยาวชน	จะได้ขยายผลเพ่ือให้

เกิดระบบคุ้มครองเด็กในระดับตำาบลครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

ต่อไป		

นายวิทัศน์		เตชะบุญ	

		อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน
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FOREWORD 

In any national context, an effective child protection system 
is key to the protection of children from abuse, neglect, 
exploitation	and	 violence.	Each	of	 these	 threats	 exists	
throughout the lives of children, posing major obstacles to 
their survival and development, and, if left unchallenged, 
possibly limiting their future potential, and thereby affecting 
the	broader	society.		

Despite focused investments over the past decades to build 
such an effective protective environment for all children  
in the Kingdom, still too many children continue to experience 
acts of neglect, abuse, exploitation and violence in  
Thailand	 today.	Several	main	 factors	contribute	 to	 these	
problems	 -	poverty,	difficult	 family	 and	socio-economic	
situations,	significant	income	disparities	and	discrimination
practices, lack of awareness among the public and  
government of child protection problems, and, in many 
cases,	weak	child	protection	systems.			

In	an	effort	to	address	these	concerns,	UNICEF	together 
with	 the	Ministry	 of	 Social	Development	 and	Human	 
Security,	and	 the	Center	 for	 the	Protection	of	Children’s	
Rights	Foundation,	 jointly	 implemented	a	project	aiming	
to offer a model of how the child protection system should 
effectively	function	at	decentralized	level	in	forty	sub-districts	
in	a	selection	of	ten	provinces.		The	ultimate	objective	was	
to enhance effective access to functional child protection 
services	and	quality	care.		

This project emerged from a pioneering evaluation of the 
national	 child	protection	 system	produced	by	UNICEF	 
in	2013.		That	study	reinforced	the	value	of	the	child	protection	
system building model, but called for stronger support and 
coordination efforts from government agencies to enhance 
effectiveness	and	sustainability	of	the	system.		

Several	stakeholders	subsequently	were	brought	together 
to	gear	up	the	work.	The	process	involved	capacity	building	
for	focal	points	and	multidisciplinary	networks	at	sub-district 
level in the areas of child rights and child protection, risk 

assessment, provision of services, and the establishment 
or	 strengthening	 of	 a	 referral	mechanism	 for	 specific	
child protection concerns, and supported through the  
combination	of	a	provincial	training	workshop,	quarterly	on-site	 
supervision	 in	 the	 sub-districts,	 and	annual	monitoring	 
sessions	at	provincial	 level.	An	added	 important	benefit	 
of the project was the reinforcement of the capacity of 
provincial multidisciplinary teams through organized case 
conferences aimed at securing appropriate care for children 
whose	cases	had	been	referred	to	them.		

The commitment demonstrated by local authorities, through 
the	 support	 of	 the	MSDHS	provincial	 teams,	generated	
positive	results,	reflected	through	a	five-fold	increase	in	the	
number	of	cases	detected	in	the	sub-districts,	and	much	
strengthened knowhow and practices in appropriately  
referring	cases	to	services	at	district	and	provincial	level.		
The availability of referral charts, combined with an improved 
case tracking system, allowed progress to be documented 
over	the	course	of	the	project.			

This report represents a solid contribution to the knowledge 
base	on	 child	protection	 in	 Thailand.	 It	 illustrates	 the	 
implementation	of	a	developed	model	of	a	sub-national	child	
protection system, and summarizes a range of unique lessons 
learned drawn from genuine experience of the practitioners 
from	each	pilot	province.	

UNICEF	congratulates	Thailand	on	this	significant	achievement	
as an important step towards a comprehensive and effective 
national child protection system, and looks forward to further 
support the continued advancement toward fully functioning 
child	protection	systems	for	all	children	in	Thailand.			

Thomas Davin
Representative,	UNICEF	Thailand
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คำ�นำ�ผู้เขียน

	 ประเทศไทยได้พัฒนาระบบการคุ้มครองเด็ก 

มาอย่างต่อเน่ืองจนกระท่ังใน	พ.ศ.2557	องค์การยูนิเซฟ	

ประเทศไทย	 ได้หารือกับมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก 

เร่ืองความร่วมมือในการพัฒนาระบบการคุ้มครองเด็ก

ในระดับตำาบล	 เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติงานแบบ

วิชาชีพเร่ืองการคุ้มครองเด็กในระดับตำาบลภายใต้ช่ือ	

“โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน 

ในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล” 	โดยร่วมมือกับกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์	หน่วยงาน 

ท่ีเป็นหลักในการดำาเนินโครงการในพ้ืนท่ี	คือ	บ้านพักเด็ก

และครอบครัว	กรมกิจการเด็กและเยาวชน	รวมท้ังได้รับ 

การสนับสนุนการทำางานจากพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย์จังหวัด	 โดยมีพ้ืนท่ีดำาเนินโครงการ	 คือ	 พ้ืนท่ี

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน		40	แห่ง	ใน	10	จังหวัดนำาร่อง	

ได้แก่	 จังหวัดกาญจนบุรี	 สุพรรณบุรี	พะเยา	 เชียงใหม่	

ระนอง	ตรัง	 ชุมพร	ชลบุรี	 อุดรธานี	และอุบลราชธานี		

ระยะเวลาในการดำาเนินโครงการ	 ระหว่างเดือนตุลาคม		

2557	-	ธันวาคม	2559		

 หนังสือ “ผู้พิทักษ์เด็ก...คุณก็เป็นได้” เล่มน้ี	 

เป็นการถอดบทเรียนโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ี

และผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	 เพ่ือให้ 

ผู้อ่านได้ทราบถึงรายละเอียด	วิธีการดำาเนินโครงการและ

ผลการดำาเนินโครงการท่ีสามารถสร้างความเปล่ียนแปลง

ให้แก่เด็ก	 เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครอง

เด็กระดับตำาบล	 รวมท้ังประชาชนในพ้ืนท่ี	 ขอขอบคุณ 

ผู้เข้าร่วมโครงการซ่ึงเป็นผู้พิทักษ์เด็กใน	40	พ้ืนท่ี	ท่ีทุ่มเท 

ให้กับการทำางานเพ่ือส่งเสริมพัฒนาและปกป้องคุ้มครองเด็ก	

ขอขอบคุณเด็กๆ		ผู้เปรียบเสมือน	“ครู”	ท่ีทำาให้เราได้เรียนรู้ 

ขอขอบคุณบ้านพักเด็กและครอบครัว	กรมกิจการเด็ก

และเยาวชน	และพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

จังหวัด	ท้ัง		10	จังหวัด		ท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถพัฒนาระบบการคุ้มครอง

เด็กในระดับตำาบล	ขอขอบคุณนายณัฐวุฒิ	 บัวประทุม	

และนางสาวดารณี	นฤดมพงศ์	พนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.	2546	ท่ีร่วมแรงร่วมใจ

ในการดำาเนินโครงการน้ีจนสำาเร็จลุล่วงด้วยดี	รวมท้ังเขียน

ถ่ายทอดรายละเอียดการดำาเนินโครงการในแต่ละจังหวัด					

ขอขอบคุณนางดารารัตน์	 เพียรกิจ	นางสาวปราณิสา	 

ธนทัตตานนท์	และนางสาวพิชามญช์ุ			ชัยดรุณ		ในการเรียบเรียง 

และออกแบบหนังสือเล่มน้ี	 และขอขอบคุณองค์การ

ยูนิเซฟ	ประเทศไทยเป็นอย่างย่ิงท่ีสนับสนุนการดำาเนิน

โครงการน้ีและมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบคุ้มครองเด็ก

ในประเทศไทยมาอย่างต่อเน่ืองตลอดมา

	 มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กหวังว่า หนังสือ  “ผู้พิทักษ์เด็ก... 

คุณก็เป็นได้”	จะเป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง

กับการพัฒนาระบบคุ้มครองเด็กและเป็นแนวทางในการ

ขยายพ้ืนท่ีพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน 

ในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบลไปสู่พ้ืนท่ีอ่ืนต่อไป	

      

										นางสาววาสนา		เก้านพรัตน์

			 				ผู้อำานวยการมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก
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พื้นที่ดำ�เนินก�ร 10 จังหวัด
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คว�มเป็นม�ของ “ผู้พิทักษ์เด็ก”

บทที่ 1
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	 นับต้ังแต่การนำาเสนอรายงานและข้อเสนอแนะของ

ผู้เช่ียวชาญอิสระในการศึกษาความรุนแรงต่อเด็กท่ัวโลก

เสนอต่อสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ	ในปี	2549	และ

จากรายงานข้อเสนอแนะท่ัวไปท่ี	13	ว่าด้วยความรุนแรง

ต่อเด็ก	(General	Comment	No.	13)	ของคณะกรรมการ

สิทธิเด็กแห่งสหประชาชาติ	 ท่ีเน้นว่า	 รัฐมีบทบาท

หน้าท่ีในการดำาเนินมาตรการทางด้านนิติบัญญัติ  

ด้านบริหาร สังคมและการศึกษาท่ีจะต้องคุ้มครองเด็ก

จากการใช้ความรุนแรงในทุกรูปแบบ ได้ทำาให้เกิดกระแส 

การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ใหม่ของประชาคมโลก

ต่อการดำาเนินงานคุ้มครองเด็ก โดยแนวคิดดังกล่าว

ได้ขยายกรอบในการมองปัญหาความรุนแรงต่อเด็ก 

ในลักษณะต่างๆ	 ให้ครอบคลุมย่ิงข้ึน	 และช้ีให้เห็น

ว่าแนวทางการทำางานคุ้มครองเด็กในรูปแบบด้ังเดิม	 

ท่ีมุ่งแก้ไขปัญหารายประเด็นเฉพาะกลุ่มหรือตาม 

สภาพปัญหา	 เน้นการต้ังรับหรือการให้ความช่วยเหลือ 

ภายหลังจากท่ีเกิดเหตุข้ึน	 ซ่ึงมักเป็นปัญหาท่ีได้รับ 

ความสนใจจากสังคมในระยะเวลาส้ัน	ทำาให้เกิดการ 

จัดต้ังกลไกและการจัดสรรทรัพยากรท้ังบุคลากรและ 

งบประมาณไป	 เพ่ือการมุ่งแก้ไขปัญหาเฉพาะเหล่าน้ัน	 

ท่ีมาของโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล

บทที่ 1
คว�มเป็นม�ของ “ผู้พิทักษ์เด็ก”

ยังไม่อาจนำาไปสู่การแก้ไขปัญหาในการคุ้มครองเด็กได้

อย่างย่ังยืนและครอบคลุมทุกปัญหาได้อย่างแท้จริง	

	 การป้องกันและแก้ไขปัญหาในการคุ้มครองเด็ก 

จำาต้องอาศัยการมองสถานการณ์อย่างลึกซ้ึงและใช้ 

วิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็นองค์รวม	 โดยพิจารณาท้ังเด็ก

และสภาพแวดล้อมรอบตัวเด็กด้วย	 จึงเป็นท่ีมาของ 

การพัฒนา ระบบคุ้มครองเด็ก		(Child	Protection	System)	 

ผ่านการนำาสภาพแวดล้อมท่ีปกป้องคุ้มครองเด็ก	 

(ProtectiveEnvironment	 Framework)	มาพิจารณา	 

เพ่ือสะท้อนให้เห็นองค์ประกอบท่ีจำาเป็น	 เพ่ือสร้าง 

สภาพแวดล้อมในการปกป้องคุ้มครองเด็กให้สมบูรณ์ท่ีสุด	

สามารถป้องกันและคุ้มครองเด็กได้ในทุกสถานการณ์ 

รวมท้ังสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ	

	 สภาพแวดล้อมท่ีกล่าวถึงน้ีมีองค์ประกอบท่ีมี

ความเช่ือมโยงกัน	8	ประการ	 โดยแต่ละองค์ประกอบ 

ต่างทำาหน้าท่ีของตนและทำางานร่วมกันเพ่ือทำาให้งาน

เชิงป้องกันมีประสิทธิภาพข้ึน	ลดความเส่ียงของเด็ก 

และครอบครัว	และทำาหน้าท่ีคุ้มครองเม่ือจำาเป็นได้ดีท่ีสุด	

องค์ประกอบท้ัง	8	ประการมีดังน้ี



/ผู้พิทักษ์เด็ก...คุณก็เป็นได้/10  

		 การดำาเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบคุ้มครองเด็ก 

ในประเทศไทยในช่วงสิบปีท่ีผ่านมา	 ได้มีความพยายาม

ในการพัฒนา	ทดสอบ	และดำาเนินการรูปแบบการทำางาน

ใหม่ๆ	เพ่ือเสริมสร้างองค์ประกอบต่างๆ	ในระบบคุ้มครอง

เด็ก	เช่น	สำานักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก 

เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สูงอาย	ุ (สท.)	 

ได้วิเคราะห์ระบบและการพัฒนานโยบายคุ้มครองเด็ก 

ใน	 7	 จังหวัด	สำานักงานเลขานุการคณะกรรมการ

คุ้มครองเด็กแห่งชาติ	 (สคด.)	 ได้ดำาเนินการจัดต้ังและ 

ส่งเสริมกลไกคณะกรรมการในระดับจังหวัดและท้องถ่ิน	

รวมถึงสำานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว	(สค.)	 

ความมุ่งม่ันของภาครัฐ
ท่ีเก่ียวข้องท่ีจะปกป้องสิทธิ
ในการได้รับการคุ้มครองของเด็ก

กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย ทัศนคติ	ประเพณีและ
วัฒนธรรม	

ทักษะชีวิตและความรู้
ของเด็ก	และการมีส่วนร่วม
ของเด็ก

ศักยภาพการคุ้มครองเด็ก
ของบุคคลและเจ้าหน้าท่ี
ท่ีแวดล้อมตัวเด็ก

การติดตามสถานการณ์
และการควบคุมตรวจสอบ

บริการท่ัวไปและบริการเฉพาะ
เพ่ือการป้องกันและ
การช่วยเหลือเยียวยา

การพูดคุยเร่ืองคุ้มครองเด็ก
อย่างเปิดเผยโดยรวมถึงการนำาเสนอ
ผ่านส่ือและการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาสังคม

ได้พัฒนาศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน	และกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการได้ดำาเนินงานผ่านบ้านพักเด็ก

และครอบครัวเพ่ือพัฒนาการทำางานเชิงรุกเพ่ือให้บริการ 

แก่เด็กและครอบครัว		

	 ในด้านการพัฒนาระบบคุ้มครองเด็กในภาพรวม	

องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทยได้ดำาเนินการร่วมกับ 

หลายหน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย์ (พม.)	และองค์กรเครือข่ายอ่ืนๆ	

รวมถึงมหาวิทยาลัยพันธมิตร	 ในโครงการพัฒนาระบบ

การเฝ้าระวังและช่วยเหลือเด็กท่ีต้องการการคุ้มครอง	

(CPMRS)	 ต้ังแต่ปี	 2549-2555	 โดยมีวัตถุประสงค์ 
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เพ่ือการสร้างโมเดลบูรณาการของระบบเฝ้าระวังและ 

ช่วยเหลือเร่ืองการคุ้มครองเด็ก	เพ่ือนำามาใช้ในระดับชุมชน	

ระดับตำาบล	และระดับจังหวัดของประเทศไทย	 ต่อมา 

ได้มีการขยายโครงการย่อย	รวมถึงโครงการพัฒนาระบบ

การเก็บข้อมูลเฝ้าระวังเร่ืองการคุ้มครองเด็ก	 (CPMS)	 

ท่ีมุ่งเน้นการจัดเก็บฐานข้อมูลสถานการณ์ด้านเด็กในพ้ืนท่ี

ให้มีการขยายไปยังพ้ืนท่ีมากกว่า	100	ตำาบล

	 ในปี	2556	กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษย์ ร่วมกับ องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย 

ได้ประเมินโครงการ	CPMRS	และทบทวนงานคุ้มครองเด็ก	

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำาข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจ

เพ่ือเคล่ือนงานระบบคุ้มครองเด็กท้ังในเชิงนโยบายและ 

การพัฒนาระบบคุ้มครองเด็กท่ีมีอยู่ในปัจจุบันให้เข้มแข็ง 

ย่ิงข้ึน	 โดยผลจากการประเมินพบว่ารูปแบบโครงการ	 

CPMRS	 มีการพัฒนางานท่ีมีประโยชน์ต่างๆ	มากมาย	 

อาทิ	การจัดต้ังระบบการเฝ้าระวังในระดับ	อบต.	หรือระดับ

ตำาบล	การสร้างความตระหนักเร่ืองสิทธิเด็กและการคุ้มครอง

เด็กในชุมชน	การวางแผนปฏิบัติงานคุ้มครองเด็กของ 

ท้องถ่ิน	การเสริมสร้างความเข้าใจและความเช่ียวชาญเร่ือง 

การคุ้มครองเด็กของเจ้าหน้าท่ีในระดับจังหวัด	การจัดต้ัง 

ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชนรูปแบบใหม่ซ่ึงมีผู้จัดบริการ

ทางสังคมรายกรณี	การพัฒนาคู่มือการคุ้มครองเด็ก 

เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือคุ้มครอง

เด็กในจังหวัดนำาร่อง	

	 ในภาพรวม	โครงการ	CPMRS	มีความเหมาะสม	สำาหรับ

การพัฒนาระบบคุ้มครองเด็กในประเทศไทยเน่ืองจาก 

การมุ่งพัฒนาระบบคุ้มครองเด็กในระดับตำาบล	สอดคล้อง

กับนโยบายระดับชาติในการกระจายอำานาจสู่ระดับตำาบล 

แต่พบว่างานหลายอย่างไม่สามารถดำาเนินการได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ	 เน่ืองจากยังมีข้อจำากัดเชิงโครงสร้าง 

ความเข้าใจและทรัพยากรในระดับต่างๆ	 ส่งผลให้ 

ไม่เกิดการขยายผลหรือการบูรณาการในระดับชาติ	 การ

ดำาเนินโครงการจำาเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องปรับปรุง	 เพ่ือให้ 

เกิดความย่ังยืนและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน	 ท้ังในเชิง 

ป้องกันและในการช่วยเหลือเม่ือเกิดเหตุ		โดยมีข้อเสนอให้

มีการดำาเนินการท้ังในเชิงนโยบายและในเชิงพ้ืนท่ีร่วมกัน	 

เพ่ือให้เกิดนโยบายท่ีชัดเจนระดับประเทศด้านงาน 

คุ้มครองเด็กท่ีจะสนับสนุนการขับเคล่ือนระบบคุ้มครองเด็ก 

ในระดับจังหวัดและตำาบล	 รวมถึงการให้การสนับสนุน 

การดำาเนินงานในระดับพ้ืนท่ีแก่ผู้ท่ีรับผิดชอบด้านการ

พัฒนาและดำาเนินงานระบบการคุ้มครองเด็กในระดับ

จังหวัดและระดับตำาบล	 โดยควรมีการออกแบบ	 จัดการ	

และติดตามผลท่ีมุ่งเน้นวัตถุประสงค์โดยรวม	และการ

เรียนรู้ท่ีคาดว่าจะได้รับจากโครงการนำาร่องอย่างชัดเจน

	 หลังจากการปรับโครงสร้างกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย์	 ในปี	 2557	การสร้างระบบ

คุ้มครองเด็กในระดับชุมชน	 ได้เป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์

สำาคัญของกรมกิจการเด็กและเยาวชนในการมุ่งส่งเสริม

และผลักดันให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับ

ตำาบล	มีบทบาทการทำางานด้านการปกป้องคุ้มครองเด็ก 

อย่างเข้มแข็งและครบวงจร	 โดยเฉพาะในระดับองค์การ

บริหารส่วนตำาบล	ให้สามารถทำาหน้าท่ีคุ้มครองเด็กคล้ายคลึง

กับคณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับจังหวัด	ด้วยการริเร่ิม

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในระดับตำาบลเพ่ือนำาร่อง

การปกป้องคุ้มครองเด็กร่วมกับภาคีในระดับชุมชน	อาทิ	

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล	(รพ.สต.)	อาสาสมัคร

ในชุมชน	กำานัน	ผู้ใหญ่บ้าน	ครู	ผู้นำาศาสนา	เป็นต้น			

	 ภายใต้กระบวนการดำาเนินงานดังกล่าวข้างต้น	นอกจาก

การมุ่งสร้างระบบและกลไกคุ้มครองเด็กในระดับชุมชน 

ให้เป็นผลสำาเร็จแล้ว	ยังเน้นการค้นหารูปแบบการเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งของชุมชนคุ้มครองเด็ก	 เพ่ือแสวงหาปัจจัย

การสร้างระบบและกลไกการคุ้มครองเด็กในระดับชุมชน

ท่ีมีประสิทธิภาพ	โดยวิเคราะห์กระบวนงาน	แนวทาง	และ

วิธีการดำาเนินการของระบบและกลไกการคุ้มครองเด็ก

ในแต่ละพ้ืนท่ีนำาร่อง	เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการสร้างระบบ

และกลไกการคุ้มครองเด็กในระดับตำาบลในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ	

ให้สามารถดำาเนินการได้อย่างเข้มแข็งและมีความย่ังยืน	

	 ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีมาให้เกิดการพัฒนาระบบ

คุ้มครองเด็กเชิงต่อยอด ด้วยความร่วมมือระหว่างองค์การ

ยูนิเซฟ	สำานักงานเลขานุการคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก 

แห่งชาติ	กรมกิจการเด็กและเยาวชน	 มูลนิธิศูนย์พิทักษ์

สิทธิเด็ก	และเครือข่ายในพ้ืนท่ีระดับจังหวัดและระดับ
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ตำาบลใน	10	 จังหวัดนำาร่อง	 โดยในปี	 2557	หลังจากท่ี

องค์การยูนิเซฟ	ประเทศไทย	ได้หารือกับมูลนิธิศูนย์พิทักษ์

สิทธิเด็กเร่ืองความร่วมมือในการพัฒนาระบบการคุ้มครอง

เด็กในระดับตำาบล	 เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติงาน

แบบวิชาชีพเร่ืองการคุ้มครองเด็กในระดับตำาบลภายใต้ช่ือ 

 “โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน

ในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล”  

 มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก	 เป็นองค์กรพัฒนา

เอกชนท่ีทำางานเก่ียวข้องกับปัญหาการละเมิดสิทธิเด็กมา

ยาวนาน	และมีองค์ความรู้ในด้านน้ีจากประสบการณ์การ

ทำางานท่ีส่ังสมมาต้ังแต่	พ.ศ.	2524	ท่ีผ่านมาได้ลงพ้ืนท่ีให้

ความช่วยเหลือคุ้มครองเด็กในจังหวัดต่างๆ	 โดยทำางาน

ร่วมกับบุคลากรในพ้ืนท่ี	และมีส่วนช่วยพัฒนาศักยภาพ 

ให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องได้มีความรู้	ความเข้าใจและมีทักษะ

ในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็กมากข้ึน	

	 เม่ือความประสงค์ของมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก

สอดคล้องกับองค์การยูนิเซฟ	ประเทศไทย	 มูลนิธิศูนย์

พิทักษ์สิทธิเด็กจึงพัฒนา	“โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้า

หน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล” 

เพ่ือเสนอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์การยูนิเซฟ	

ประเทศไทย	 โดยร่วมมือกับกระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษย์	 มีหน่วยงานท่ีเป็นหลัก 

ในการดำาเนินโครงการในพ้ืนท่ี	คือ	บ้านพักเด็กและครอบครัว	

กรมกิจการเด็กและเยาวชน	และได้รับการสนับสนุน 

การทำางานจากพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด		

ดำาเนินโครงการประสานความร่วมมือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ในระดับจังหวัด	 ระดับอำาเภอ	และระดับตำาบล	 ได้แก่		 

โรงพยาบาล	สถานีตำารวจ	องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ

ภาคประชาสังคมในพ้ืนท่ีดำาเนินโครงการ	10	จังหวัดนำาร่อง	

ได้แก่	 จังหวัดกาญจนบุรี	 สุพรรณบุรี	พะเยา	 เชียงใหม่	

ระนอง	ตรัง	ชุมพร		ชลบุรี	อุดรธานี		และอุบลราชธานี	ซ่ึงเป็น

พ้ืนท่ีท่ีมีระบบการเก็บข้อมูลเฝ้าระวังเร่ืองการคุ้มครองเด็ก	

และมีโอกาสได้รับการส่งเสริมพัฒนาผ่านโครงการต่าง	ๆ  

ซ่ึงกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

ให้การสนับสนุน	โดยความเห็นชอบของพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด	บ้านพักเด็กและครอบครัว	

และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

 อน่ึง การพัฒนาระบบคุ้มครองเด็กเชิงต่อยอด 

ได้ออกแบบโครงการโดยพิจารณาจากองค์ประกอบหลัก	

8	ประการของสภาพแวดล้อมเพ่ือการปกป้องคุ้มครองเด็ก	

และข้อเสนอของการประเมินโครงการ	CPMRS	โดยแบ่งแยก 

การดำาเนินงานออกเป็น	2	โครงการย่อย	คือ	

โครงการย่อย 1 ระบบการคุ้มครองเด็กในระดับตำาบล1

 

	 มุ่งเน้นการพัฒนากลไกและศักยภาพเพ่ิมเติม 

ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับตำาบล	 (อปท.)	

ท่ีมีภารกิจในการปกป้องและคุ้มครองเด็กภายใต้แนวทาง

การกระจายอำานาจ	โดยส่งเสริมกลไกพนักงานเจ้าหน้าท่ี	

สหวิชาชีพในตำาบล	 และเครือข่ายในระดับหมู่บ้าน	 

ซ่ึงหากมีความตระหนักเร่ืองความเส่ียงและปัญหาท่ีเด็ก

ต้องได้รับการคุ้มครอง	จะสามารถดำาเนินการเข้าแทรกแซง 

อย่างเหมาะสมได้	เพ่ือให้สามารถดำาเนินการคุ้มครองเด็ก

อย่างมีประสิทธิภาพ	

	 ผลจากการประเมินการดำาเนินงานโครงการ	CPMRS	และ

จากการหารือกับผู้เช่ียวชาญและ	ผู้ปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก 

ในประเทศพบว่ามีความจำาเป็นและมีความต้องการ 

การปฏิบัติงานแบบวิชาชีพเร่ืองการคุ้มครองเด็กในระดับ

ตำาบลเพ่ือการช่วยเหลือ	 สนับสนุนและคุ้มครองเด็ก 

และครอบครัวเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัจจัยเส่ียงท่ีจะนำาไปสู่

การละเมิด	การแสวงประโยชน์จากเด็ก	และเข้าดำาเนินการ 

อย่างทันท่วงทีและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อเด็กเม่ือเกิด

เหตุการณ์การละเมิด	การแสวงประโยชน์จากเด็กและ

ความรุนแรงเกิดข้ึน	การมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญทำา

หน้าท่ีรับผิดชอบหลักในการคุ้มครองเด็ก	หรือ	ผู้จัดบริการ

ทางสังคมในระดับตำาบล	 เป็นการจัดบริการข้ันตำ่าท่ีสุด 

ท่ีสามารถทำาให้เกิดข้ึนได้	ในขณะท่ียังคงมีความพยายาม

เพ่ิมจำานวนนักสังคมสงเคราะห์ท่ีจะให้บริการแก่เด็กและ

ครอบครัวในระดับตำาบลเพ่ิมมากข้ึน

1			เคร่ืองมือท่ีพัฒนาสำาหรับการดำาเนินงานในข้ันน้ีได้แก่	หลักสูตรการอบรมสร้างความตระหนักเร่ืองการคุ้มครองเด็ก	โปรแกรมฐานข้อมูลเพ่ือการเฝ้าระวังเร่ืองการคุ้มครองเด็ก 
		 การอบรมผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณี				
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2		 เคร่ืองมือท่ีพัฒนาสำาหรับการดำาเนินงานในข้ันน้ีได้แก่	คู่มือการคุ้มครองเด็ก	การอบรมเทคนิควิธีการทำางานคุ้มครองเด็กข้ันสูง	

	 หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้รับผิดชอบหลักด้านการ 

คุ้มครองเด็ก	หรือผู้จัดบริการทางสังคม		คือการจัดบริการ

ข้ันพ้ืนฐานต่างๆ	ให้แก่เด็กและครอบครัวในด้านสุขภาพ

และการศึกษาโดยมีความเข้าใจและมีมุมมองท่ีสามารถ

วิเคราะห์เช่ือมโยงประเด็นด้านการคุ้มครองและสามารถ

เข้าดำาเนินการในเร่ืองน้ีได้	การดำาเนินการเช่นน้ีจะสามารถ

ดำาเนินการได้อย่างครอบคลุมหากมีการจัดทำาและใช้งาน

ระบบการเก็บข้อมูลเด็กและครอบครัวเพ่ือการเฝ้าระวัง

การคุ้มครองเด็ก	 (ระบบเฝ้าระวัง)	 เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ันๆ

ได้อย่างเหมาะสมทันท่วงที	โดยระบบข้อมูลจะช่วยแสดง

ให้เห็นสถานการณ์การคุ้มครองเด็กในพ้ืนท่ีตามตัวช้ีวัด 

ท่ีกำาหนดไว้โดยจะให้ภาพและสถานการณ์เด็กแต่ละ

คนพร้อมข้อมูลพ้ืนฐานของครอบครัว	 ข้อมูลท่ีวิเคราะห์ 

ได้จากระบบเฝ้าระวังน้ีจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบหลัก 

ด้านการคุ้มครองเด็กหรือผู้จัดบริการทางสังคม	เครือข่าย 

ในพ้ืนท่ี	และหน่วยงานสนับสนุนในระดับจังหวัดสามารถ

เข้าแทรกแซงหรือช่วยเหลือได้ตามระดับปัญหาท่ีประเมินได้		

	 การดำาเนินการข้ันปฐมภูมิ	 เป็นกิจกรรมท่ีเน้นการ

ให้ข้อมูลและการให้ทักษะแก่พ่อแม่	 ผู้ดูแลเด็กและ 

ตัวเด็กเองในเร่ืองการเล้ียงดูและการคุ้มครองเด็กอย่างเป็น

ระบบ	สามารถดำาเนินการอย่างต่อเน่ืองได้ผ่านการทำางาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุข	ครู	 ผู้นำาชุมชน	หรือการจัด

กิจกรรมเป็นคร้ังคราวโดยเครือข่ายต่างๆ	ในชุมชน	ในขณะท่ี 

การดำาเนินการข้ันทุติยภูมิจะเป็นความรับผิดชอบของ

บุคลากรท่ีได้รับการอบรมและความรู้ด้านการคุ้มครอง

และการทำางานกับเด็กอย่างเป็นวิชาชีพโดยจะเป็นผู้ดำาเนิน

การร่วมกับนักวิชาชีพอ่ืนๆ	เครือข่ายหรือผู้ให้บริการต่างๆ

ท้ังในพ้ืนท่ีเดียวกันและท่ีอยู่ในระดับจังหวัดเพ่ือเช่ือมโยง

ให้บริการแก่	Case	ผู้รับผิดชอบหลักด้านการคุ้มครองเด็ก

หรือผู้จัดบริการทางสังคมจะเป็นผู้ทำาหน้าท่ีติดตามและ

ให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเน่ืองร่วมกับสหวิชาชีพอ่ืนๆ

	 ในกรณีท่ีต้องมีการดำาเนินงานโดยใช้อำานาจทาง

กฎหมาย	 เช่นในกรณีของการเข้าแทรกแซงความรุนแรง

ในครอบครัว	ผู้รับผิดชอบหลักด้านการคุ้มครองเด็ก	หรือ	

ผู้จัดบริการทางสังคมจะทำางานร่วมกับพนักงานเจ้าหน้าท่ี	

และสหวิชาชีพอ่ืนๆ	 ท่ีเก่ียวข้อง	 ผ่านกระบวนการและ 

ช่องทางการส่งต่อท่ีตกลงกันอย่างเป็นระบบ	 เช่ือมกับ

บริการท้ังหลายท่ีเก่ียวข้อง	การสร้างกลไกและกระบวนการ

คุ้มครองเด็กในระดับชุมชนช่วยเพ่ิมการเข้าถึงบริการของ

เด็กท่ีต้องการการคุ้มครอง	ช่วยลดช่องว่างเร่ืองระยะทาง 

และข้อจำากัดในกรณีท่ีเคสต้องเดินทางไปรับบริการ 

ในระดับจังหวัดเพียงอย่างเดียว	และเป็นการสนับสนุน

ให้กลไกในระดับตำาบลท่ีกำาหนดไว้ใน	พ.ร.บ.	 คุ้มครอง

เด็กเกิดข้ึนได้จริง

โครงการย่อย 2 ระบบคุ้มครองเด็กระดับจังหวัด2  

 

	 ในระดับจังหวัด	 ได้มีการพัฒนาระบบคุ้มครองเด็ก

มาก่อนการพัฒนาในระดับท้องถ่ิน	รวมถึงมีความชำานาญ 

ในการดำาเนินงานมากกว่าและเป็นแหล่งของบริการพิเศษ 

ท่ีจัดต้ังเพ่ือการคุ้มครองเด็กโดยเฉพาะ	แต่ท้ังน้ียังคงสามารถ

พัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือให้การประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้องดีข้ึนและมีการทำางานท่ีเป็นระบบมากย่ิงข้ึน 

โดยการดำาเนินงานคุ้มครองเด็กและการจัดบริการ

คุ้มครองเด็กในระดับจังหวัดอยู่ภายใต้การดำาเนินงานของ 

คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัดและอนุกรรมการ 

ท่ีเก่ียวข้องซ่ึงล้วนแต่เป็นผู้แทนหน่วยงานภาครัฐและ

องค์กรพัฒนาเอกชนในพ้ืนท่ี		

	 คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด	 มีภารกิจในการ

พัฒนานโยบายคุ้มครองเด็กของจังหวัดท่ีมีความเหมาะสม 

กับบริบทของจังหวัด	และเป็นผู้สนับสนุนและทำาให้แน่ใจ

ว่าจะมีการประสานงานและให้บริการแก่เด็กอย่างครบถ้วน 

เป็นไปตามข้อตกลงหรือกระบวนการท่ีกำาหนดไว้	 

โดยข้อตกลง	(คู่มือปฏิบัติงาน)	น้ี	ควรจะได้รับการยอมรับ

ร่วมกันจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด	 โดยครอบคลุม

ประเด็นเหล่าน้ี
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	 •	 มีการรวบรวมรายช่ือ	บริการ	สถานท่ีและช่องทาง

ติดต่อ	เวลาท่ีให้บริการ	และผู้รับผิดชอบงาน

	 •	 รายละเอียดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองเด็ก

	 •	 ข้ันตอนการทำางานท่ีได้รับการตกลงและเห็นชอบ

ร่วมกันรวมถึงเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

	 •	 กลไกและข้ันตอนการส่งต่อเคส	รวมถึงเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในกระบวนการจัดการเคสรายกรณีระหว่างหน่วยงาน

	 การดำาเนินการตามข้อตกลงดังกล่าวนี	้นอกจากจะช่วย 

ให้หน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวข้องเข้าใจงานคุ้มครองเด็ก	

บทบาท	หน้าท่ี	และความรับผิดชอบในเร่ืองการคุ้มครอง

เด็กเป็นอย่างดีแล้ว	ยังช่วยให้ความเข้าใจมากข้ึนถึงบทบาท	

หน้าท่ี	และความรับผิดชอบท่ีมีต่อหน่วยงาน	อันจะส่งผล

ให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานเป็นไปอย่างมีระบบ

และราบร่ืนย่ิงข้ึน	นอกจากน้ี	 ทีมสหวิชาชีพในจังหวัด 

ก็เป็นอีกหน่ึงกลไกสำาคัญในฐานะผู้ปฏิบัติ	ซ่ึงหากได้รับการ

สนับสนุนในเชิงทักษะและเทคนิคการทำางานเพ่ิมข้ึนแล้ว 

จะทำาให้การช่วยเหลือเด็กมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

	 โครงการพัฒนาระบบคุ้มครองเด็กเชิงต่อยอด	 

ได้แบ่งผู้รับผิดชอบโครงการออกเป็นสองส่วน	คือ	

	 -	 โครงการย่อยท่ี	1	รับผิดชอบโดยกรมกิจการเด็ก

และเยาวชน	มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก	และองค์การยูนิเซฟ	

	 -	 โครงการย่อยท่ี	 2	 รับผิดชอบโดยสำานักงาน

เลขานุการคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ	 ท่ีมีแผน

จะดำาเนินการผ่านคณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับจังหวัด	 

แต่ในการดำาเนินการระหว่างปี	2557	ถึง	2559	เน่ืองจาก

มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างของกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย์	 ทำาให้งานของสำานักงาน

เลขานุการคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติมีการ 

ปรับเปล่ียนผู้รับผิดชอบหลัก	ดังน้ันโครงการย่อยในส่วนท่ี	2 

จึงไม่มีการดำาเนินการ	

 ผลการดำาเนินงานและการถอดบทเรียน 

ในหนังสือเล่มน้ี มุ่งเน้นเฉพาะโครงการย่อย 1 คือระบบ

การคุ้มครองเด็กระดับตำาบล ในช่ือโครงการพัฒนา

ศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครอง

เด็กระดับตำาบล	มีระยะเวลาดำาเนินการ		2		ปี	ระหว่าง

เดือนตุลาคม	2557	–	 ธันวาคม	2559	 โดยองค์การทุน 

เพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ	 (UNICEF)	 เป็นผู้สนับสนุน 

งบประมาณ	ด้วยวัตถุประสงค์	ดังน้ี

	 1.	 เพ่ือพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้อง 

ในระดับตำาบล	ให้สามารถช่วยเหลือคุ้มครองเด็กกลุ่มเส่ียง	 

เด็กถูกกระทำาทารุณ	 เด็กได้รับการเล้ียงดูโดยมิชอบ	 

ถูกปล่อยปละละเลย	ถูกแสวงประโยชน์	ได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสมตามกระบวนการคุ้มครองเด็กและกฎหมาย 

ท่ีเก่ียวข้อง	โดยประสานความร่วมมือกับผู้ประกอบวิชาชีพ

และสามารถประสานส่งต่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	

	 2.	 เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์และบทเรียนระหว่าง

เจ้าหน้าท่ีในพ้ืนท่ีนำาร่อง	 10	 จังหวัดเพ่ือสรุปบทเรียน 

ในการพัฒนาระบบคุ้มครองเด็กในระดับตำาบลเพ่ือนำา 

ไปสู่การขยายผลการพัฒนาระบบคุ้มครองเด็กต่อไป

กลุ่มเป้าหมาย

 

	 1.	ผู้ปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก	400	คน	ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ี

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน		โรงพยาบาล	เจ้าหน้าท่ีตำารวจ	

โรงเรียน	และภาคประชาสังคม	ในพ้ืนท่ี	10	จังหวัดๆ	ละ	

4	พ้ืนท่ีๆ	ละ	10	คน

	 2.	 เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานในระดับอำาเภอ	 ระดับ

จังหวัด	100	คน	ซ่ึงเป็นผู้ทำาหน้าท่ีในการให้ความช่วยเหลือ

คุ้มครอง	ประสานงานและสนับสนุนในการคุ้มครองเด็ก 

จังหวัดละ	10	คน	ได้แก่		เจ้าหน้าท่ีของพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด	เจ้าหน้าท่ีบ้านพักเด็กและ

ครอบครัว	บุคลากรจากโรงพยาบาลในระดับจังหวัดและ

ระดับอำาเภอ	เจ้าหน้าท่ีตำารวจระดับอำาเภอและระดับจังหวัด		

สำานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา	ฯลฯ
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เกิดเหตุการณ์พิบัติภัยสึนามิในประเทศไทย ส่งผลให้เด็กส่วนหน่ึงในพ้ืนท่ีท่ี

ได้รับผลกระทบ	 เกิดความเส่ียงต่อการถูกล่วงละเมิด	ละเลย	แสวงหาประโยชน์	 

และการใช้ความรุนแรง	อันเน่ืองมาจากปัจจัยท่ีส่งผลโดยตรงกับตัวเด็ก	และปัจจัย 

ท่ีส่งผลกระทบต่อครอบครัวและความสามารถในการดูแลเด็ก	นอกจากน้ีสถานการณ์

ดังกล่าวยังสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างของงานคุ้มครองเด็กในประเทศไทย 

ในระดับต่างๆ ต้ังแต่ระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติการ และระดับพ้ืนท่ี  

ซ่ึงส่งผลให้เกิดข้อจำากัดในการเข้าถึงบริการ รวมถึงการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล

 พ.ศ. 2546 มีการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นกรอบกฎหมายท่ีสำาคัญ

ในการกำาหนดแนวทางการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็กของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	ได้กำาหนด

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติต่อเด็กท่ีเหมาะสม	เพ่ือให้เด็กได้รับการอุปการะเล้ียงดูและ 

มีพัฒนาการท่ีเหมาะสม	มุ่งเน้นการป้องกันมิให้เด็กถูกทารุณกรรม	ตกเป็นเคร่ืองมือ 

ในการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบหรือถูกเลือกปฏิบัติ	รวมถึงวิธีการส่งเสริมความ 

ร่วมมือในการคุ้มครองเด็กระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชนให้เหมาะสม		

ลำ�ดับเหตุก�รณ์สำ�คัญ ก่อนกำ�เนิด “ผู้พิทักษ์เด็ก”
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 พ.ศ. 2549

องค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF) ได้เร่ิมต้นสนับสนุน 

ให้เกิดโครงการระบบการเฝ้าระวังและช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก  

(The	child	protection	monitoring	and	response	system		project	:	CPMRS)		 

โดยร่วมมือกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์	เพ่ือพัฒนา

ระบบการคุ้มครองเด็กแบบบูรณาการใน	6	จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทยท่ีได้

รับผลกระทบจากภัยพิบัติสึนามิ		โดยคาดว่าโครงการดังกล่าวจะสามารถส่งเสริม

ความตระหนักของประชาชนในพ้ืนท่ีในประเด็นเร่ืองสิทธิเด็กท่ีต้องได้รับการ

ปกป้องคุ้มครอง	มีกลไกลติดตามประเด็น	ความรุนแรงและแนวโน้มสถานการณ์ 

เร่ืองการคุ้มครองเด็กท้ังในระดับท้องถ่ิน	 ระดับจังหวัด	 และระดับชาติ	 

และวางแผนเพ่ือจัดกลไกการให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสมแก่เด็กท่ีได้รับ

การระบุว่าต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษโดยสามารถให้บริการได้อย่าง

เหมาะสมและรวดเร็ว	
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 พ.ศ. 2556

 พ.ศ. 2557

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และ UNICEF   

จัดให้มีการประเมินการดำาเนินงานโครงการ CPMRS พบว่า	ในช่วงระยะเวลา 

การดำาเนินโครงการ	CPMRS	 มีการพัฒนางานท่ีมีประโยชน์ต่างๆ	 	 เช่น	การจัด 

ต้ังระบบการเฝ้าระวังในระดับตำาบล	 เกิดความตระหนักในการคุ้มครองเด็กใน

ระดับชุมชน			มีการเก็บข้อมูลเด็กรายบุคคลมาวิเคราะห์ว่าเด็กควรได้รับการช่วย

เหลือคุ้มครองอย่างไร		แต่การดำาเนินงานไม่ต่อเน่ืองด้วยข้อจำากัดหลายด้าน		และ 

มีข้อเสนอแนะว่าหากองค์การยูนิเซฟต้องการสนับสนุนให้เกิดระบบการคุ้มครอง

เด็กในประเทศไทยน้ัน	ต้องให้ความช่วยเหลือทางวิชาการด้วยการสนับสนุนให้เกิด

การปฏิบัติงานแบบวิชาชีพเร่ืองการคุ้มครองเด็กในระดับตำาบลเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด

ปัจจัยเส่ียงท่ีจะนำาไปสู่การกระทำาความรุนแรงต่อเด็กและการแสวงหาประโยชน์

จากเด็ก		และเม่ือเกิดเหตุสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว

เกิดการพัฒนาระบบคุ้มครองเด็กเชิงต่อยอด	เม่ือองค์การยูนิเซฟ	ประเทศไทย	

ได้ปรึกษาหารือมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กเร่ืองความร่วมมือในการพัฒนาระบบ 

การคุ้มครองเด็ก	 เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติงานแบบวิชาชีพเร่ืองการ

คุ้มครองเด็กในระดับตำาบลภายใต้ช่ือ	 “โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ี

และผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล” ท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้าง

ศักยภาพให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับตำาบล	 เกิดความตระหนักในประเด็นเร่ือง

การคุ้มครองเด็ก	 รวมถึงมีความรู้และทักษะในการส่งเสริม	และช่วยเหลือเด็ก 

ท่ีมีความเส่ียง
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	 โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน

ในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	เป็นโครงการท่ีออกแบบมา

เพ่ือพัฒนาศักยภาพให้บุคคลท่ีอยู่แวดล้อมเด็กทำาหน้าท่ี 

ในการส่งเสริมพัฒนาและปกป้องคุ้มครองเด็ก 

เพ่ือทำาให้เด็กอยู่ดีมีสุข	ปลอดภัย	ได้รับการปกป้องคุ้มครอง 

เม่ือประสบปัญหาในด้านต่างๆ	 บุคคลแวดล้อมเด็ก	

คือ	 บิดามารดา	ญาติพ่ีน้อง	ครูท่ีโรงเรียน	คนในชุมชน	 

ผู้ประกอบวิชาชีพ	เจ้าหน้าท่ีผู้มีบทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง		

	 การพัฒนาศักยภาพตามโครงการน้ีไม่สามารถ 

ดำาเนินการโดยตรงกับทุกกลุ่มเป้าหมาย	 จึงเลือกท่ีจะ 

พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานระดับตำาบล	

เพ่ือให้ไปทำางานขยายผลต่อในระดับชุมชน	 ระดับ 

ครอบครัว		ก่อนหน้าน้ีคนจำานวนหน่ึงคิดว่าการทำาหน้าท่ี

ในการปกป้องคุ้มครองเด็กจะต้องเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ	

หรือองค์กรพัฒนาเอกชนท่ีต้ังข้ึนมาโดยมีภารกิจโดยตรง	

ได้รับการฝึกอบรม	 มีประสบการณ์ในเร่ืองการคุ้มครอง

เด็ก	แต่ว่าในความเป็นจริงคนเหล่าน้ีมีจำานวนน้อยมาก	

ดังน้ันการส่งเสริมพัฒนาการปกป้องคุ้มครองเด็กเป็น 

ความรับผิดชอบร่วมกันของบุคคลแวดล้อมเด็ก	

	 ท่ีผ่านมาบุคคลแวดล้อมพยายามอย่างเต็มท่ีในการ

ส่งเสริมพัฒนาและปกป้องคุ้มครองเด็ก	แต่มีหลายเร่ือง 

ท่ียังสามารถทำาให้ดีกว่าท่ีเป็นอยู่	 เป็นหน้าท่ีของรัฐและ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีจะทำาหน้าท่ีในการพัฒนาศักยภาพ

เส้นทางสู่ผู้พิทักษ์เด็ก...มีวิธีการอย่างไร?     

เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง	ให้สามารถคุ้มครองเด็ก 

ได้ตามกระบวนการคุ้มครองเด็กและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง	

ทุกคนสามารถเป็นผู้พิทักษ์เด็ก ตามวิถีท่ีแต่ละคน 

เป็น การมีโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพเป็นโอกาส

ท่ีทำาให้เด็กได้รับการคุ้มครองมากข้ึน    

 หนังสือ “ผู้พิทักษ์เด็ก คุณก็เป็นได้” เป็นหนังสือ

ถอดบทเรียนการดำาเนินโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ี 

และผู้ปฏิบัติงานระดับตำาบล	 ผู้อ่านจะได้ร่วมเรียนรู้ 

ไปด้วยกันว่าเส้นทางสู่ผู้พิทักษ์เด็กตามโครงการน้ีน้ัน 

มีวิธีการอย่างไร	ด้วยการย้อนรอยกลับไปดูเส้นทางผู้พิทักษ์เด็ก

ท่ีมาของผู้พิทักษ์เด็ก บนเส้นทางการพัฒนาศักยภาพ

 บ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและ

เยาวชน เป็นหน่วยงานหลักในพ้ืนท่ีซ่ึงเป็นศูนย์กลาง 

ในการติดต่อประสานงานระหว่าง	 มูลนิธิศูนย์พิทักษ์ 

สิทธิเด็ก กับ	องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ี	อำานวยการให้การดำาเนิน 

โครงการเป็นไปด้วยดี	นอกจากหัวหน้าบ้านพักเด็กและ 

ครอบครัวแล้ว	 ยังมีเจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับมอบหมายเป็น 

ผู้รับผิดชอบหลักในการติดต่อประสานงานให้คำาปรึกษา

และสนับสนุนการทำางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในการทำางานแต่ละข้ันตอน



/ผู้พิทักษ์เด็ก...คุณก็เป็นได้/¯­  

	 ในช่วงเร่ิมต้นโครงการ	มีการระบุพ้ืนท่ีองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน	 หัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัวในแต่ละ

จังหวัด	ประสานงานกับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

แต่ละพ้ืนท่ี	 อธิบายให้เข้าใจว่าโครงการน้ีจะสนับสนุน

การทำาหน้าท่ีของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 

ในฐานะท่ีเป็นผู้มีหน้าท่ีคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กในพ้ืนท่ี	 

และเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามท่ีกำาหนดในพระราช- 

บัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546		มาตรา		24		โครงการน้ี

จะทำาให้ผู้เก่ียวข้องในพ้ืนท่ีมีความเข้าใจในเร่ืองการ 

ส่งเสริมพัฒนาเด็กกระบวนการคุ้มครองเด็กท่ีพึงได้รับการ

สงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพ	และการประสานงาน

ส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง					

	 เม่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความเข้าใจแล้ว	

ให้ความร่วมมือในการเตรียมบุคลากรในแต่ละพ้ืนท่ี 

เพ่ือเข้าร่วมโครงการ	ได้แก่		ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน	เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	ผู้ปกครอง

ท้องท่ี	 ได้แก่	 กำานัน	 ผู้ใหญ่บ้าน	 โรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพตำาบล	เจ้าหน้าท่ีตำารวจ	โรงเรียน	และภาคประชา

สังคม	 ได้แก่	 อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน	 (อสม)		 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์	(อพม.)

องค์กรพัฒนาเอกชน	เป็นต้น			นอกจากน้ียังมีผู้เข้าอบรม	

คือ	เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานในระดับอำาเภอ	ระดับจังหวัด		

จังหวัดละ	10	คน	 ซ่ึงเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือคุ้มครอง	

ประสานงาน	และเป็นหน่วยงานท่ีเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน 

ระดับตำาบลสามารถขอคำาปรึกษา	หรือประสานงานส่งต่อ 

ได้แก่	เจ้าหน้าท่ีของพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

จังหวัด	เจ้าหน้าท่ีบ้านพักเด็กและครอบครัว	บุคลากรจาก

โรงพยาบาลในระดับจังหวัดและระดับอำาเภอ	 เจ้าหน้าท่ี

ตำารวจระดับอำาเภอและระดับจังหวัด		สำานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา	 เป็นต้น	 	 ซ่ึงจากน้ีไปเราจะเรียกพวกเขาว่า	 

“ผู้พิทักษ์เด็ก”

ข้ันท่ี 1 ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับการคุ้มครองเด็กสำาหรับ

ผู้พิทักษ์เด็ก

         

	 โดยท่ัวไปแล้ว	การพัฒนาศักยภาพบุคลากรมักจะใช้	 

“การฝึกอบรม”	 เป็นหลัก	แต่หลังการอบรมแล้วอาจจะ 

ไม่สามารถประเมินได้ว่าผู้เข้าอบรมจะสามารถนำาความรู้ 

ไปปฏิบัติงานได้หรือไม่	แต่สำาหรับ โครงการพัฒนา

ศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครอง

เด็กระดับตำาบล มีวัตถุประสงค์ท่ีจะเห็นความเปล่ียนแปลง 

ในเชิงผลลัพธ์	น่ันคือต้องทำาให้เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน

ในระดับตำาบล	หรือผู้พิทักษ์เด็กสามารถส่งเสริมพัฒนาเด็ก

และให้ความช่วยเหลือคุ้มครองเด็กท่ีพึงได้รับการสงเคราะห์

และคุ้มครองสวัสดิภาพได้			ดังน้ันการออกแบบโครงการ

นอกจากการอบรมให้ความรู้แล้ว	มีการลงพ้ืนท่ีไปทำางาน

ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานระดับตำาบล	ทำาให้เกิด

การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริง	 โดยกำาหนดกิจกรรม

หลักไว้	3	กิจกรรม	ได้แก่	

 1. การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กระดับ

ตำาบล	 ในพ้ืนท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 4	 พ้ืนท่ี	 

ในแต่ละจังหวัด	 เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเรียนรู้เร่ือง 

การคุ้มครองเด็กและเป็นเครือข่ายในการทำางานร่วมกัน

 2. การลงพ้ืนท่ีร่วมประชุมกับเจ้าหน้าท่ีและ

ผู้ปฏิบัติงานระดับตำาบลในแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือพัฒนา

ศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ	

และเพ่ือติดตามความก้าวหน้าในระหว่างดำาเนินโครงการ	

โดยลงพ้ืนท่ี	พ้ืนท่ีละ	7	คร้ัง

 3. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือติดตามความ

ก้าวหน้าของโครงการในระดับจังหวัด 4 พ้ืนท่ี โดยเชิญ 

คณะทำางานคุ้มครองเด็กในพ้ืนท่ีองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน	4	 พ้ืนท่ีในแต่ละจังหวัดมาประชุมร่วมกัน 

ทุก	6	 เดือน	 โดยตลอดโครงการจะมีการจัดการประชุม

รวม	3	คร้ัง



/ผู้พิทักษ์เด็ก...คุณก็เป็นได้/ ¯®  

	 การดำาเนินโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและ 

ผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบลในแต่ละ

กิจกรรมมีผลเช่ือมโยงต่อเน่ือง	ทำาให้เห็นความก้าวหน้า

ของการดำาเนินโครงการในแต่ละช่วง	 เม่ือเจ้าหน้าท่ีและ 

ผู้ปฏิบัติงานในระดับตำาบลได้เรียนรู้ว่าต้องทำาอะไร	และ 

ทำาอย่างไร	นำาไปสู่ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับเด็ก 

ในพ้ืนท่ีให้ได้รับการส่งเสริมพัฒนาและได้รับการปกป้อง

คุ้มครอง	การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	

	 กิจกรรมแรกของโครงการน้ี		คือการอบรมเชิงปฏิบัติ

การเพ่ือพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการ

คุ้มครองเด็กระดับตำาบล	เป็นการปูความรู้พ้ืนฐานเร่ืองการ

คุ้มครองเด็กแบบองค์รวมแก่คณะทำางานคุ้มครองเด็กระดับ

ตำาบล	4	พ้ืนท่ี	ในแต่ละจังหวัด	ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เลือกผู้เข้าอบรมพ้ืนท่ีละ	10	คน	ตามท่ีบ้านพักเด็กและ

ครอบครัวประสานงาน	นอกจากน้ียังมีผู้เข้าอบรม	 คือ	 

เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานในระดับอำาเภอ	ระดับจังหวัด		จังหวัดละ 

10	คน	ซ่ึงเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือคุ้มครอง	ประสานงาน	

และเป็นหน่วยงานท่ีเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานระดับตำาบล

สามารถขอคำาปรึกษา	หรือประสานงานส่งต่อ

						(รายละเอียดเน้ือหาความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับการคุ้มครอง

เด็กสำาหรับผู้พิทักษ์เด็ก	อยู่ในบทท่ี	3)

 ผลจากการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เม่ือพิจารณาผล

จากการทำาแบบประเมินก่อนและหลังการอบรม	และจาก

การสังเกตการณ์ในระหว่างการอบรมและการทำากิจกรรม

กลุ่ม	พบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้และเข้าใจในเร่ืองการ 

ส่งเสริมพัฒนาเด็กและกระบวนการคุ้มครองเด็กในข้ันตอน

ต่างๆ	 เพ่ิมมากข้ึน	 	 มีความต้ังใจและพร้อมจะนำาความรู้ 

ที่ได้รับไปสำารวจสภาพปัญหาเด็กในพ้ืนที่และให้ความ

ช่วยเหลือโดยประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	

ข้ันท่ี 2 การเรียนรู้ด้วยการลงมือทำา

          

  การลงพ้ืนท่ีร่วมประชุมกับเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน 

ระดับตำาบลในแต่ละพ้ืนท่ี

	 หลังจากผู้พิทักษ์เด็กเข้ารับการอบรมความรู้พ้ืนฐาน

ในการคุ้มครองเด็กแล้ว	 ข้ันตอนต่อไปจะเป็นการเรียนรู้

ด้วยการลงมือทำา		จากเดิมท่ีผู้พิทักษ์เด็กไม่รู้สภาพปัญหา

ของเด็กในพ้ืนท่ี	ก็ได้เร่ิมสังเกต	สำารวจสภาพปัญหาโดยใช้

แบบคัดกรองเพ่ือสนับสนุนการเล้ียงดูเด็กตามมาตรฐาน

ข้ันตำ่า	และเข้าถึงเด็กท่ีควรได้รับการช่วยเหลือคุ้มครอง	

การลงพ้ืนท่ีช่วยเหลือคุ้มครองเด็กในช่วงเร่ิมต้นในหลาย

พ้ืนท่ีประสานงานให้บ้านพักเด็กและครอบครัว	และ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ร่วมลงพ้ืนท่ีด้วย			

โครงการออกแบบให้มีทีมผู้ให้คำาแนะนำา	 หรืออาจารย์ 

ภาคสนามลงพ้ืนท่ีไปประชุมร่วมกับผู้พิทักษ์เด็กในแต่ละ 

พ้ืนท่ีเป็นกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและ 

ผู้ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ	และติดตามความก้าวหน้า 

ในระหว่างดำาเนินโครงการ	 ดังน้ันในระหว่างปฏิบัติงาน	 

กรณีมีข้อสงสัยสามารถขอคำาอธิบายและคำาแนะนำาจาก

อาจารย์ภาคสนาม	ซ่ึงเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราช

บัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546	 สังกัดมูลนิธิศูนย์พิทักษ์

สิทธิเด็ก	 เจ้าหน้าท่ีจากบ้านพักเด็กและครอบครัว	และ 

เจ้าหน้าท่ีจากพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด		 

การจัดประชุม	รับฟังการดำาเนินงานและให้คำาแนะนำาปรึกษา

ในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็กในข้ันตอนต่างๆ	 จัดการ

ประชุมในพ้ืนท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกๆ		2	เดือน	

แต่ละคร้ัง	4	พ้ืนท่ีใช้เวลา		2	วัน		โดยการประชุมในแต่ละ

พ้ืนท่ีใช้เวลาคร่ึงวัน		ตลอดโครงการจัดประชุมรวม	7	คร้ัง

		 การลงพ้ืนท่ีไปร่วมประชุมกับผู้พิทักษ์เด็ก	 มูลนิธิ

ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กมอบหมายให้พนักงานระดับอาวุโส 

ซ่ึงเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	 
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พ.ศ.2546	และพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้ถูกกระทำาด้วยความรุนแรงในครอบครัว	 

พ.ศ.2550		ผู้มีความรู้	ทักษะและประสบการณ์ในการทำางาน

มาเกือบ	15	 ปี	ทำาหน้าท่ีในการลงพ้ืนท่ีเพ่ือย่อยความรู้ 

จากการอบรมคร้ังแรกไปสู่การปฏิบัติ		ให้คำาแนะนำาและ 

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็กในแต่ละข้ันตอน		

เพ่ือให้ม่ันใจว่าการดำาเนินการจะเป็นไปตามกระบวนการ

คุ้มครองเด็ก	พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546		และ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง							

	 ส่วนจังหวัดชุมพร	 ผู้อำานวยการมูลนิธิศูนย์พิทักษ์ 

สิทธิเด็กซ่ึงเป็นผู้จัดการโครงการ	ลงพ้ืนท่ีเองเพ่ือให้เห็น

ภาพรวมและความก้าวหน้าของการดำาเนินโครงการ 

ในแต่ละข้ันตอน	นอกจากน้ีเจ้าหน้าท่ีจากบ้านพักเด็ก

และครอบครัวและเจ้าหน้าท่ีจากพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด		ทำาหน้าท่ีเป็นพ่ีเล้ียงในการ

ทำางานอย่างใกล้ชิด	โดยลงพ้ืนท่ีร่วมช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก

และประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	เม่ือมีปัญหาปรึกษา

พนักงานมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก	หรือนำาเร่ืองเข้าหารือ

ในท่ีประชุมเม่ือมีการลงพ้ืนท่ีไปติดตามงาน

การกำาหนดเป้าหมายในการลงพ้ืนท่ีร่วมประชุมกับ

เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานระดับตำาบล

 

	 การลงพ้ืนท่ีร่วมประชุมกับผู้พิทักษ์เด็กในแต่ละ

พ้ืนท่ีในแต่ละคร้ัง	กำาหนดเป้าหมายไว้เพ่ือให้ผู้พิทักษ์เด็ก 

ได้เรียนรู้และกำาหนดประเด็นให้ลงมือทำา	 ผู้พิทักษ์เด็ก 

เรียนรู้จากการดำาเนินการให้ความช่วยเหลือเด็กแต่ละกรณี		 

งานท่ีทำาไปแล้วประสบความสำาเร็จหรือมีปัญหาอุปสรรค	

ได้นำากลับมาทบทวนหารือกันในการประชุมติดตามงาน 

คร้ังต่อไป	

	 แม้ว่าเม่ือเร่ิมต้นโครงการมีการอบรมความรู้พ้ืนฐาน 

เร่ืองการคุ้มครองเด็กแล้ว	 แต่เม่ือลงมือปฏิบัติจำาเป็น

ต้องย่อยเน้ือหาท่ีเรียนรู้เช่ือมโยงกับสถานการณ์ในพ้ืนท่ี	 

บางเร่ืองยังไม่ได้เรียนรู้แต่เม่ือมีสถานการณ์เด็กเกิดข้ึน 

ในพ้ืนท่ี	จำาเป็นต้องให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

เพ่ิมเติม	หรือการประสานงานเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติม				 

แม้จะกำาหนดเป้าหมายในการลงพ้ืนท่ีติดตามงาน 

ในแต่ละคร้ัง	 แต่ผลการดำาเนินงานในแต่ละพ้ืนท่ีมี 

ความก้าวหน้าไม่เหมือนกัน	ด้วยเหตุปัจจัยหลายอย่าง	เช่น	 

องค์ประกอบของคณะทำางานคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	

ความต่อเน่ืองของผู้เข้าร่วมประชุม	สภาพปัญหาเด็ก 

ในพ้ืนท่ี	การได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน	ภารกิจของผู้รับผิดชอบหลักของ

แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	บางพ้ืนท่ีมีโครงการ 

ท่ีต้องรับผิดชอบมาก	ความร่วมมือของคนในชุมชน	เป็นต้น	

 เป้าหมายในการลงพ้ืนท่ีคร้ังท่ี 1   

 

 ผู้พิทักษ์เด็กทำาความรู้จักกัน ทำาความเข้าใจ

โครงการ รับรู้สถานการณ์เด็กในพ้ืนท่ี

	 แม้ว่าในการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ	 คร้ังแรก 

มีการปูความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับการคุ้มครองเด็กให้ 

ผู้พิทักษ์เด็กในแต่ละพ้ืนท่ีแล้ว	แต่เม่ือลงพ้ืนท่ีร่วมประชุม

กับเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานระดับตำาบลในแต่ละพ้ืนท่ี	 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้พิทักษ์เด็กในระดับปฏิบัติการ	 

ผู้พิทักษ์เด็กจะเพ่ิมจากเดิมประมาณ	15-20	คน	 ดังน้ัน	

ในการลงพ้ืนท่ีคร้ังท่ี	 1	 จึงกำาหนดเป้าหมายให้ผู้เข้าร่วม

โครงการท้ังหมดได้ทำาความรู้จักกัน		

 การช้ีแจงเร่ืองรายละเอียดโครงการ พนักงานของ

มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก	ซ่ึงทำาหน้าท่ีเป็นผู้ให้คำาแนะนำา	

ช้ีแจงการดำาเนินโครงการในแต่ละข้ันตอน	สรุปความรู้ 

พ้ืนฐานท่ีจำาเป็นในการคุ้มครองเด็ก	และช้ีแจงบทบาท

ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีจะเข้ามาร่วมดำาเนินโครงการ

 การแลกเปล่ียนเรียนรู้สถานการณ์เด็กในพ้ืนท่ี  

ผู้พิทักษ์เด็กพูดคุยเร่ืองสภาพปัญหาเด็กในพ้ืนท่ี	ส่วนใหญ่ 

จะสะท้อนปัญหาเด็กในภาพรวม	 เช่น	 ปัญหายาเสพติด 

ปัญหาการต้ังครรภ์ในเด็กวัยรุ่น	 เด็กมีฐานะยากจน		 

เด็กมีปัญหาพฤติกรรม	ฯลฯ	ในแต่ละพ้ืนท่ีมีสภาพปัญหาท่ี 

แตกต่างกัน	บางพ้ืนท่ีเคยพัฒนาระบบการเฝ้าระวังการ

คุ้มครองเด็กและระบบการช่วยเหลือเด็ก	 (The	 child	 

protection	monitoring	and	response	system		project	:	

CPMRS)		มีการเก็บข้อมูลเด็กในหลายจังหวัดซ่ึงทำาให้ทราบ
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สภาพปัญหาของเด็กในแต่ละพ้ืนท่ีและสามารถช่วยเหลือ

เด็กท่ีประสบปัญหาในด้านต่างๆ	ได้ในระดับหน่ึง		แต่ส่วนใหญ่ 

ยังไม่มีการดำาเนินการใดๆ	 เม่ือสอบถามว่าเด็กเหล่าน้ัน

อยู่ท่ีไหน	ได้รับความช่วยเหลือคุ้มครองอย่างไร	ส่วนใหญ่

ตอบไม่ได้			เพราะไม่มีการแจ้งเหตุ	แต่เม่ือให้ผู้พิทักษ์เด็ก

แต่ละคนคิดถึงเด็กในชุมชนท่ีรู้สึกเป็นห่วง	เพราะทราบว่า

เด็กมีปัญหาบางอย่าง	ผู้พิทักษ์เด็กสามารถยกตัวอย่างได้ 

และยอมรับว่าในชุมชนมีเด็กท่ีต้องการความช่วยเหลือ

ตามท่ีได้เรียนรู้จากการอบรมในคร้ังแรก	 ในระหว่าง 

การประชุม	 เม่ือผู้ให้คำาแนะนำาพบว่าผู้พิทักษ์เด็กยังไม่

ทราบเร่ืองการคุ้มครองเด็กในบางประเด็นเพราะไม่ได้

เข้าร่วมในการอบรมคร้ังแรก	จำาเป็นต้องทบทวนเน้ือหา

สาระท่ีสำาคัญ	 เป็นการตอกยำ้าให้เข้าใจเน้ือหาเช่ือมโยง

สภาพปัญหาท่ีเป็นจริง	หลังจากน้ันท่ีประชุมเลือกกรณี

เด็กมีปัญหาในพ้ืนท่ีเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานฝึกปฏิบัติการช่วย

เหลือคุ้มครองเด็ก	ด้วยการมอบหมายให้ลงพ้ืนท่ีไปค้นหา 

ข้อเท็จจริงท้ังด้านร่างกาย	 จิตใจ	 สังคม	ตามท่ีได้อบรม	

และนำากรณีดังกล่าวมาประชุมปรึกษาหารือในการประชุม 

คร้ังท่ี	 2	 ต่อไป	 ในการลงพ้ืนท่ีทำางานเจ้าหน้าท่ีจาก 

บ้านพักเด็กและครอบครัวและเจ้าหน้าท่ีจากพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษย์ลงพ้ืนท่ีร่วมทำางานด้วย			

 เป้าหมายในการลงพ้ืนท่ีคร้ังท่ี 2  

 

 ผู้พิทักษ์เด็กเรียนรู้กระบวนการคุ้มครองเด็กผ่าน

การปฏิบัติงานจริง

	 หลังจากการประชุมคร้ังท่ี	 1	 ผู้พิทักษ์เด็กมีภารกิจ 

ในการลงพ้ืนท่ีไปค้นหาข้อเท็จจริงเก่ียวกับเด็กท่ีจะช่วยเหลือ 

โดยลงพ้ืนท่ีร่วมกับเจ้าหน้าท่ีบ้านพักเด็กและครอบครัว	

และเจ้าหน้าท่ีจากพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

จังหวัด	 ผู้พิทักษ์เด็กได้เรียนรู้การลงพ้ืนท่ีเย่ียมครอบครัว

เพ่ือหาข้อมูลทางด้านสังคม	การไปหาข้อมูลเก่ียวกับ

เด็กจากครูท่ีโรงเรียน	การส่งเด็กตรวจร่างกายซ่ึงโดย

ท่ัวไปตรวจเบ้ืองต้นท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล	

หรือโรงพยาบาลประจำาอำาเภอ	บางกรณีต้องส่งตรวจ 

ท่ีโรงพยาบาลประจำาจังหวัด	การส่งเด็กตรวจประเมินด้าน 

จิตเวช			ส่วนใหญ่เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในระดับตำาบล 

ยังไม่ทราบแหล่งท่ีจะส่งเด็กตรวจทางจิตเวช	 โดยท่ัวไป

จิตแพทย์และนักจิตวิทยาเป็นวิชาชีพท่ีขาดแคลน	 

แต่มีความจำาเป็นต้องส่งเด็กตรวจประเมินด้านจิตเวช

ท่ีโรงพยาบาลระดับจังหวัด	หรือแหล่งอ่ืนท่ีมีในพ้ืนท่ี				 

บางกรณีต้องส่งเด็กไปตรวจจังหวัดอ่ืน		หลังจากท่ีค้นหา

ข้อเท็จจริงด้านร่างกาย	 จิตใจ	 สังคม	แล้วจัดการประชุม

การประเมินสภาวะและความต้องการจำาเป็นในการ

ให้บริการเด็กแต่ละราย	บางพ้ืนท่ีนำาเร่ืองเข้าพิจารณา 

ในการประชุมลงพ้ืนท่ีประชุมติดตามงาน	คร้ังท่ี	2		

 การประชุมปรึกษาหารือเพ่ือคุ้มครองเด็ก (case 

conference) เป็นการประชุมท่ีมีความสำาคัญ	เพราะทำาให้ 

ผู้พิทักษ์เด็กเข้าใจข้ันตอนการคุ้มครองเด็ก	เห็นความสำาคัญ

ในการหาข้อเท็จจริงเก่ียวกับเด็กอย่างรอบด้านเพ่ือนำา

มาใช้ในการประเมินและวางแผนช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก	 

ท้ังในเร่ืองการคุ้มครองสวัสดิภาพ	การส่งเสริมพัฒนา		 

การฟ้ืนฟูเยียวยา		การให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย

ท้ังในเร่ืองการเตรียมความพร้อมในฐานะพยานผู้เสียหาย

เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา	และการดำาเนินการ

เพ่ือเยียวยาความเสียหายให้เด็ก	 ซ่ึงจำาเป็นต้องประสาน

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหลายหน่วยงาน	 ไม่ใช่เพียงการ

ประสานงานเพ่ือให้เด็กได้รับเงินสงเคราะห์เท่าน้ัน		

	 ในระหว่างการเรียนรู้	 ผู้พิทักษ์เด็กได้เห็นปัญหา

อุปสรรคในระหว่างการทำางานในแต่ละข้ันตอน		ทำาให้เรียน

รู้ท่ีจะแก้ไขปัญหา	รู้วิธีการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรท่ีสามารถ

เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือคุ้มครองเด็กแต่ละราย			 

รู้จักหน่วยงานท่ีสามารถประสานงานส่งต่อให้เด็กได้รับ

ความช่วยเหลือในกรณีท่ีประเมินว่าเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติ

งานในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบลไม่สามารถดำาเนินการ 

ต่อได้		

	 เม่ือผู้พิทักษ์เด็กยอมรับว่า	คนในชุมชนเป็นกำาลัง

สำาคัญในการส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก	

จึงเกิดความม่ันใจในการช่วยเหลือเด็กในชุมชนมากข้ึน

และมีความพยายามเข้าถึงและช่วยเหลือคุ้มครองเด็กท่ีพึง

ได้รับการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพ	และนำากรณี 

ดังกล่าวมาหารือในท่ีประชุมคร้ังต่อไป
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 เป้าหมายในการลงพ้ืนท่ีคร้ังท่ี 3 

 

 ผู้พิทักษ์เด็กเรียนรู้การคุ้มครองเด็กผ่านการ

ประชุมทีมสหวิชาชีพ

	 หลังจากลงพ้ืนท่ี	2	คร้ังแล้ว	ผู้พิทักษ์เด็กได้รับรู้สภาพ

ปัญหาของเด็กในพ้ืนท่ีมากข้ึน	 เครือข่ายในระดับหมู่บ้าน 

นำาเร่ืองเด็กในหมู่บ้านมาแจ้งให้องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถ่ินทราบ	ผู้พิทักษ์เด็กลงพ้ืนท่ีทำางานร่วมกับเจ้าหน้าท่ี 

บ้านพักเด็กและครอบครัวและพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษย์จังหวัด	หลังจากได้ข้อเท็จจริงแล้วได้นำาเร่ือง 

ปรึกษาหารือในท่ีประชุม	 เพ่ือกำาหนดวิธีการช่วยเหลือ

คุ้มครองเด็ก	ผู้พิทักษ์เด็กเรียนรู้วิธีการให้ความช่วยเหลือ 

คุ้มครองเด็กผ่านการประชุม	 case	 conference	การ 

ประสานงานกบัทมีสหวิชาชีพ		บางกรณีท่ีมคีวามซบัซอ้น

จำาเปน็ตอ้งส่งต่อให้ทีมสหวิชาชีพในระดับจังหวัดดำาเนินการ

	 เม่ือประชาชนเห็นผลการทำางานของผู้พิทักษ์เด็กว่า

สามารถช่วยเหลือเด็กได้จริง	 จึงเกิดความศรัทธา	และมี

การแจ้งเหตุให้ช่วยเหลือคุ้มครองเด็กในชุมชนมากข้ึน

 เป้าหมายในการลงพ้ืนท่ีคร้ังท่ี 4  

 

 การส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี

โครงสร้างคณะกรรมการหรือคณะทำางานคุ้มครอง

เด็กในระดับตำาบล

	 หลังจากการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตามความ

ก้าวหน้าของโครงการในระดับจังหวัด	 4	 พ้ืนท่ี	คร้ังท่ี	 1 

(จัดหลังจากลงพ้ืนท่ี	3	คร้ัง	แล้ว)	 ผู้พิทักษ์เด็กได้ความรู้ 

เพ่ิมเติมเช่ือมโยงจากการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือ 

เด็กที่ประสบปัญหาในพ้ืนท่ี	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ประสบการณ์	ได้มุมมองในการให้ความช่วยเหลือเด็กให้

ครบถ้วนท้ังด้านร่างกาย	จิตใจ	สังคม	การประสานความ

ร่วมมือกับผู้ประกอบวิชาชีพ		การประสานงานหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องเพ่ือมาหนุนเสริมในการทำางาน	ส่งผลให้ผู้พิทักษ์

เด็กในแต่ละพ้ืนท่ีมีความกระตือรือร้นในการกลับไปพัฒนา 

งานคุ้มครองเด็กในพ้ืนท่ีมากข้ึน	และเห็นความสำาคัญ

ของการมีโครงสร้างในการคุ้มครองเด็กในระดับตำาบล	 

บางพ้ืนท่ีมีการแต่งต้ังคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก 

ระดับตำาบล			บางพ้ืนท่ีมีคำาส่ังแต่งต้ังคณะทำางานคุ้มครอง

เด็กระดับตำาบล	แต่ละพ้ืนท่ีมีคำาส่ังแต่งต้ังในช่วงเวลา 

ท่ีแตกต่างกันแล้วแต่ความพร้อมของแต่ละพ้ืนท่ี	โครงการ 

ไม่ได้กำาหนดโครงสร้างให้พ้ืนท่ีทำาตามโดยไม่มีพ้ืนฐาน

ความเข้าใจเร่ืองการคุ้มครองเด็ก	ผู้เก่ียวข้องในพ้ืนท่ีต้องมี

ความตระหนักและเห็นความสำาคัญผ่านกระบวนการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง	 ก่อนหน้าท่ีจะดำาเนินโครงการน้ี	บางพ้ืนท่ี 

มีศูนย์พัฒนาครอบครัวท่ีเข้มแข็ง	คณะกรรมการดังกล่าว

มีบทบาทในการช่วยเหลือคุ้มครองเด็กด้วย	หลังจากร่วม

โครงการไป	6	เดือน	บางพ้ืนท่ีมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ

คุ้มครองเด็กบนพ้ืนฐานของความเข้าใจว่า	ครอบครัว	โรงเรียน	

และคนในชุมชน	 มีบทบาทสำาคัญในการส่งเสริมพัฒนา

และปกป้องคุ้มครองเด็ก				

	 ในช่วงเร่ิมต้นโครงการ	การแต่งต้ังคณะกรรมการ

หรือคณะทำางานคุ้มครองเด็กส่วนมากเป็นกรรมการ 

โดยตำาแหน่งเหมือนคณะกรรมการท่ัวไป	แต่เม่ือมีการ

ดำาเนินการโครงการไประยะหน่ึง	หลายพ้ืนท่ีมีการเสนอ

เปล่ียนแปลงคำาส่ังแต่งต้ังผู้ปฏิบัติงานจริง	 บางพ้ืนท่ีมี

การต้ังคณะกรรมการระดับหมู่บ้าน	กรรมการส่วนหน่ึง	คือ	 

ผู้ปกครองท้องท่ี	ได้แก่	กำานัน	 ผู้ใหญ่บ้าน	 ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน	 

มีการอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือช่วยเฝ้าระวังแจ้งเหตุ	

และสามารถดำาเนินการให้ความช่วยเหลือเบ้ืองต้นได้อย่าง

ถูกต้องก่อนท่ีจะประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง	

การแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทำางานมีผลต่อจำานวน 

ผู้ปฏิบัติงานคุ้มครองเด็กในแต่ละพ้ืนท่ีไม่เท่ากัน	(ดูตัวอย่าง

คำาส่ังคณะกรรมการหรือคณะทำางานคุ้มครองเด็กในระดับ

ตำาบลในภาคผนวก)

 เป้าหมายในการลงพ้ืนท่ีคร้ังท่ี 5   

 ส่งเสริมให้ผู้พิทักษ์เด็กใช้แบบคัดกรองเด็ก

เพ่ือสนับสนุนการเล้ียงดูเด็กตามมาตรฐานข้ันตำ่า 

เพ่ือสามารถเข้าถึงและช่วยเหลือคุ้มครองเด็กได้มากข้ึน

	 หลังจากผู้พิทักษ์เด็กมีความเข้าใจและสามารถ 

ให้ความช่วยเหลือคุ้มครองเด็กตามกระบวนการแล้ว	 
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ได้หารือกันว่าท่ีผ่านมาการทำางานอยู่ในลักษณะต้ังรับ	 

รอการแจ้งเหตุแล้วจึงให้ความช่วยเหลือเด็ก	ขณะท่ีเด็ก 

บางรายประสบปัญหาหลายปี	เช่น		ไม่ได้เรียนหนังสือ			ไม่มี

เอกสารรับรองสถานะบุคคล	มีปัญหาพฤติกรรม	ถูกกระทำา

ความรุนแรงในรูปแบบต่างๆ	 เด็กหญิงถูกกระทำาทารุณ 

ทางเพศจนต้ังครรภ์	ดังน้ันจึงมีความจำาเป็นต้องใช้เคร่ืองมือ 

ในการคัดกรองเด็กเพ่ือให้คณะทำางานคุ้มครองเด็กสามารถ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน	 ก่อนหน้าท่ีจะดำาเนิน

โครงการน้ีบางพ้ืนท่ีมีการสำารวจข้อมูลเด็ก		แบบสำารวจท่ีใช้	 

ได้แก่

	 -	 ข้อมูลจาก	ระบบการเฝ้าระวังการคุ้มครองเด็กและ

ระบบการช่วยเหลือเด็ก	(The	child	protection	monitoring	

and	response	system		project	:	CPMRS)	

	 -	 ข้อมูลจากโครงการเอดส์รอบท่ี	 10	ภายใต้ช่ือ	

“โครงการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพ

และการคุ้มครองทางสังคมแบบองค์รวมสำาหรับเด็กท่ีได้

รับผลกระทบจากเอดส์	และเด็กท่ีอยู่ในภาวะเปราะบาง

ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมีสถานการณ์เอดส์สูง	 :	CHILDLIFE” 

โครงการดังกล่าวมีการจัดต้ังคณะทำางานเด็กในชุมชน	 

(Child	ActionGroup	:	CAG)	โครงการน้ีส้ินสุดการดำาเนินงาน 

ในปี	2557

			 ในช่วงเร่ิมต้นโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ี

และผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	 มูลนิธิ

สาธารณสุขแห่งชาติ	ร่วมกับ	กระทรวงสาธารณสุข	และ	

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์	ดำาเนินโครงการพัฒนาแบบ 

คัดกรองเพ่ือสนับสนุนการเล้ียงดูเด็กตามมาตรฐานข้ันตำา่

ซ่ึงต่อไปน้ีจะใช้คำาว่า	 “แบบคัดกรองฯ”	แบบคัดกรองฯ	

ดังกล่าว	 มีคำาถามท่ีเก่ียวข้องกับเด็กและผู้ดูแลเด็ก 

รวม	32	 ข้อ	 (ดูรายละเอียดแบบคัดกรองในภาคผนวก)				

แบบคัดกรองน้ีช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการ 

ให้บริการเด็กและครอบครัวสามารถสนับสนุนครอบครัว 

ให้เล้ียงดูเด็กได้ตามมาตรฐานข้ันตำา่	สามารถค้นหา	ตรวจพบ 

เด็กท่ีต้องการความช่วยเหลือ	และสอดส่องติดตามปัจจัย

เส่ียงหรือปัจจัยก่ออันตรายต่างๆ	เพ่ือให้ค้นพบเด็กท่ีต้อง 

ได้รับการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพได้อย่างรวดเร็ว

และท่ัวถึง

	 เน่ืองจากผู้อำานวยการมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กร่วม

เป็นคณะทำางานในการพัฒนาแบบคัดกรองเพ่ือสนับสนุน

การเล้ียงดูเด็กตามมาตรฐานข้ันตำา่ดังกล่าวด้วย		มีความ

เห็นว่า	แบบคัดกรองฯ	ดังกล่าวเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์

สำาหรับผู้ปฏิบัติงานด้านเด็ก			ดังน้ันในการอบรมเชิงปฏิบัติ

การเพ่ือพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการ

คุ้มครองเด็กระดับตำาบล		ได้เชิญวิทยากรมาอธิบายความ

สำาคัญและการใช้แบบคัดกรองเพ่ือสนับสนุนการเล้ียงดู

เด็กตามมาตรฐานข้ันตำา่		หลังจากท่ีหลายพ้ืนท่ีทดลองใช้

แบบคัดกรองฯ	แล้ว	ทำาให้สามารถเข้าถึงและช่วยเหลือ

คุ้มครองเด็กได้	ดังน้ันในหลายพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลเด็กในปัจจุบัน

โดยใช้แบบคัดกรองฯ	 ดังกล่าว	การใช้แบบคัดกรองน้ี 

ส่วนใหญ่ดำาเนินการโดยคณะทำางานคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	

อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน	(อสม.)	โดยโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำาบลให้การสนับสนุน	ครูในโรงเรียน		ครู

ศูนย์เด็กเล็ก	บางพ้ืนท่ีท่ีเคยเก็บข้อมูลเด็กตามโครงการ

ระบบการเฝ้าระวังการคุ้มครองเด็กและระบบการช่วย

เหลือเด็ก	(CPMRS)		แล้วใช้วิธีการเก็บข้อมูลเด็กแบบเดิม

	 หลังจากการประชุมติดตามความก้าวหน้าโครงการ

พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครอง

เด็กระดับตำาบล	คร้ังท่ี	1	แล้ว		เห็นความก้าวหน้าของการ

ทำางานได้ชัดเจนข้ึน	อีกท้ังแต่ละพ้ืนท่ีได้แลกเปล่ียนเรียน

รู้การทำางานกับพ้ืนท่ีอ่ืนๆ	 เม่ือเสร็จส้ินการประชุมแล้ว	

แต่ละพ้ืนท่ีได้หารือเร่ืองการพัฒนางานคุ้มครองในพ้ืนท่ี 

ของตนเอง	เช่น	ขยายการคัดกรองเด็กให้ครอบคลุมพ้ืนท่ี

มากข้ึน	หลังจากคัดกรองเด็กแล้ว	 เม่ือพบเด็กท่ีประสบ 

ปัญหาในด้านต่างๆ		ผู้พิทักษ์เด็กนำาเร่ืองเข้าประชุมปรึกษา 

หารือ		ลงพ้ืนท่ีช่วยเหลือโดยประสานงานกับบ้านพักเด็ก 

และครอบครัว	 พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

จังหวัด	และส่งต่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง			

	 การใช้แบบคัดกรองเพ่ือสนับสนุนการเล้ียงดูเด็กตาม

มาตรฐานข้ันตำ่า	 มีส่วนท่ีทำาให้จำานวนเด็กท่ีได้รับความ

ช่วยเหลือในแต่ละพ้ืนท่ีมีความแตกต่างกัน	 ในพ้ืนท่ีท่ีใช้

แบบคัดกรองฯ	ทำาให้ผู้พิทักษ์เด็กรู้สภาพปัญหาของเด็ก	 

ผู้เก่ียวข้องนำาข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และให้ความช่วยเหลือ

คุ้มครองเด็กได้มากกว่าพ้ืนท่ีท่ีไม่มีการใช้แบบคัดกรองฯ
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ติดตามความก้าวหน้าของโครงการพัฒนาศักยภาพ 

เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	

คร้ังท่ี	3	ซ่ึงจะทำาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ัง	4	แห่ง

ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ก่อนปิดโครงการ			

	 แม้ว่าโครงการน้ีจะส้ินสุด	แต่การดำาเนินการช่วย

เหลือคุ้มครองเด็กในระดับตำาบลในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 

ยังดำาเนินต่อไป	 เพราะมีโครงสร้างคณะกรรมการหรือ 

คณะทำางานคุ้มครองเด็กในระดับตำาบล	 มีการกำาหนด 

จัดการประชุมอย่างต่อเน่ือง	บางแห่งกำาหนดจัดการ

ประชุมทุกเดือน	บางแห่งกำาหนดจัดการประชุมทุก	2	เดือน 

โดยบ้านพักเด็กและครอบครัว	และพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษย์ในแต่ละจังหวัด	สนับสนุนและทำางาน

ร่วมกันโดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ข้ันท่ี  3  พลังแห่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้

การประชุมเชิงปฏิบัติการติดตามความก้าวหน้าของ

โครงการในระดับจังหวัด 4 พ้ืนท่ี คร้ังท่ี 1

 

	 หลังจากการลงพ้ืนท่ีร่วมประชุมกับเจ้าหน้าท่ีและ 

ผู้ปฏิบัติงานระดับตำาบลในแต่ละพ้ืนท่ี	เพ่ือพัฒนาศักยภาพ

เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ	และ 

เพ่ือติดตามความก้าวหน้าในระหว่างดำาเนินโครงการ	 

จำานวน	3	คร้ังในระยะเวลา	6	เดือน	มีการจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการติดตามความก้าวหน้าของโครงการคร้ังท่ี	1	ข้ึน	 

โดยในแต่ละจังหวัดเชิญคณะทำางานคุ้มครองเด็กระดับตำาบล

และทีมสหวิชาชีพซ่ึงร่วมโครงการมาต้ังแต่ต้นท้ัง	4	พ้ืนท่ี	 

หรอืผูพิ้ทักษเ์ดก็มาเข้ารว่มประชมุ	เพ่ือตดิตามความคบืหน้า

การดำาเนินโครงการฯ	และมีการประชมุ	case	conference	 

เพ่ือให้ผู้พิทักษ์เด็กได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่าง 

พ้ืนที่เพ่ิมเติมความรู้ที่เก่ียวข้อง	 กระชับความสัมพันธ์ 

และให้กำาลังใจในการทำางาน

	 ผู้แทนคณะทำางานคุ้มครองเด็กแต่ละพ้ืนท่ีนำาเสนอ

รายงานความก้าวหน้าของการดำาเนินโครงการฯ	 โดยมี

ปลัดจังหวัด	ท้องถ่ินจังหวัด		พัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย์จังหวัด		นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด	หัวหน้า

 เป้าหมายในการลงพ้ืนท่ีคร้ังท่ี 6  

 

 การขยายเครือข่ายผู้พิทักษ์เด็กไปสู่ระดับหมู่บ้าน

	 หลังจากผู้พิทักษ์เด็ก	เรียนรู้จากการประชุมปรึกษา

หารือเพ่ือดำาเนินการช่วยเหลือคุ้มครองเด็กตามสภาพ

ปัญหา		เม่ือลงพ้ืนท่ีเป็นคร้ังท่ี	6		หลายพ้ืนท่ีมีการประชุม

คณะทำางานคุ้มครองเด็กระดับตำาบลเพ่ือแก้ไขปัญหาเด็ก 

ในทันทีท่ีได้รับแจ้งเหตุโดยไม่ต้องรอการลงพ้ืนท่ี 

ทุก	2	 เดือน	 	 มีการปรึกษาหารือทีมสหวิชาชีพในระดับ

จังหวัด		ส่งต่อเร่ืองให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	แก้ไขปัญหา 

ในการช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก	 กรณีที่ไม่สามารถเบิก 

ค่าใช้จ่ายจากงบประมาณราชการ	 	 หลายพ้ืนท่ีเรียนรู้ 

เรื่องการระดมทรัพยากรแล้วนำาไประดมทุนในพ้ืนที่	 

ตัง้เปน็กองทุนชว่ยเหลอืคุม้ครองเดก็		เชน่	การทอดผา้ปา่ 

สามัคคี		การรับบริจาคขวดนำ้าที่ไม่ใช้แล้วเพื่อนำาไปขาย

นำาเงินเข้ากองทุน	เป็นต้น

	 นอกจากน้ีมกีารขยายเครอืขา่ยผูพิ้ทกัษเ์ดก็ไปสูร่ะดบั

หมูบ่า้น		มกีารอบรมผูป้กครองทอ้งที	่ไดแ้ก่	กำานนั	ผูใ้หญ่บา้น 

ผู้นำาชุมชน	ครู	 อาสาสมัคร	กลุ่มเด็กและเยาวชน	ฯลฯ		 

ใหเ้ข้ามาเปน็แนวรว่มในการเฝา้ระวังแจง้เหต	ุทำาใหส้ามารถ

เข้าถึงและให้ความช่วยเหลือคุ้มครองเด็กได้รวดเร็วขึ้น

 เป้าหมายในการลงพ้ืนท่ีคร้ังท่ี 7 

 สรุปผลการดำาเนินโครงการและการทำาให้การ

คุ้มครองเด็กในระดับตำาบลมีความย่ังยืน

	 การลงพ้ืนท่ีทำางานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน 

ระดับตำาบลคร้ังท่ี		7		เป็นการลงพ้ืนท่ีคร้ังสุดท้ายตามแผนท่ี

กำาหนดในโครงการ		ในช่วงเวลาเกือบ		2	ปี	ผู้พิทักษ์เด็ก 

ในระดับตำาบลได้เรียนรู้กระบวนการทำางานและมีประสบการณ์

ในการร่วมประชุมหารือเพ่ือคุ้มครองเด็ก	ลงพ้ืนท่ีช่วยเหลือ

คุ้มครองเด็ก	และติดต่อประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง		

ในการลงพ้ืนท่ีแต่ละคร้ัง	จะมีการเพ่ิมเติมความรู้ในประเด็น

ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพปัญหาของเด็ก	และในการลงพ้ืนท่ี 

คร้ังสุดท้าย	นอกจากการหารือเก่ียวกับการช่วยเหลือ 

เด็กแล้ว	ได้มีการเตรียมประเด็นการนำาเสนอในการประชุม
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บ้านพักเด็กและครอบครัว	เป็นผู้รับฟังและให้ข้อเสนอแนะ 

การรายงานในแต่ละประเด็นสรุปภาพรวมพอสังเขป	ดังน้ี

 1)  จำานวนเด็กอายุตำ่ากว่า 18 ปี ในพ้ืนท่ีแยก 

ตามวัย     

	 แต่ละพ้ืนท่ีสามารถรายงานจำานวนเด็กในแต่ละช่วงวัย 

บางพ้ืนท่ีใช้ตัวเลขจากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์		บางพ้ืนท่ี 

ใช้ข้อมูลประกอบกับการสำารวจข้อมูลของอาสาสมัคร

สาธารณสุขมูลฐาน	(อสม.)	ซ่ึงมีการเก็บข้อมูลในลักษณะ	

family	 folder	 การต้ังประเด็นให้พ้ืนท่ีนำาเสนอตัวเลข

ประชากรท่ีเป็นเด็กอายุตำา่กว่า	18	 ปี	ทำาให้คณะทำางาน

คุ้มครองเด็กเห็นจำานวนประชากรท่ีเป็นเด็กท่ีชัดเจนข้ึน 

ในขณะท่ีช่วงเร่ิมต้นโครงการ	แต่ละพ้ืนท่ีไม่สามารถตอบ

จำานวนประชากรเด็กในแต่ละพ้ืนท่ีได้

   2)  สภาพปัญหาเด็กในพ้ืนท่ีก่อนดำาเนินโครงการ 

2 ปี  

	 แต่ละพ้ืนท่ีนำาเสนอสภาพปัญหาในภาพรวม	 เช่น		

ปัญหาเด็กติดยาเสพติด			เด็กวัยรุ่นต้ังครรภ์		เด็กมีปัญหา

ความประพฤติท่ีไม่เหมาะสม		เด็กไม่เรียนหนังสือ	เป็นต้น

 3) สภาพปัญหาของเด็กในพ้ืนท่ีหลังจากดำาเนิน

โครงการมาแล้ว 6 เดือน

	 คณะทำางานคุม้ครองเดก็ในระดบัตำาบลไดร้บัแจง้จาก

ศนูย์เดก็เลก็	โรงเรียน		คนในชมุชน	อาสาสมคัรสาธารณสขุ

มูลฐาน	(อสม)		ผู้ปกครองท้องที่	เช่น	ผู้ใหญ่บ้าน	ให้ช่วย

เหลอืเดก็ทีถู่กกระทำาทารณุทางกาย	ทางเพศ	เดก็ไดร้บัการ

ดแูลโดยมชิอบ	ถูกเลีย้งดูอย่างปลอ่ยปละละเลย	หนีเรยีน	

เรียนช้า	 ฯลฯ	 ก่อนเข้าร่วมโครงการมีการช่วยเหลือเด็ก 

รายบคุคลน้อย	แตเ่มือ่ผูเ้ข้ารว่มโครงการเริม่มคีวามเขา้ใจ		 

จึงเริ่มมีการคัดกรองเด็ก	 ทำาให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ได้มากขึ้น

 4) จำานวนเด็กท่ีให้ความช่วยเหลือก่อนดำาเนิน

โครงการ 2 ปี 

	 ส่วนใหญ่การช่วยเหลือเด็กจะเป็นรูปแบบการให้

เงินสงเคราะห์	หรือทุนการศึกษาซ่ึงพ้ืนท่ีไม่สามารถให้

ความช่วยเหลือโดยตรง	แต่องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน

จะทำาเร่ืองส่งต่อให้พัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย์จังหวัด	หรือบ้านพักเด็กและครอบครัวดำาเนินการ		 

ส่วนการดำาเนินการช่วยเหลือคุ้มครองเด็กด้านอ่ืน 

มีจำานวนน้อย	และการดำาเนินการคุ้มครองเด็กยังไม่เป็นไป

ตามกระบวนการคุ้มครองเด็ก	ยังขาดการค้นหาข้อเท็จจริง 

ไม่มีการประเมินสภาวะและความต้องการ	 ทำาให้การ 

จัดบริการไม่สอดคล้องกับความจำาเป็นในการรับบริการ

ของเด็กแต่ละราย	และการดำาเนินการยังขาดการประสาน

ความร่วมมือกับสหวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง

   5) จำานวนเด็กท่ีให้ความช่วยเหลือหลังจากดำาเนิน

โครงการไปแล้ว 6 เดือน

				 ในการลงพ้ืนท่ีแต่ละคร้ัง	มีการประชุมคณะทำางานฯ	

นำากรณีเด็กและครอบครัวเข้าหารือในท่ีประชุม		1-2		กรณี	

ซ่ึงสภาพปัญหามีความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนท่ี		บางพ้ืนท่ี

เป็นปัญหา	 เด็กได้รับการเล้ียงดูอย่างปล่อยปละละเลย	 

ถูกกระทำาความรุนแรงทางกาย		ถูกกระทำาความรุนแรงทาง

เพศ	พ่อแม่มีปัญหาสุขภาพจิต	ปัญหาการใช้แรงงานเด็ก 

เด็กมีปัญหาในเร่ืองสถานะ	 ปัญหาเด็กวัยรุ่นต้ังครรภ์	 

ติดสารเสพติด	หนีเรียน	มีปัญหาความประพฤติ		เจ็บป่วย 

ไม่ได้รับการรักษา	 มีฐานะยากจน	 ไม่ได้รับการศึกษา	 

อาศัยอยู่ในบ้านท่ีมีสภาพไม่ปลอดภัย	 เด็กพิการ	 เด็กมี

ปัญหาสุขภาพจิต		เด็กเรียนรู้ช้า	เป็นต้น		

	 ในระหว่างการหารือ	 จะมีการทบทวนความรู้ซ่ึง 

ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีได้รับการอบรมมาใช้ในการช่วยเหลือ

คุ้มครองเด็กแต่ละราย	โดยบ้านพักเด็กและครอบครัว	และ

เจ้าหน้าท่ีจากพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ร่วมดำาเนินการช่วยเหลือคุ้มครองเด็กด้วย	 ในระยะเวลา 

6	 เดือน	 มีเด็กได้รับความช่วยเหลือในแต่ละพ้ืนท่ี 

โดยเฉล่ียจังหวัดละ	10		กรณี	รวมประมาณ	100	คน		(ไม่รวม 

เด็กท่ีได้รับเงินสงเคราะห์หรือทุนการศึกษา)

 6) ปัจจัยท่ีเอ้ือในการทำางาน

	 	 1.คณะผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน	 

มีความเข้าใจและสนับสนุนการดำาเนินงาน	เช่น	งบประมาณ		

บุคลากร		สถานท่ีทำางาน

	 	 2.	 คณะทำางานคุ้มครองเด็กและเครือข่าย 

ในพ้ืนท่ีให้ความร่วมมือ	ได้แก่	โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตำาบล	โรงเรียน		กำานัน		ผู้ใหญ่บ้าน		ชุมชน		อาสาสมัคร

สาธารณสุขมูลฐาน	
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	 	 3.	เครือข่ายช่วยเหลือสนับสนุน	และให้คำาปรึกษา

ในการช่วยเหลือคุ้มครอง	ได้แก่	เจ้าหน้าท่ีบ้านพักเด็กและ

ครอบครัว	 เจ้าหน้าท่ีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย์จังหวัด	 โรงพยาบาลประจำาอำาเภอ	 โรงพยาบาล

ประจำาจังหวัด	สำานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา	 เจ้าหน้าท่ี

ตำารวจ		เป็นต้น

 7) ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างการดำาเนิน

โครงการ และการแก้ไข

	 1.	 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน

ท้องถ่ินมีงานในความรับผิดชอบหลายด้าน	ส่งผลให้การ

ขับเคล่ือนงานในบางพ้ืนท่ีล่าช้า

	 2.		ผู้ปกครองเด็กไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือ		

ไม่ไว้วางใจ	ปกปิดข้อมูล	คณะทำางานจึงลงพ้ืนท่ีหลายคร้ัง

เพ่ือสร้างความไว้วางใจ		ในบางกรณีประสานบ้านพักเด็ก

และครอบครัวเพ่ือลงพ้ืนท่ีทำางานร่วมกัน

 8)  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโครงการในก้าวต่อไป 

	 	 1.	 อบรมเพ่ิมความรู้และทักษะการทำางานให้ 

คณะทำางานคุ้มครองเด็กเก่ียวกับด้านจิตวิทยา	 

การให้คำาปรึกษา

	 	 2.	ควรดำาเนินโครงการในลักษณะเดียวกันน้ีกับ

องค์การบริหารส่วนท้องถ่ินอ่ืนท่ียังไม่ได้ร่วมโครงการ	 

เพ่ือให้ในแต่ละพ้ืนท่ีได้ช่วยกันดูแลงานด้านคุ้มครองเด็ก

อย่างจริงจัง

 9) กรณีศึกษาท่ีสามารถดำาเนินการช่วยเหลือ 

ได้สำาเร็จ

	 ในแต่ละพ้ืนท่ีนำาเสนอกรณีท่ีคณะทำางานคุ้มครอง

เด็กระดับตำาบลได้ดำาเนินการช่วยเหลือ	 โดยนำาเสนอ 

ในลักษณะ	Case	Review	หลายพ้ืนท่ีสามารถช่วยเหลือ

เด็กครบถ้วนตามกระบวนการคุ้มครองเด็ก	บางพ้ืนท่ียัง

ขาดการดำาเนินการในบางประเด็น	ส่วนมากยังไม่สามารถ

ค้นหาข้อเท็จจริงได้อย่างครบถ้วน	จึงไม่สามารถประเมิน

สภาวะ	ความต้องการและความจำาเป็นในการให้บริการ	

ส่งผลให้การช่วยเหลือคุ้มครองไม่เป็นไปตามกระบวนการ

คุ้มครองเด็ก	และไม่สอดคล้องกับความต้องการในการรับ

บริการของเด็กแต่ละราย	 ในช่วงเร่ิมต้นการให้บริการเร่ิม

ต้นด้วยการให้เงินสงเคราะห์เป็นหลัก	 วิทยากรและผู้เข้าร่วม 

ประชุมจึงได้ให้คำาแนะนำาและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

การประชุม Case Conference

 

	 ในการประชุมคร้ังน้ี	 แต่ละพ้ืนท่ีนำาเสนอกรณีท่ีอยู่

ในระหว่างการดำาเนินการช่วยเหลือเพ่ือให้คณะทำางาน

คุ้มครองเด็กท้ัง	 4	 พ้ืนท่ีได้เรียนรู้และระดมความคิดเห็น 

ในการช่วยเหลือคุ้มครองเด็กแต่ละราย		นอกจากน้ีวิทยากร

ได้เพ่ิมเติมความรู้เก่ียวกับกระบวนการคุ้มครองเด็ก	 

เช่ือมโยงกับกรณีท่ีนำาเสนอต่อท่ีประชุม	หลังประชุมแล้ว

คณะทำางานฯได้แนวทางไปดำาเนินการช่วยเหลือคุ้มครอง

เด็กแต่ละรายต่อไป

 

การประชุมเชิงปฏิบัติการติดตามความก้าวหน้าของ

โครงการในระดับจังหวัด 4 พ้ืนท่ี คร้ังท่ี 2 

ความก้าวหน้าการดำาเนินโครงการ

	 หลังจากดำาเนินโครงการ	1	ปี	ในการประชุมติดตาม

ความก้าวหน้าของโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ี

และผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	คร้ังท่ี	2		 

ซ่ึงพ้ืนท่ีการดำาเนินโครงการ			4		พ้ืนท่ีในแต่ละจังหวัดได้นำา

เสนอความก้าวหน้าการดำาเนินโครงการและได้แลกเปล่ียนรู้ 

ประสบการณ์ระหว่างพ้ืนท่ี		ทำาให้เห็นความเปล่ียนแปลง

ในหลายมิติ	สะท้อนให้เห็นว่าคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก

ในระดับตำาบลเห็นความสำาคัญ	 มีความเข้าในเร่ืองการ

ส่งเสริมพัฒนาเด็ก	และการให้ความช่วยเหลือคุ้มครอง

เด็กซ่ึงประสบปัญหาต่างๆ	 เข้าใจบทบาททีมสหวิชาชีพ

ในการช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก	การประสานงานส่งต่อให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง		

	 	การประชุมติดตามความก้าวหน้าคร้ังท่ี	2	ระหว่าง		

4	พ้ืนท่ีในแต่ละจังหวัด	กำาหนดการประชุมเป็น	2	ส่วน	
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 1.รายงานความคืบหน้าการดำาเนินโครงการพัฒนา

ศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครอง

เด็กระดับตำาบล คร้ังท่ี 2 

 

	 โดยเชิญผู้ว่าราชการจังหวัด	ปลัดจังหวัด	พัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด	นายแพทย์

สาธารณสุขจังหวัด	 ท้องถ่ินจังหวัด	 หัวหน้าบ้านพักเด็ก

และครอบครัวจังหวัด	มารับฟังรายงานการดำาเนินโครงการ	

เพ่ือให้ความเห็นและข้อเสนอแนะในการดำาเนินโครงการ

	 การรายงานความคืบหน้าการดำาเนินโครงการพัฒนา

ศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กระดับ

ตำาบล	คร้ังท่ี	2			กำาหนดประเด็นการรายงานความก้าวหน้า

ในการดำาเนินโครงการไปท่ีคำาว่า	 “ความเปล่ียนแปลง”		 

โดยมีประเด็นสรุปพอสังเขป	ดังน้ี

 1) ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับเด็กในพ้ืนท่ี

	 หลังจากท่ีในแต่ละพ้ืนท่ีเข้าใจเร่ืองเด็กกลุ่มเป้าหมาย	

ซ่ึงเป็นเด็กท่ีพึงได้รับการสงเคราะห์	 	 เด็กท่ีพึงได้รับการ

คุ้มครองสวัสดิภาพ		และเห็นประโยชน์ในการใช้แบบคัด

กรองฯ	ทำาให้หลายพ้ืนท่ีขยายพ้ืนท่ีการใช้แบบคัดกรองฯ	

หลังจากใช้แบบคัดกรองแล้ว	มีการนำาข้อมูลมาวิเคราะห์	

และดำาเนินการช่วยเหลือคุ้มครองเด็กตามสภาพปัญหา

มากกว่าในช่วงคร่ึงปีแรก	

 2) ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับครอบครัวของ

คนในชุมชน

	 	 2.1	 ครอบครัวของคนในชุมชน	มีความรู้ความ

เขา้ใจเร่ืองสิทธิของเด็กและให้ความสำาคัญกับเด็กมากข้ึน

	 	 2.2		ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่กับเด็กและ

คนในครอบครัวพัฒนาไปในทิศทางท่ีดี	 พ่อแม่ไม่ปล่อย

ปละละเลยบุตรและทำาหน้าท่ีดูแลบุตรมากข้ึน

	 	 2.3	 ครอบครัวมีความเข้าใจในการดูแลป้องกัน

บุตรหลานจากภาวะเส่ียงในด้านต่างๆ	 เช่น	การป้องกัน

การถูกล่อลวง	การถูกกระทำารุนแรง	การป้องกันตนเอง 

ในเด็กวัยรุ่น

	 	 2.4	 ครอบครัวมีความตระหนักในเร่ืองการดูแล

เฝ้าระวังบุตรหลานมากข้ึน

	 	 2.5	 ครอบครัวเปิดใจยอมรับสภาพปัญหาที่ 

เกิดขึ้นกับบุตรหลาน	และหาทางแก้ไข

	 	 2.6	 ครอบครัวเข้าถึงการบริการของรัฐท้ังใน 

ด้านการช่วยเหลือสงเคราะห์และการดูแลรักษา

	 	 2.7	 ครอบครัวของคนในชุมชนให้ความสนใจ 

ในการตอบแบบคัดกรองของเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัคร 

สาธารณสุขมูลฐาน	(อสม.)	ท่ีเข้าไปดำาเนินการมากข้ึน

	 	 2.8	 ครอบครัวของเด็กท่ีพึงได้รับการช่วยเหลือ	

มีความเข้าใจ	และให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีในการ

ปฏิบัติงาน

 3) ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในชุมชน

	 	 3.1	 เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 

ผู้ปกครองท้องท่ี	ได้แก่	กำานัน	ผู้ใหญ่บ้าน	ครู			อาสาสมัคร

สาธารณสุขมูลฐาน	 	คณะทำางานคุ้มครองเด็กมีความรู้

ความเข้าใจในการทำางานด้านเด็กมากข้ึน

	 	 3.2	 คนในชุมชนมีความตระหนักในเร่ือง 

การดูแลเฝ้าระวังเด็กในชุมชนและเห็นความสำาคัญของ 

การคุ้มครองเด็กมากข้ึน

	 	 3.3	 	 เด็กเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ	 

ของสังคมมากข้ึน	ทำาให้เด็กได้รู้คุณค่าของตนเองและ 

ได้ใช้เวลาให้เป็นประโยชน์

	 	 3.4	 	 เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการดูแลและ

ช่วยเหลือเด็กมากข้ึน

	 	 3.5	 	 ชุมชนให้ความร่วมมือในการดูแลเด็กตาม

สิทธิของเด็กท่ีพึงได้รับ

 4) ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองค์กร

	 	 4.1	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 มีระบบการ

ดำาเนินงานท่ีเก่ียวกับเด็กอย่างชัดเจน	 เป็นระบบมีคำา

ส่ังแต่งต้ังการดำาเนินงานเก่ียวกับเด็ก	 เกิดความร่วมมือ 

ในการดำาเนินงานของผู้นำาในพ้ืนท่ีเป็นต้นแบบและ 

เป็นท่ีปรึกษาในการให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชน 

ให้แก่องค์กรอ่ืนๆ	ในพ้ืนท่ี

	 	 4.2	 โรงเรียนเกิดระบบการดูแล	 ช่วยเหลือและ

ส่งต่อ	เพ่ือให้เด็กได้รับการช่วยเหลือท่ีดีข้ึน
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	 	 4.3	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลเกิดระบบ

การติดตามเย่ียมและให้ความช่วยเหลือท้ังด้านร่างกาย	

จิตใจ	สังคม		

	 	 4.4	 โรงพยาบาลระดับอำาเภอมีส่วนร่วมในการ

ช่วยเหลือคุ้มครองเด็กร่วมกับภาคีเครือข่ายเกิดความรัก	

ความเข้าใจ	ความเอ้ืออาทรต่อคณะทำางาน	เกิดระบบการ

ส่งเสริมและสนับสนุนกันท้ังด้านทรัพยากรบุคคล	วิชาการ

และงบประมาณ		เกิดการเช่ือมโยงการทำางานเก่ียวกับเด็ก

ท้ังในและนอกองค์กร

	 	 4.5	 ตำารวจดำาเนินการในเร่ืองการป้องกันปัญหา

สารเสพติด	 เป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกับคดีเด็กและช่วยเหลือ 

ในการป้องปรามในสถานท่ีสุ่มเส่ียง

	 	 4.6	 ผู้นำาชุมชนมีความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของ

ตนในการช่วยเหลือเด็ก	กล้าพูดกล้าคุยในสภาพปัญหา	

และให้ความช่วยเหลือในแต่ละกรณี	 ดูแล	 ป้องกัน		 

ส่งต่ออย่างมีระบบ

	 5)	ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับตัวผู้เข้าร่วมโครงการ	

	 	 5.1	 มีความรู้	ความเข้าใจ	 มีทักษะในการช่วย

เหลือเด็กแต่ยังต้องการการพัฒนาต่อยอด

	 	 5.2	 มีการทำางานคุ้มครองเด็กท้ังต้ังรับและทำางาน

เชิงรุก	

	 	 5.3	 มีการวางแผนและดำาเนินงานอย่างเป็นระบบ	

	 	 5.4	 มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง	

	 	 5.5	 มีจิตอาสาเม่ือเห็นคนท่ีทุกข์ยากลำาบาก	เกิด

พลังใจ	มีความสุขในการทำางาน

	 	 5.6	 มีความตระหนัก	กระตือรือร้น	ให้ความร่วมมือ

ในการช่วยดูแลเฝ้าระวังเด็กในตำาบลรวมถึงการคุ้มครอง

เด็กระดับตำาบล

	 	 5.7	 มีการขยายแนวคิด	ถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน

ในการดูแลเฝ้าระวังเด็กกลุ่มเส่ียงและเด็กท่ีถูกกระทำาความ

รุนแรงว่า		เร่ืองของเด็กและครอบครัวมิใช่เร่ืองไกลตัวอีก

ต่อไป	ทุกคนในสังคมต้องช่วยกัน

	 6)		กิจกรรมหรือโครงการท่ีทำาเพ่ือส่งเสริมพัฒนาเด็ก

	 	 6.1	กิจกรรมจ้างงานเด็กเยาวชนช่วงปิดเทอมภาค

ฤดูร้อน

	 	 6.2	โครงการพาลูกจูงหลานเข้าวัด

	 	 6.3	โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด

	 	 6.4	โครงการส่งเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชน

	 	 6.5	 กิจกรรมให้ความรู้เร่ืองโรคติดต่อทางเพศ

สัมพันธ์

					 7)		กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการจัดสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย

	 	 7.1	 กิจกรรมสำารวจจุดเส่ียงในชุมชน

	 	 7.2	 กิจกรรมต้ังจุดตรวจช่วงเทศกาล	มีป้ายเตือน

ภัยท่ีเกิดอุบัติเหตุบ่อยคร้ัง

				 8)		ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างการดำาเนินโครงการ	

และการแก้ไข	

	 	 8.1	 เส้นทางคมนาคมไม่สะดวกในบางพ้ืนท่ี		

แก้ไขโดยประสานผู้นำาในชุมชนในการลงพ้ืนท่ี

	 	 8.2	 ขาดงบประมาณในการดำาเนินการช่วยเหลือ

เด็ก	แก้ไขโดยทีมสหวิชาชีพ	วางแผนงานกิจกรรม	วางแผน

พัฒนาเสนอโครงการ	 เข้าสู่แผนข้อบัญญัติของเทศบาล

เพ่ือจัดสรรงบประมาณ											

2. การประชุมปรึกษาหารือเพ่ือคุ้มครองเด็ก  

(case conference)  

 

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในแต่ละพ้ืนท่ีนำาเสนอ

กรณีเด็กท่ีดำาเนินการช่วยเหลือ	และได้เชิญกุมารแพทย์	

จิตแพทย์		พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด		

หัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัว		ผู้อำานวยการเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา	มาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อการดำาเนิน

การช่วยเหลือเด็กในแต่ละราย			

	 การท่ีแต่ละพ้ืนท่ีนำาเสนอกรณีท่ีดำาเนินการช่วยเหลือ	

ทำาให้คณะกรรมการคุ้มครองเด็กในพ้ืนท่ีอ่ืนได้เรียนรู้

กระบวนการช่วยเหลือคุ้มครองเด็กท่ีมีความหลากหลาย	

การได้ฟังความเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบวิชาชีพ	

ทำาให้คณะทำางานคุ้มครองเด็กในระดับตำาบลเห็นประเด็น

ในการทำางานคุ้มครองเด็กในแต่ละข้ันตอน	ท้ังในเร่ืองการ

ค้นหาข้อเท็จจริง	การประเมินสภาวะเด็ก	การวางแผนให้
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ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ		เป็นแนวทางในการช่วยเหลือ

เด็กท่ีมีสภาพปัญหาในอนาคต	

การประชุมเชิงปฏิบัติการติดตามความก้าวหน้าของ

โครงการในระดับจังหวัด 4 พ้ืนท่ี คร้ังท่ี 3

 

	 การประชุมติดตามความก้าวหน้าโครงการคร้ังท่ี	3		

เป็นการสรุปภาพรวมการทำางานท่ีผ่านมา	เกือบ	2	ปี	แต่ละ

พ้ืนท่ีนำาเสนอผลการดำาเนินโครงการโดยมีสาระสำาคัญโดย

รวม	ดังต่อไปน้ี

	 1.	 ในแต่ละพ้ืนท่ีมีคำาส่ังแต่งต้ัง	คณะกรรมการ	หรือ

คณะทำางานคุ้มครองเด็กระดับตำาบล

	 2.	 	 เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็ก

ระดับตำาบล	สามารถส่งเสริมพัฒนาและให้ความช่วย

เหลือเด็กท่ีพึงได้รับการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพ

ในพ้ืนท่ีอย่างถูกต้องตามกระบวนการคุ้มครองเด็กและ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องโดยการทำางานร่วมกับทีมสหวิชาชีพ

และสามารถส่งต่อให้เด็กได้รับบริการจากหน่วยงานอ่ืน

ท่ีเก่ียวข้อง

	 3.	 มีการขยายเครือข่ายเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน

ระดับตำาบลไปสู่ระดับหมู่บ้าน	 มีเครือข่ายท่ีได้รับการ

อบรมและเป็นแนวร่วมในการทำางานคุ้มครองเด็กจำานวน	 

1,606	คน

	 4.	 	 เด็กท่ีพึงได้รับการสงเคราะห์และคุ้มครอง 

สวัสดิภาพในพ้ืนท่ี	 ได้รับความช่วยเหลือคุ้มครอง 

ตามกระบวนการคุ้มครองเด็กและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง		

ในระหว่างดำาเนินโครงการ	 มีเด็กท่ีได้รับความช่วยเหลือ

จาก	40	 พ้ืนท่ี	จำานวน	1,415	คน	 	 (รายละเอียดปรากฏ 

ตามตารางแสดงจำานวนเด็ก	แยกตามพ้ืนท่ีและแยก 

ประเภทของเด็กท่ีได้รับความช่วยเหลือ)

ปลายทางของการเป็นผู้พิทักษ์เด็กคือ การสามารถ

ช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก

 

	 หลังจากผู้พิทักษ์เด็กเข้าร่วมโครงการ	2	 ปี	 	 เร่ิมต้น

จากการเข้าอบรมเร่ืองการคุ้มครองเด็ก	 ได้เรียนรู้ผ่าน

การลงมือช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก	การประชุมปรึกษาหารือ 

เพ่ือคุ้มครองเด็ก	ผู้พิทักษ์เด็กได้รับคำาแนะนำาในการประชุม

ทุก	2	เดือน	รวม	7	คร้ัง	ได้ร่วมประชุมติดตามความก้าวหน้า

โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานใน

การคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	3	คร้ัง	ได้เรียนรู้วิธีการค้นหา

ข้อเท็จจริง	การนำาเสนอข้อเท็จจริงเพ่ือประเมินสภาวะ	 

ความต้องการ	และความจำาเป็นในการให้บริการเด็ก		การให้ 

ความช่วยเหลือคุ้มครองเด็กในข้ันตอนต่างๆ	การประสานงาน 

และการส่งต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในจังหวัดและ

จังหวัดอ่ืน	 	 ได้รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก

วิทยากรและผู้ประกอบวิชาชีพท่ีร่วมประชุม		การแลกเปล่ียน 

เรียนรู้กับผู้พิทักษ์เด็กจากพ้ืนท่ีอ่ืน	ทำาให้ผู้พิทักษ์เด็ก 

มีความเข้าใจกระบวนการคุ้มครองเด็กมากข้ึน	 ส่งผล 

ให้เกิดความเปล่ียนแปลงในประเด็นต่อไปน้ี			

 1. ผู้พิทักษ์เด็กมีความม่ันใจในการช่วยเหลือ

คุ้มครองเด็ก

	 ในชว่งเริม่ตน้โครงการ		ผูพิ้ทกัษเ์ดก็ไมม่คีวามมัน่ใจ 

ในการชว่ยเหลอืคุม้ครองเดก็เนือ่งจากขาดทกัษะความรู	้ 

ไมม่ปีระสบการณ	์	เกรงวา่จะไดร้บัผลกระทบจากการเขา้ไป

ชว่ยเหลอืคุม้ครองเดก็	แตเ่มือ่เรยีนรูก้ระบวนการคุม้ครอง 

เดก็มทีีมรว่มทำางาน	และมเีครอืขา่ยในการประสานความ

รว่มมอืและการสง่ตอ่	จนเห็นผลสำาเรจ็ของการดำาเนนิการ

ชว่ยเหลอืเดก็ในพ้ืนที	่ทำาให้มคีวามมัน่ใจในการชว่ยเหลอื

คุม้ครองเดก็มากขึน้	รูจ้กัประเมนิสถานการณ์ว่า	กรณีใด

จะดำาเนนิการเอง		กรณใีดจะตอ้งประสานงานหนว่ยงาน

เครือข่ายเข้ามาดำาเนินการ

 2. การดำาเนินการช่วยเหลือคุ้มครองเด็กเป็นตาม

กระบวนการคุ้มครองเด็ก  

	 ผู้พิทักษ์เด็กสามารถดำาเนินการลงรายละเอียดการ

ทำางานแต่ละข้ันตอน	 ส่งผลให้เด็กได้รับความช่วยเหลือ 

ท้ังการเยียวยาร่างกาย	 จิตใจ	 ได้รับการส่งเสริมพัฒนา	 

ความช่วยเหลือทางกฎหมาย		นอกจากตัวเด็กแล้ว	สมาชิก 

ในครอบครัวได้รับความช่วยเหลือไม่ใช่เพียงรับการ 

สงเคราะห์ด้วยเงินหรือส่ิงของเหมือนในอดีต

 3. มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องในพ้ืนท่ีมากข้ึน 
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	 การดำาเนินโครงการน้ีส่งผลให้มีการประสานความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในลักษณะร่วมคิด

ร่วมทำากันมากขึ้น	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ประสาน

การทำางานกับบ้านพักเด็กและครอบครัว	 พัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย์จงัหวัด		โรงเรยีน	โรงพยาบาล 

สง่เสรมิสขุภาพตำาบล	โรงพยาบาลอำาเภอ	และโรงพยาบาล

จังหวัด	มากขึ้น

 4. เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินลงพ้ืน

ท่ีทำางานกับชุมชนใกล้ชิดและบ่อยข้ึน 

	 ทำาให้เข้าใจสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับเด็กและ 

ครอบครัวมากขึ้น	 ในขณะที่ประชาชนในพื้นที่รับทราบ

ว่ามีคณะทำางานคุ้มครองเด็กในพื้นที่ที่สามารถให้ความ

ช่วยเหลือเด็กและครอบครัวที่ประสบปัญหาได้

 5. มีการทำากิจกรรมส่งเสริมพัฒนาเด็กเพื่อ 

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหากับเด็กและเยาวชนในพื้นที่  

  ไดแ้ก่	ปญัหายาเสพติด	ปญัหาการตัง้ครรภ์ในวัยรุน่	 

เดก็ตดิเกมส	์ฯลฯ	อกีทัง้การแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ำาใหพ้ื้นท่ี 

ท่ีขาดประสบการณ์ในการทำางานเชิงป้องกัน	 มีแนวทาง

ไปทำากิจกรรมในพ้ืนท่ีของตนเอง

ปัญหาอุปสรรคในดำาเนินโครงการ

 

	 1.	 มีข้อจำากัดในการคัดกรองและเข้าถึงเด็กในบาง

พ้ืนท่ี	เช่น	พ้ืนท่ีอยู่ห่างไกล	ทุรกันดารเดินทางไม่สะดวก	

	 2.	 คณะทำางานคุ้มครองเด็กในบางพ้ืนท่ีมีภาระงาน

ท่ีรับผิดชอบมาก	ทำาให้การคัดกรองเด็กยังไม่ครอบคลุม	

	 3.	คณะทำางานคุ้มครองเด็กในระดับตำาบลใน

บางพ้ืนท่ี	 มีตัวแทนยังไม่ครบทุกหมู่บ้าน	 ซ่ึงอาจเป็น 

ข้อจำากัดทำาให้เด็กซ่ึงประสบปัญหาไม่ได้รับความ 

ช่วยเหลือ	ประชาชนในบางพ้ืนท่ี	 ท่ียังไม่ทราบว่ามี 

คณะทำางานคุ้มครองเด็กในระดับตำาบลซ่ึงประชาชน 

สามารถแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือได้	 จึงจำาเป็นต้อง

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ



/ผู้พิทักษ์เด็ก...คุณก็เป็นได้/ 33  

“ทุกครั้งที่ทำ�ง�นกับทีมสหวิช�ชีพ รู้สึกว่�ตัวเองมีคุณค�่ม�กขึ้น  

เพร�ะเร�ไม่ได้ทำ�เพื่อตัวเองแต่เร�ทำ�เพื่อคนอื่น”

“ก�รไดท้ำ�ให้เดก็คนหน่ึงไดร้บัก�รคุ้มครอง คืนสูส่งัคม อยู่รว่มกับ 

สังคม แค่คนหนึ่งก็เปลี่ยนชีวิตได้”

“สิง่ท่ีเร�รูส้กึภมิูใจคอื วนัน้ีแตล่ะครอบครวัลกุขึน้ม�ดแูลตนเอง 

ดูแลลูกหล�นม�กขึ้น รู้จักก�รดูแลเด็ก ก�รป้องกันภัย ดูว�่เด็ก

จะเติบโตขึ้นอย่�งไร อยู่กับใครอย่�งไร มีมุมมองต่อครอบครัว

ในท�งที่ดีขึ้น”
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<ททWg�°
คITCEู้พYhน2TนเกWgDIกั<กTEคุ้CคEO*เด็ก

LlTMEั<��ผู้พิทักษ์เด็ก�

	 การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน 

ในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	จำาเป็นต้องปูพ้ืนฐาน

ความรู้เก่ียวกับการคุ้มครองเด็กในแต่ละกระบวนการ	 

ให้คณะทำางานคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	หรือ	ผู้พิทักษ์เด็ก

ในแต่ละจังหวัด	4	 	 พ้ืนท่ี	 โดยมีระยะเวลาในการอบรม		 

3	 วัน	 	 เน่ืองจากผู้เข้าอบรมมีพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจ

และประสบการณ์ท่ีต่างกัน	 	 ดังน้ัน	การถ่ายทอดความรู้

จำาเป็นต้องอธิบายให้เข้าใจง่าย	 เน้นการมีส่วนร่วมของ 

ผู้เข้าอบรม	ยกตัวอย่าง	 เช่ือมโยงกับบริบทของพ้ืนท่ี		 

การปรับเจตคติ	 วิทยากรแต่ละท่านต้องถ่ายทอดให้ 

ผู้เข้าอบรมเข้าใจว่า	 การท่ีเด็กจะอยู่ดีมีสุขปลอดภัย	 

จำาเป็นต้องอาศัยบุคคลแวดล้อม		ได้แก่	ครอบครัว	โรงเรียน	

ชุมชน	เล้ียงดู		ดูแลเอาใจใส่	ส่งเสริมพัฒนา	และปกป้อง

คุ้มครองเด็ก	 เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในระดับตำาบล 

มีบทบาทสำาคัญในเร่ืองการ	เฝ้าระวัง		ให้ความช่วยเหลือ

และแจ้งเหตุ		การประสานงานส่งต่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง				

โดยในการอบรมจะมีวิทยากรเป็นทีมท่ีเรียงร้อยเน้ือหา 

ท่ีมีความเช่ือมโยงกัน		ดังต่อไปน้ี

หัวข้อท่ี 1 ความเป็นมา และวัตถุประสงค์โครงการ 

 

	 นางสาววาสนา	 เก้านพรัตน์	 ผู้อำานวยการมูลนิธิ 

ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก	 ในฐานะผู้จัดการโครงการพัฒนา

ศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็ก

ระดับตำาบล	นำาเสนอความเป็นมาของโครงการ	 เพ่ือให้

ผู้เข้าร่วมโครงการซ่ึงจะทำางานร่วมกัน	2	 ปี	 เข้าใจความ

สำาคัญ	 วัตถุประสงค์โครงการ	 จังหวะก้าวของโครงการ	

และบทบาทของตนเองในการร่วมดำาเนินโครงการดังกล่าว		

	 โดยเร่ิมต้นจากการนำาเสนอสถานการณ์การกระทำา 

ความรุนแรงต่อเด็กและสตรีในประเทศไทยมีแนวโน้ม

เพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน	นำาเสนอข้อมูลจากสำานักบริหาร 

การสาธารณสุข	กระทรวงสาธารณสุขในปี	พ.ศ.2556		สถิติ

การให้ความช่วยเหลือเด็กและสตรีจากโรงพยาบาล	631	

แห่ง	ซ่ึงเพ่ิมข้ึนเป็น	31,966	ราย	หรือเฉล่ียวันละ	87	คน	 

ร้อยละ	60	เป็นเด็ก	เกือบ	9	ใน	10	ของเด็กท่ีถูกกระทำารุนแรง

เป็นเด็กหญิง	ส่วนใหญ่อายุ	10	–	15		ปี	คิดเป็นร้อยละ	46 

รองลงมา	 คือ	 อายุ	 15	 –	 18	 ปี	 คิดเป็นร้อยละ	 40 

และพบอายุตำา่กว่า	5	 	 ปี	ประมาณ		1,000	คน	คิดเป็น 

ร้อยละ	 5	 ลักษณะความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนอันดับ	1	 คือ	 

การถูกกระทำาทารุณทางเพศ	ร้อยละ	72		บางรายต้ังครรภ์

ไม่พึงประสงค์	 รองลงมาเป็นการกระทำาทารุณทางกาย	 

ร้อยละ	21	ผู้กระทำาส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีเด็กรู้จัก	ไว้วางใจ	

และมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับเด็ก		ช้ีให้ผู้เข้าอบรมเห็นว่า

อุบัติการณ์ความรุนแรงต่อเด็กท่ีเรารับรู้เปรียบเสมือนยอด

ภูเขานำ้าแข็งท่ีโผล่พ้นนำ้าในมหาสมุทร	 ยังมีเด็กจำานวน

มากท่ีเจ้าหน้าท่ีหรือผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กยังไม่

สามารถเข้าถึงและให้ความช่วยเหลือคุ้มครอง	เด็กบางคน

ถูกกระทำาซำา้หลายคร้ัง	ถูกกระทำาความรุนแรงจนเสียชีวิต

(อุบัติการณ์ความรุนแรงต่อเด็กท่ีเรารับรู้เปรียบเสมือนยอดภูเขา

นำา้แข็งท่ีโผล่พ้นนำา้ในมหาสมุทร)			
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	 ความท้าทาย	 คือเราจะสามารถทำาให้สภาพปัญหา

ท่ียังซ่อนอยู่	ปรากฏข้ึนมาเพ่ือให้ได้รับความช่วยเหลือ 

ได้อย่างไร	และท่ีสำาคัญคือเราจะป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา

ได้อย่างไร		เป็นหน้าท่ีใครท่ีจะต้องเป็นผู้ดำาเนินการ?

	 หลังจากน้ันได้กล่าวถึงท่ีมาและความสำาคัญของ 

การดำาเนินโครงการ	(ตามรายละเอียดท่ีปรากฏในบทท่ี	1

และ	2)	 	 ส่ิงสำาคัญในการเร่ิมต้นโครงการ	 คือ	การทำาให้ 

ผู้เข้าอบรมเข้าใจว่าทำาไมบุคคลท่ีอยู่แวดล้อมเด็กมี 

ความสำาคัญท้ังในเร่ืองการส่งเสริมพัฒนา	และปกป้อง

คุ้มครองเด็ก	 โดยนำาเสนอด้วยการใช้กรณีศึกษา 

ซ่ึงเกิดข้ึนจริง	และปรากฏเป็นข่าวในปี	2557	

พ่อ-แม่บุญธรรม โหดตีลูกวัย 4 ขวบปางตาย

เด็กหญิงอายุ	4	ปีถูกพ่อแม่บุญธรรมกระทำาทารุณ

พลเมืองดีท่ีแจ้งอาสาสมัครกู้ภัยให้นำาเด็กส่งโรงพยาบาล

ผู้แจ้งบ้านอยู่ใกล้กับบ้านพ่อแม่เด็กทุกวันจะเห็นเด็กถูกตี

ร้องไห้ทุกวันถ้าพ่อกับแม่เมากลับมาเด็กถูกทุบตีหนักจน 

ร่างกายบอบชำา้และมีไข้สูง		สภาพร่างกายเด็กผอมโซคล้าย

คนอดอาหาร		มีอาการชักเกร็งไข้สูง	ตามลำาตัวซอกคอ	 

ใบหน้าเขียวชำา้มีร่องรอยขูดข่วนจากของแหลมคมหลายแห่ง	

ใบหน้าบวมปูดปากแตกเป็นแผล	ฟันบนหัก		

และมีอาการหวาดผวาตลอดเวลา

พ่อแม่บุญธรรมได้ตามมาท่ีโรงพยาบาลในสภาพเมามาย

พูดจาแทบไม่รู้เร่ืองขอเข้าเย่ียมเด็ก		เม่ือเด็กหันมาพบได้

แสดงอาการต่ืนกลัว	ร้องไห้และพยายามด้ินหนี

โรงพยาบาลแจ้งว่าจะขอส่งเด็กไปรักษาตัวต่อท่ีโรงพยาบาล

ศูนย์ฯ	เน่ืองจากเด็กมีอาการค่อนข้างสาหัส				

แต่สองสามีภรรยาปฏิเสธพร้อมขอรับตัวเด็กกลับบ้านทันที

คำาถาม..

	 •	 คำาว่า	 “พ่อแม่บุญธรรม”	 ตามข่าวนำาเสนอ	 

ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับพ่อแม่คู่น้ีคืออะไร

	 •	 เด็กคนน้ีได้รับการเล้ียงดูอย่างไร	

	 •	 จากร่องรอยบาดแผลตามข่าวนำาเสนอ	 

เด็กถูกกระทำาอย่างไร		ทำาโดยใคร		นานเพียงใด

	 •	 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับเด็กคนน้ีคืออะไร

	 •	 ใครรับรู้เหตุการณ์น้ีบ้าง				

	 •	 คนรู้เหตุการณ์ทำาอย่างไร

	 •	 เม่ือประสบเหตุการณ์เช่นน้ี	เราควรแจ้งขอความช่วย

เหลือจากใคร

	 •	 เม่ือเด็กเข้ารับการรักษาแล้วพ่อแม่ต้องการจะรับ

เด็กกลับ		เจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลต้องทำาอย่างไร

	 •	 เด็กควรได้รับความช่วยเหลือคุ้มครองในด้านใดบ้าง

	 •	 ใครมีส่วนเก่ียวข้องในการช่วยเหลือคุ้มครอง 

เด็กคนน้ีบ้าง

	 •	 เด็กคนน้ีควรกลับไปอยู่กับพ่อแม่ท่ีเล้ียงดูมาหรือไม่

	 •	 ถ้าเด็กคนน้ีอยู่ในตำาบลของท่าน	จะทำาอย่างไร

จากกรณีดังกล่าวข้างต้น	 ต้ังคำาถามกับ 

ผู้เข้าอบรม					

		 	หลังจากท่ีผู้เข้าอบรมได้ระดมความคิด

เห็นแล้ว	จะพบว่าผู้เข้าอบรมส่วนมากไม่แน่ใจ 

ว่าจะช่วยเหลือเด็กอย่างไร		กฎหมายกำาหนด

ให้เราสามารถทำาอะไรได้บ้าง		ใครมีบทบาท

หน้าท่ีในการช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก			ถ้าพบ

เหตุเช่นน้ีต้องแจ้งใคร

        

	 สมมติฐานในการทำาโครงการน้ี		คือ	ทุกคนต้องการ

ช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก		ท่ียังไม่ได้ทำาเพราะไม่รู้ว่าต้องทำา

อะไรและทำาอย่างไร		ดังน้ันจึงจำาเป็นต้องพัฒนาศักยภาพ

ให้เจ้าหน้าท่ี			ผู้ปฏิบัติงาน		ประชาชนรู้ว่าต้องทำาอะไร	และ

ทำาอย่างไร		ผู้ท่ีจะช่วยเด็กได้	คือ		บุคคลท่ีอยู่แวดล้อมเด็ก	

?
?

?
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กลไกการดำาเนินงานคุ้มครองเด็กในระดับปฏิบัติ	 กลไก

ในระดับนโยบายมีคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ	 

คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด	และคณะกรรมการ

คุ้มครองเด็กกรุงเทพมหานคร	ซ่ึงได้กำาหนดองค์ประกอบ

ของคณะกรรมการ	ได้แก่	หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับระบบ

คุ้มครองเด็ก		โดยมีกลไกในการปฏิบัติงาน	คือ		พนักงาน

เจ้าหน้าท่ีตามมาตรา	6	และผู้มีหน้าท่ีคุ้มครองสวัสดิภาพ

เด็กตามมาตรา	24		คือปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย์	ผู้ว่าราชการจังหวัด	ผู้อำานวยการเขต 

นายอำาเภอ	ปลัดอำาเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำาก่ิงอำาเภอ	หรือ

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

 “ เด็ก ”  ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.

2546  หมายความว่า บุคคลซ่ึงมีอายุตำา่กว่าสิบแปด

ปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ท่ีบรรลุนิติภาวะด้วยการ

สมรส

	 กฎหมายฉบับน้ี	 กำาหนดหลักการปฏิบัติต่อเด็ก 

ไม่ว่ากรณีใดให้คำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นสำาคัญ

และไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมและกำาหนด

บทบาทหน้าท่ีผู้ปกครองต้องให้การอุปการะเล้ียงดูอบรม

ส่ังสอนและพัฒนาเด็กท่ีอยู่ในความปกครองดูแลของตน

ตามสมควรแก่ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม

แห่งท้องถ่ิน	แต่ท้ังน้ีต้องไม่ตำา่กว่ามาตรฐานข้ันตำา่ตามท่ี

กำาหนดในกฎกระทรวงและต้องคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก

ท่ีอยู่ในความปกครองดูแลของตนมิให้ตกอยู่ในภาวะ 

อันน่าจะเกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ	ตามท่ีกำาหนด

ในมาตรา	23

	 นอกจากน้ีกฎหมายยังกำาหนดวิธีการสงเคราะห์และ

คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กครอบคลุมหลายกลุ่มเป้าหมาย	 

ไม่ว่าจะเป็นเด็กท่ีต้องการบริการเป็นพิเศษ	เด็กกลุ่มเส่ียง	

เด็กท่ีถูกกระทำาทารุณหรือถูกแสวงหาประโยชน์	เด็กท่ีเส่ียง

ต่อการกระทำาความผิดและเด็กท่ีกระทำาความผิด	 มีการ 

กำาหนดวิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย	การค้นหาข้อเท็จจริง 

การประเมินสภาวะ	ประเมินความต้องการและวิธีการ 

ให้ความช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก	

หัวข้อท่ี 2 สถานการณ์เด็กในพ้ืนท่ี และ สภาพปัญหา

เด็กในพ้ืนท่ี 

 

	 หัวข้อน้ี	 มีวัตถุประสงค์ท่ีจะ

ทำาให้ผู้พิทักษ์เด็กย้อนกลับไปพิจารณา

สถานการณ์เด็กในพ้ืนท่ีและสภาพ

ปัญหาเด็กในพ้ืนท่ีในปัจจุบัน

	 กระบวนการเรียนรู้	แบ่งกลุ่ม

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละ

พ้ืนท่ีระดมความคิดเห็นในประเด็น	สถานการณ์และ

สภาพปัญหาเด็กในพ้ืนท่ี	เด็กได้รับความช่วยเหลืออย่างไร	 

ถ้ายังไม่ได้รับการช่วยเหลือ	เด็กควรจะได้รับการส่งเสริมหรือ

ช่วยเหลือคุ้มครองอย่างไร		หลังจากน้ันให้ผู้แทนนำาเสนอ 

ในท่ีประชุมใหญ่	 โดยท่ัวไปแต่ละพ้ืนท่ีสามารถสะท้อน

สภาพปัญหาในภาพรวม	แต่ส่วนมากขาดข้อมูลท่ีสะท้อน

ปัญหาเด็กรายบุคคล	ไม่ทราบว่าเด็กท่ีประสบปัญหาอยู่

ท่ีไหน	 ส่งผลให้ไม่ได้ให้ความช่วยเหลือเด็ก	หรือกรณีท่ี

ทราบว่าเด็กอยู่ไหน	บางรายยังไม่ได้รับความช่วยเหลือ	

บางรายได้รับเงินสงเคราะห์		สะท้อนให้เห็นว่าผู้เข้าอบรม

ยังไม่เข้าใจว่าเด็กท่ีควรได้รับความช่วยเหลือ	 คือใคร	 

ควรได้ความช่วยเหลืออย่างไร	 โดยใคร	 หัวข้อน้ีทำาให้ 

ผู้เข้าอบรมยอมรับตามข้อเท็จจริงว่าในพ้ืนท่ีมีเด็กได้รับ 

การเล้ียงดูโดยมิชอบ	เด็กท่ีถูกเล้ียงดูอย่างปล่อยปละละเลย		 

มีเด็กถูกกระทำาความรุนแรง	 เด็กท่ีมีปัญหาพฤติกรรม		 

เด็กท่ีเก่ียวข้องกับการกระทำาความผิด	ฯลฯ	ท่ีรอการช่วย

เหลือคุ้มครองจากผู้เข้าอบรม	

หัวข้อท่ี 3  เด็กกลุ่มเป้าหมายตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546   

 

	 พระราชบัญญัติคุ้มครอง

เด็ก	พ.ศ.2546		มีผลบังคับ

ใช้ต้ังแต่วันท่ี	 30	 มีนาคม	

2547	 มีสาระสำาคัญในการ

กำาหนดนโยบายและขับเคล่ือน
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การตรวจสอบติดตามสภาวะเด็ก

	 การตรวจสอบติดตาม	 คือ	 การสอดส่องดูแล	 

คัดกรองเบ้ืองต้นเพ่ือทราบสภาวะความเป็นอยู่ของเด็กท่ี

อยู่ในความดูแลว่าอยู่ในสภาวะท่ีได้รับการดูแลท่ีเหมาะสม 

และปลอดภัยหรือไม่

	 เม่ือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับเด็ก	เช่น	ผู้ปกครองเด็กท่ีอาศัยอยู่

กับเด็ก	ครู	อาจารย์	เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีตรวจรักษาเด็ก 

พบข้อบ่งช้ีท่ีแสดงถึงภาวะท่ีเด็กต้องการความช่วย

เหลือ	 ต้องแจ้งเหตุหรือรายงานพนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.	2546	และเจ้าหน้าท่ี

ท่ีเก่ียวข้อง

	 เคร่ืองมือสำาคัญท่ีใช้ในการประเมินสภาวะเด็ก	

หรือข้อบ่งช้ีว่าเด็กท่ีอยู่ในความดูแลหรือท่ีพบเห็นอยู่ใน

สภาวะท่ีต้องการการสงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพ	 

ได้แก่

	 	 -	 มาตรฐานขั้นตำ่าในการดูแลเด็ก			

	 	 -		 ดัชนีชี้วัดปัจจัยเสี่ยง

	 	 -		 ข้อบ่งชี้การทารุณกรรมเด็ก

	 	 -		 ขอ้บง่ชีเ้ดก็ทีม่พีฤตกิรรมเสีย่งตอ่การกระทำา 

ความผิด
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+RทET<ได้OD�T*ไEI�Tเด็กODู�ทWgไMน�¥Eู้I�T+Rเ%้T8X*7ัIเด็กได้OD�T*ไE¦

กGไกดูเเG7ิด7TCLBTIR%O*เด็กเเGRคEO<คEัI

หนŇวยงานที่ใหňบริการดňานตŇางๆ เเกŇเด็กเเละครอบครัวชีวิตประจำวัน เชŇน
หนŇวยงานปกครองสŇวนทňองถิ่น โรงเรียน โรงพยาบาล อนามัยในชุมชน สาธารณสุขชุมชน

ศูนยŋบริการดňานสุขภาพจิต ศูนยŋบริการเเนะเเนวครอบครัว หนŇวยงานพิทักษŋสิทธิเด็ก

เเผนผั*กTEbM้<EþกTEเด็กเเGRคEO<คEัI

1.มาตราฐานการเลี้ยงดูขั้นตํ่า (Minimum Standard of Parenting) ตามมาตรา 23 เปŎนกฎกระทรวง
2.ดัชนีวัดปŌจจัยเสี่ยง (Risk indicators) ตามมาตรา 28 เปŎนระเบียบปฏิบัติ

3.ขňอบŇงชี้การถูกกระทำ (Signs of Abuse and Neglect) ตามมาตรา 41 เปŎนระเบียบปฎิบัติ
4.ขňอบŇงชี้สภาวะเสี่ยงตŇอการกระทำความผิดของเด็ก ตามมาตรา 44 เปŎนกฎกระทรวงตามมาตรา 4 วรรค 6

b-้เคEāgO*CYO�±�-þhน�+UเเนกกGุ�Cเด็ก

หนŇวยงานสงเคราะหŋ
ดูเเลสวัสดิการพื้นฐาน
ดňานสุขภาพ พัฒนาการ

พฤติกรรม ความปลอดภัย

หนŇวยงานคุňมครองสวัสดิภาพเด็ก สรňางหลักประกัน
ไมŇใหňเด็กตกอยูŇในอันตราย ถูกกระทำ ตกอยูŇในสภาวะ

เสี่ยงตŇอการกระทำผิด (ทีมสหวิชาชีพ)

เด็กปก7ิ
เด็ก7้O*กTE

<EþกTEเป็นพิเJษ
เด็กเLWgD*ทWg+R7กODู�

bนOัน7ETD
เด็ก8ูกกERทU เด็กเLWgD*7�O

กTEกERทUผิด
เด็กกERทU
คITCผิด
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 เด็กกลุ่มเป้าหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 

พ.ศ.2546 

	 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546	มีเน้ือหาสาระ

ในการดูแลเด็กทุกคน	 โดยกำาหนดให้ผู้ปกครองมีหน้าท่ี 

ในการอุปการะเล้ียงดู	 อบรมส่ังสอน	และพัฒนาเด็ก	 

ตามความในมาตรา	23	ดังน้ี

	 “มาตรา	23	 ผู้ปกครองต้องให้การอุปการะเล้ียงดู				

อบรมส่ังสอนและพัฒนาเด็กท่ีอยู่ในความปกครองดูแล

ของตน	ตามสมควรแก่ขนบธรรมเนียมประเพณี	และ	

วัฒนธรรมแห่งท้องถ่ิน	แต่ท้ังน้ีต้องไม่ตำ่ากว่ามาตรฐาน

ข้ันตำ่าตามท่ีกำาหนดในกฎกระทรวง	 และต้องคุ้มครอง

สวัสดิภาพเด็กท่ีอยู่ในความปกครองดูแลของตนมิให้ตก

อยู่ในภาวะอันน่าจะเกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ”

			 จากรายละเอียดมาตรฐานข้ันตำ่าในกฎกระทรวง	 

กำาหนดมาตรฐานข้ันตำา่ในการอุปการะเล้ียงดู	 	 อบรมส่ัง

สอน	และพัฒนาเด็กท่ีอยู่ในความปกครองดูแล	พ.ศ.		2549																				

	 โดยท่ัวไปเรามักเข้าใจว่า	 ผู้ปกครองหมายถึง	 บิดา

มารดา	แต่พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546		มาตรา	

4	กำาหนดความหมายของคำาว่า	“ผู้ปกครอง”ไว้อย่างกว้าง

ครอบคลุมผู้เก่ียวข้องทุกคนท่ีทำาหน้าท่ีอุปการะเล้ียงดูเด็ก

	 “ผู้ปกครอง	หมายความว่า	 บิดามารดา	 ผู้อนุบาล	

ผู้รับบุตรบุญธรรม	และผู้ปกครองตามประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์	 และให้หมายความรวมถึงพ่อเล้ียง 

แม่เล้ียง	ผู้ปกครองสวัสดิภาพ	นายจ้าง	ตลอดจนบุคคลอ่ืน 

ซ่ึงรับเด็กไว้ในความอุปการะเล้ียงดูหรือซ่ึงเด็กอาศัย 

อยู่ด้วย	”

	 สรุปว่า	 เด็กปกติท่ัวไปเป็นกลุ่มเป้าหมายตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546

เด็กท่ีพึงได้รับการสงเคราะห์ และเด็กท่ีพึงได้รับ 

การคุ้มครองสวัสดิภาพ        

	 นอกจากพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	 พ.ศ.

2546	กำาหนดให้ผู้ปกครองทำาหน้าท่ีอุปการะเล้ียงดูเด็ก 

อย่างเหมาะสม	 ได้รับการส่งเสริมพัฒนา	ปกป้อง

คุ้มครอง	ตามท่ีกำาหนดในมาตรา	23	แล้วยังกำาหนดเด็ก

ท่ีพึงได้รับการสงเคราะห์	และเด็กท่ีพึงได้รับการคุ้มครอง

สวัสดิภาพ	ซ่ึงมีรายละเอียดอยู่ในกฎกระทรวงกำาหนดเด็กท่ี 

อยู่ในสภาพท่ีจำาต้องได้รับการสงเคราะห์	พ.ศ.2549	 

กฎกระทรวงกำาหนดเด็กท่ีเส่ียงต่อการกระทำาความผิด	 

พ.ศ.2549	กฎกระทรวงกำาหนดเด็กท่ีจำาต้องได้รับการ

คุ้มครองสวัสดิภาพ	พ.ศ.2549	 เพ่ือให้เห็นภาพรวมเด็ก 

กลุ่มเป้าหมายท่ีพึงได้รับการสงเคราะห์และคุ้มครอง

สวัสดิภาพ	ดูรายละเอียดตามแผนภาพต่อไปน้ี	
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เด็กที่พXงได้รับการสงเคราะห�

เด็กเรŇรŇอน หรือเด็กกำพรňา

เด็กพิการ
เด็กที่ถูกทอดทิ้ง
หรือพลัดหลง 
ณ ที่ใดที่หนę่ง เด็กที่อยูŇ

ในสภาพยากลำบาก

เด็กที่อยูŇในสภาพที่จำตňอง
ไดňรับการสงเคราะหŋ
ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง

เด็กที่ผูňปกครองไมŇสามารถอุปการะเลี้ยงดูไดň
ดňวยเหตุใดๆ เชŇน ถูกจำคุก กักขัง พิการ 
ทุพพลภาพ เจ็บปłวยเรื้อรัง ยากจน 
เปŎนผูňเยาวŋ หยŇา ถูกทิ้งรňาง เปŎนโรคจิต
หรือโรคประสาท

เด็กìę่งกระทำผิดหรือตňองหาวŇากระทำผิด 
หรือเด็กìę่งไดňรับความเสียหาย
จากการกระทำความผิดทางอาîา 
ที่ศาล พนักงานอัยการ หรือพนักงาน
สอบสวนเห็นวŇาตามพฤติการณŋหรือ
สภาพĠวดลňอมจำตňองไดňรับการสงเคราะหŋ

เด็กที่ผูňปกครอง
มีพฤติกรรม
หรือประกอบอาชีพ
ไมŇเหมาะสม
อันอาจสŇงผลกระทบ
ตŇอพัฒนาการทางรŇางกายหรือจิตใจของเด็ก
ที่อยูŇในความปกครองดูĠล

เด็กที่ไดňรับการเลี้ยงดูโดยมิชอบ 
ถูกใชňเปŎนเครื่องมือในการกระทำ
หรือĠสวงหาประโยชนŋโดยมิชอบ 
ถูกทารุณกรรม หรือตกอยูŇในภาวะอื่นใด
อันอาจเปŎนเหตุใหňเด็กมีความประพฤติเสื่อมเสีย
ในทางศีลธรรมอันดีหรือเปŎนเหตุใหňเกิดอันตราย
ĠกŇกายหรือจิตใจ

เด็กทWgพX*ได้Eั<กTEL*เคETRM์�CT7ET�°¯

ก0กERทEI*กUMนดเด็กทWgODู�bนLBTพทWg+U7้O*

ได้Eั<กTEL*เคETRM์�พ«J«�¯²±¶

โธŠๆ พŠอก็ติดคุก

แมŠก็เสียชีวิต

BUS STOP

2 , 8 , 1 6 , 5 9 , 503 , 510 , 555 , 77



/ผู้พิทักษ์เด็ก...คุณก็เป็นได้/±¯  

Áเด็กที่เสี่ยงตŇอการกระทำผิดÂ  
หมายความวŇา เด็กที่ประพฤติตนไมŇสมควร 
เด็กที่ประกอบอาชีพหรือ คบหาสมาคมกับบุคคล
ที่นŇาจะชักนำไปในทางกระทำผิดกฎหมาย
หรือขัดตŇอศีลธรรมอันดีหรืออยูŇในสภาพĠวดลňอม
หรือสถานที่อันอาจชักนำไปในทางเสียหาย 
ทั้งนี้ ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง

� เด็กที่ตňองหาวŇากระทำการอันกฎหมายบัîîัติเปŎนความผิด ĠตŇอายุยังไมŇถęงเกณôŋตňองรับโทษทางอาîา หมายถęงเด็กอายุไมŇเกิน 1� ปĿ

เด็กที่อยูŇในสภาพที่จำตňองไดňรับ
การคุňมครองสวัสดิภาพตามมาตรา 40 (3)
 (1) เด็กท่ีตňองหาวŇากระทำการอันกฎหมายบัîîัติเปŎนความผิด 
  ĠตŇอายุยังไมŇถęงเกณôŋตňองรับโทษทางอาîา�
 (2) เด็กที่ศาลหรือผูňอำนวยการสถานพินิจĠละคุňมครองเด็ก
  ĠละเยาวชนสŇงมารับการคุňมครองสวัสดิภาพ ĠละไมŇมีผูňปกครอง
  หรือผูňใหňการอุปการะเลี้ยงดูหรือมีĠตŇไมŇอยูŇในสภาพที่จะใหňการดูĠลเอาใจใสŇตŇอเด็กไดň
 (3) เด็กที่ประกอบอาชีพที่นŇาจะเกิดอันตรายĠกŇรŇางกายหรือจิตใจ หรือประกอบอาชีพ
  ในบริเวณที่เสี่ยงอันตรายĠกŇรŇางกายหรือจิตใจ
 (4) เด็กที่อาศัยอยูŇกับบุคคลที่มีพฤติกรรมที่นŇาสงสัยวŇาประกอบอาชีพไมŇสุจริต
  หรือหลอกลวงประชาชน

02

เด็กที่พXงได้รับการคุ้มครองสวัสดิBาพเด็กที่พXงได้รับการคุ้มครองสวัสดิBาพ

ÁทารุณกรรมÂ  หมายความวŇา 
การกระทำหรือละเวňนการกระทำดňวยประการใดๆ 
จนเปŎนเหตุใหňเด็กเสื่อมเสียเสรีภาพ
หรือเกิดอันตรายĠกŇรŇางกายหรือจิตใจ 
การกระทำผิดทางเพศตŇอเด็ก การใชňเด็กใหňกระทำ
หรือประพฤติในลักษณะที่นŇาจะเปŎนอันตรายĠกŇรŇางกาย
หรือจิตใจหรือขัดตŇอกฎหมายหรือศีลธรรมอันดี 
ทั้งนี้ ไมŇวŇาเด็กจะยินยอมหรือไมŇก็ตาม

01

เด็กทWgเLWgD*7�OกTEกERทUผิด

เด็กทWgODู�bนLBTพทWg+U7้O*ได้Eั<กTEคุ้CคEO*LIัLดิBTพ
7TCทWgกUMนดbนก0กERทEI*

เด็กทWg8ูกทTEุณกEEC

03
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* ความหมายของเด็กท่ีเส่ียงต่อการกระทำาความผิด

 เด็กท่ีเส่ียงต่อการกระทำาผิด เป็นเด็กท่ีอยู่ในสภาพ

จำาต้องได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ		แต่ในทางปฏิบัติเด็ก

กลุ่มน้ียังไม่ได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ	 	 เหตุผลเพราะ 

ผู้ปฏิบัติงานบางส่วนยังไม่เข้าใจความหมาย	หรือขาด

ความรู้และทักษะในการทำางานกับเด็กกลุ่มน้ี	 	 จึงจำาเป็น

ต้องทำาความเข้าใจให้ชัดเจนว่า	เด็กท่ีเส่ียงต่อการกระทำา 

ความผิดเป็นเด็กกลุ่มไหน

 “เด็กท่ีเส่ียงต่อการกระทำาผิด” หมายความว่า	 

เด็กท่ีประพฤติตนไม่สมควร	เด็กท่ีประกอบอาชีพหรือคบหา

สมาคมกับบุคคลท่ีน่าจะชักนำาไปในทางกระทำาผิดกฎหมาย

หรือขัดต่อศีลธรรมอันดีหรืออยู่ในสภาพแวดล้อมหรือ

สถานท่ีอันอาจชักนำาไปในทางเสียหาย	ท้ังน้ี	ตามท่ีกำาหนด 

ในกฎกระทรวง

กฎกระทรวง	กำาหนดเด็กท่ีเส่ียงต่อการกระทำาผิด	พ.ศ.	2549

ข้อ 1 เด็กท่ีประพฤติตนไม่สมควร	 	 ได้แก่	 เด็กท่ีมี

พฤติกรรมอย่างหน่ึงอย่างใด	ดังต่อไปน้ี

	 (1)		ประพฤติตนเกเรหรือข่มเหงรังแกผู้อ่ืน

	 (2)		ม่ัวสุมในลักษณะท่ีก่อความเดือดร้อนรำาคาญ

แก่ผู้อ่ืน

	 (3)		เล่นการพนันหรือม่ัวสุมในวงการพนัน

	 (4)		เสพสุรา	สูบบุหร่ี	เสพยาเสพติดให้โทษหรือของ

มึนเมาอย่างอ่ืน	เข้าไปในสถานท่ีเฉพาะเพ่ือการจำาหน่าย

หรือด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์

	 (5)		เข้าไปในสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถาน

บริการ

	 (6)	 ซ้ือหรือขายบริการทางเพศ	เข้าไปในสถานการ

ค้าประเวณีหรือเก่ียวข้องกับการค้าประเวณีตามกฎหมาย

ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี

	 (7)	ประพฤติตนไปในทางชู้สาว	หรือส่อไปในทาง

ลามกอนาจารในท่ีสาธารณะ

	 (8)	ต่อต้านหรือท้าทายคำาส่ังสอนของผู้ปกครองจน

ผู้ปกครองไม่อาจอบรมส่ังสอนได้

	 (9)	 ไม่เข้าเรียนในโรงเรียนหรือสถานศึกษาตาม

กฎหมายว่าด้วยการศึกษาภาคบังคับ

ข้อ 2 เด็กท่ีประกอบอาชีพท่ีน่าจะชักนำาไปในทาง

กระทำาผิดกฎหมายหรือขัดต่อศีลธรรมอันดี 	ได้แก่		

เด็กท่ีประกอบอาชีพ	ดังต่อไปน้ี

	 (1)	 ขอทานหรือกระทำาการส่อไปในทางขอทานโดย

ลำาพังหรือโดยมีผู้บังคับ	ชักนำา	ยุยงหรือส่งเสริม	หรือ

	 (2)	 ประกอบอาชีพหรือกระทำาการใดอันเป็นการ

แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือขัดต่อศีล

ธรรมอันดี

ข้อ 3 เด็กท่ีคบหาสมาคมกับบุคคลท่ีน่าจะชักนำาไป

ในทางกระทำาผิดกฎหมายหรือขัดต่อศีลธรรมอันดี 

ได้แก่	เด็กท่ีคบหาสมาคมกับบุคคล	ดังต่อไปน้ี

		 (1)	 บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีรวมตัวกันม่ัวสุม	 เพ่ือก่อ

ความเดือดร้อนรำาคาญแก่ผู้อ่ืน	หรือกระทำาการอันขัดต่อ

กฎหมายหรือศีลธรรมอันดี	หรือ

	 (2)	บุคคลท่ีประกอบอาชีพท่ีขัดต่อกฎหมายหรือศีล

ธรรมอันดี

ข้อ 4 เด็กท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมหรือสถานท่ีอันอาจ

ชักนำาไปในทางเสียหาย	ได้แก่	เด็กท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อม

หรือสถานท่ี	ดังต่อไปน้ี

								(1)		อาศัยอยู่กับบุคคลท่ีมีพฤติกรรมเก่ียวข้องกับยา

เสพติดให้โทษหรือให้บริการทางเพศ

								(2)		เร่ร่อนไปตามสถานท่ีต่าง	ๆ 	โดยไม่มีท่ีพักอาศัย

เป็นหลักแหล่งท่ีแน่นอน	หรือ

	 (3)		ถูกทอดท้ิงหรือถูกปล่อยปละละเลยให้อยู่ใน

สภาพแวดล้อมอันอาจชักนำาไปในทางเสียหาย
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การชกต่อย	ตบตี	ใช้ของร้อน	การกดนำา้ทำาให้เด็กหายใจ

ไม่ได้	การใช้สารพิษ	เป็นต้น	

 2. การทารุณกรรมทางเพศ หมายรวมถึงทุกอย่าง 

ท่ีนำาเด็กเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับกิจกรรมทางเพศของ

ผู้ใหญ่โดยอาจถูกต้องตัวเด็กหรือไม่ก็ได้	 ตัวอย่างเช่น	 

การเปิดอวัยวะเพศให้เด็กดู	การมีเพศสัมพันธ์ต่อหน้าเด็ก	

ให้เด็กจับอวัยวะเพศผู้ใหญ่	การมีเพศสัมพันธ์กับเด็ก	เป็นต้น	

 3. การทารุณกรรมด้านอารมณ์ จิตใจ	หมายถึง

การกระทำาใดๆ	ท่ีเกิดข้ึนซำา้ๆ	จนทำาให้เด็กรู้สึกว่าด้อยค่า 

	ไม่เป็นท่ีรัก	ไม่เป็นท่ีต้องการ	หรือการอยู่ในสภาพแวดล้อม

ท่ีไม่ปลอดภัย	หวาดกลัว	การเติบโตในครอบครัวท่ีใช้ความ

รุนแรง	แม้จะไม่ได้กระทำาต่อเด็กโดยตรง	รวมถึงกรณีเด็ก

ท่ีถูกทำาร้ายทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย	เพศ	หรือ

การละเลยทอดท้ิง	ก็จะส่งผลกระทบต่ออารมณ์		จิตใจต่อ

เด็กเสมอ

 4. การละเลยทอดท้ิง	 หมายถึงการไม่จัดหา 

ส่ิงจำาเป็นต่างๆ	ให้แก่เด็กตามศักยภาพ	อาจเป็นของท่ีจับ

ต้องได้	เช่น	อาหาร	เส้ือผ้า	การดูแลด้านร่างกาย	รวมถึง

ส่ิงท่ีอาจจับต้องไม่ได้	 เช่น	การศึกษา	การเป็นท่ีปรึกษา

เม่ือเด็กมีความต้องการ	เป็นต้น

	 ในแต่ละประเภทน้ัน	แพทย์หญิงวนิดา	 เปาอินทร์	 

ได้ยกตัวอย่างและกรณีศึกษาท้ังท่ีเกิดข้ึนท้ังในต่างประเทศ

และประเทศไทยให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เข้าใจ	เช่น	Shaken	

Baby	Syndrome	หรือการเขย่าเด็ก	ท่ีทำาให้เด็กได้รับบาดเจ็บ 

อย่างรุนแรง	 เกิดเลือดออกหรือเลือดค่ังในสมองหรือ

อาจทำาให้เด็กเสียชีวิตได้	 ท้ังได้ยำ้าให้เห็นว่าในเด็ก 

คนหน่ึงอาจถูกกระทำาทารุณกรรมมากกว่าหน่ึงรูปแบบ	 

อีกท้ังบางคร้ังเด็กเข้ามาด้วยข้อมูลการถูกทารุณกรรม

แบบหน่ึง	แต่เม่ือมีการตรวจพิสูจน์ทราบ	อาจพบว่าเด็ก 

ถูกทารุณกรรมในอีกรูปแบบหน่ึงหรือหลายรูปแบบพร้อมกัน

และ	 ยังได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า	 เหตุการณ์การทำาร้ายเด็ก

ในรูปแบบต่างๆ	เกิดข้ึนท่ัวไปในสังคม	ชุมชน	รอบตัวเรา	

มีท้ังท่ีเรารับรู้ได้หรืออาจปฏิเสธการรับรู้เน่ืองจากเง่ือนไข

ทางสังคมบางประการ

สรุป

  “เด็ก” ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก  

พ.ศ.2546 หมายความว่า บุคคลซ่ึงมีอายุตำา่กว่าสิบ

แปดปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ท่ีบรรลุนิติภาวะด้วย

การสมรส กฎหมายฉบับน้ี กำาหนดหลักการปฏิบัติ

ต่อเด็กไม่ว่ากรณีใดให้คำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของ

เด็กเป็นสำาคัญและไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่

เป็นธรรมและกำาหนดบทบาทหน้าท่ีผู้ปกครองต้อง

ให้การอุปการะเล้ียงดูอบรมส่ังสอนและพัฒนาเด็ก

ท่ีอยู่ในความปกครองดูแลของตนตามสมควรแก่

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมแห่งท้องถ่ิน 

แต่ท้ังน้ีต้องไม่ตำา่กว่ามาตรฐานข้ันตำา่ตามท่ีกำาหนดใน

กฎกระทรวงและต้องคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กท่ีอยู่ใน

ความปกครองดูแลของตนมิให้ตกอยู่ในภาวะอันน่าจะ

เกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ นอกจากพระราช 

บัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546   กำาหนดเด็กท่ีพึงได้

รับการสงเคราะห์ และเด็กท่ีพึงได้รับการคุ้มครอง

สวัสดิภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดอยู่ในกฎกระทรวง 

หลายฉบับ ประชาชนท่ัวไปส่วนมากไม่ทราบ 

รายละเอียดเหล่าน้ีส่งผลให้เด็กไม่ได้รับ การส่งเสริม

พัฒนา ไม่ได้รับการสงเคราะห์หรือไม่ได้รับการคุ้มครอง

สวัสดิภาพตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย

หัวข้อท่ี 4  การพิสูจน์ทราบการทารุณกรรมเด็ก

 รองศาสตราจารย์แพทย์หญิงวนิดา เปาอินทร์  

รองคณบดี ฝ่ายโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ	

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	ในฐานะกุมารแพทย์	ได้ให้ข้อมูล

แก่ผู้เข้ารับการอบรมเพ่ือเข้าใจถึงพ้ืนฐานและประเภทของ

การทารุณกรรมและทอดท้ิงเด็ก	แบ่งเป็น	4	แบบ	ได้แก่

 1. การทารุณกรรม

ด้านร่างกาย	 หมายถึง	 

การกระทำาใดๆ	 ก็ตาม	 

ท่ีทำาให้เด็กเกิดการบาดเจ็บ

ทางร่างกายโดยต้ังใจ	 เช่น	
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	 การพิสูจน์ทราบว่าเด็กรายใดถูกทารุณกรรมหรือ 

ไม่น้ัน	 มีท้ังในระดับบุคคลท่ัวไปและระดับผู้ประกอบ

วิชาชีพ	เช่น	ในฐานะบุคคลท่ัวไป	ก็สามารถช่วยปกป้อง

คุ้มครองเด็กโดยการสังเกตและหากพบเห็นเหตุน่าสงสัย	

ต้องรู้จักการแจ้งเหตุ	 ส่วนในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพควร

ต้องพิจารณาและหาข้อมูลเพ่ิมเติม	 อีกท้ังรู้จักการแจ้ง

หรือรายงานเหตุไปยังผู้เก่ียวข้อง

	 สำาหรับการพิจารณา	 ลักษณะท่ีอาจบ่งช้ีการทำา

ทารุณกรรมเด็ก	มีต้ังแต่การท่ีเด็กบาดเจ็บโดยผู้เก่ียวข้อง 

ไม่สามารถอธิบายเหตุได้	การให้ประวัติจากผู้ดูแลเด็ก

หลายคนท่ีไม่ตรงกัน	 การมีประวัติได้รับอุบัติเหตุซำ้าๆ	 

หลายคร้ัง	มีรอยฟกชำา้ท่ีเกิดข้ึนหลายแห่งท้ังใหม่และเก่า	

มีร่องรอยตามเน้ือหาท่ีบ่งบอกลักษณะวัสดุท่ีเฉพาะ	 เช่น	

รอยบุหร่ี		เข็มขัด	รอยถูกกัด	เด็กท่ีขาดสารอาหารรุนแรง	

ต้ังครรภ์	มีโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์	ไปจนถึงภาวะซึมเศร้า 

แยกตัว	และท่ีสำาคัญคือเด็กท่ีสามารถเล่าหรือให้ประวัติ

ว่าตนเองถูกกระทำาทารุณกรรม	 ไม่ว่าเร่ืองท่ีเกิดข้ึนน้ัน 

จะจริงหรือไม่ก็ตาม	

	 ท้ังน้ีการพิสูจน์ทราบบางอย่างน้ัน	จะต้องได้รับการ

พิสูจน์ทราบโดยผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง	 เช่น	แพทย์ด้าน

นิติเวช	จิตแพทย์	เป็นต้น	หรือบางคร้ังต้องเป็นการพิสูจน์

ทราบในลักษณะของสหวิชาชีพ

หัวข้อท่ี 5 บทบาทสหวิชาชีพในการช่วยเหลือ 

คุ้มครองเด็ก

 รองศาสตราจารย์แพทย์หญิงวนิดา เปาอินทร์ 

รองคณบดีฝ่ายโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ	

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	ได้กล่าวถึงการทำางานสหวิชาชีพ

ว่าเกิดข้ึนคร้ังแรกในปี	ค.ศ.1958	ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา	

มีฐานหลักมาจากการทำางานในโรงพยาบาลเป็นสำาคัญ	

โดยจะต้องเข้าใจความแตกต่างระหว่างการทำางานแบบ

หลายวิชาชีพและการทำางานแบบสหวิชาชีพ	ดังน้ี

 1.การทำางานแบบ

หลายวิชาชีพ หรือ	 

Interdisciplinary	 คือ	 

การประสานความ

ร่วมมือจากหลายสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน

โดยใช้วิธีการส่งต่อข้อมูล	และประสานทรัพยากรท่ีมีอยู่

อย่างเป็นทางการ	เพ่ือใช้ในการดำาเนินงานในกระบวนการ

ต่างๆ	โดยไม่จำาเป็นต้องประชุมกัน	

 2.การทำางานแบบทีมสหวิชาชีพ	หรือ	Multidis-

ciplinary	คือ	การทำางานแบบบูรณาการ	หรือการประชุม

ทีมสหวิชาชีพ	 เป็นการทำางานท่ีผู้ท่ีเก่ียวข้องในกรณีน้ันๆ 

ท้ังหมดมาประชุมปรึกษาหารือกันเพ่ือระดมความคิดเห็น 

และกำาหนดแนวทางการช่วยเหลือร่วมกันโดยอาศัย 

พ้ืนฐานความรู้	ทักษะ	และความสามารถพิเศษของแต่ละ

วิชาชีพ

 ประโยชน์ในการทำางานแบบสหวิชาชีพ จะทำาให้

เด็กได้รับการดูแลรักษาอย่างรวดเร็วท้ังทางร่างกาย

และจิตใจ มีการเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงในแต่ละด้าน 

ช่วยหลีกเล่ียงการสัมภาษณ์เด็กและครอบครัวหลาย

คร้ังโดยไม่จำาเป็น ไปจนถึงเด็กได้รับการดูแลทางด้าน

กฎหมาย สวัสดิการสังคม และกระบวนการในการ

ฟ้ืนฟู จนสามารถคืนเด็กสู่สังคมได้ 

	 แพทย์หญิงวนิดาได้ยกตัวอย่างการทำางานแบบทีม

สหวิชาชีพของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ	

ท่ีได้มีการจัดต้ัง	คณะทำางานด้านการดูแลและปกป้อง

เด็กท่ีถูกกระทำาทารุณกรรม	ต้ังแต่ปี	พ.ศ.2541	ประกอบ

ไปด้วยบุคลากรท้ังแพทย์	 นักสังคมสงเคราะห์	 จิตแพทย์	

นักจิตวิทยา	ภายในโรงพยาบาล	ร่วมกับบุคลากรท้ังจาก

สำานักงานอัยการสูงสุด	สำานักงานพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษย์	สำานักงานตำารวจแห่งชาติ	 	 มูลนิธิศูนย์

พิทักษ์สิทธิเด็ก	 บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด	และ

บุคลากรท่ีเก่ียวข้องในแต่ละกรณี	 เช่น	ครูอาจารย์	 ผู้นำา

ชุมชน	 ผู้นำาท้องถ่ิน	 โดยการดำาเนินการดังกล่าว	 มีหน้าท่ี

โดยสรุป	ดังน้ี
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	 1.	 ประสานงานในการดูแลเด็กถูกทารุณกรรมกับ

หน่วยงานต่างๆ	ภายในโรงพยาบาล

	 2.	 ให้คำาแนะนำาและเป็นท่ีปรึกษาทางการแพทย์

แก่หน่วยงานต่างๆ	

	 3.	 ดำาเนินการดูแลเด็กถูกทารุณกรรมในขอบเขต

ทางการแพทย์อย่างเหมาะสม	รวดเร็ว	มีประสิทธิภาพ

	 4.	 ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการหา

แนวทางท่ีเหมาะสมในการช่วยเหลือ	แก้ไขปัญหาและ

ป้องกันเด็กจากการถูกทารุณกรรม

	 หลังการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.

2546	กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย์ได้วางระบบการดูแลเด็กถูกทำาทารุณกรรมและ

ระบบการแจ้งเหตุ	โดยผ่านศูนย์ประชาบดี	หรือศูนย์ช่วย

เหลือสังคมในปัจจุบัน		สายด่วนหมายเลข	1300	และจัด

ต้ังคณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับจังหวัด	 ในส่วนของ

กระทรวงสาธารณสุข	 ได้จัดต้ังศูนย์	OSCC	 (One	Stop	

Crisis	Center)	ตามโรงพยาบาลขนาดใหญ่และขนาด

กลาง	ทำาให้มีระบบการดูแลเด็กถูกทารุณกรรมเกิดข้ึน 

ท่ัวประเทศ	และอยู่ระหว่างการพัฒนาการทำางานแบบ 

สหวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ

	 โดยแพทย์หญิงวนิดาได้เน้นยำ้าประเด็นสำาคัญว่า	 

ทุกคนสามารถเป็นส่วนหน่ึงของการทำางานแบบสหวิชาชีพได้ 

อีกท้ังจะเป็นส่วนสำาคัญในการลดปัญหาการทำาร้ายเด็ก	

โดยทำาให้สังคมเข้มแข็ง	ปลอดภัยได้ตามศักยภาพหรือ

อาชีพของตน	เช่น	กุมารแพทย์ให้คำาแนะนำาการดูแลเด็ก

ในวัยต่างๆ	 เม่ือผู้เล้ียงดูพาเด็กมารับการรักษา	แทนท่ี

จะดูแลเฉพาะอาการเจ็บป่วยอย่างเดียว	หรือ	ครอบครัว

สอนลูกหลานในวัยประถมต้น	ไม่ให้พูดคุย	 รับของ	หรือ

ช่วยเหลือคนแปลกหน้า	คนในชุมชนรวมตัวกันจัดให้มี

สถานดูแลเด็กก่อนวัยเรียนท่ีปลอดภัยให้แก่ครอบครัว 

ท่ีผู้เล้ียงดูต้องออกไปทำางานนอกบ้าน	โรงเรียนท่ีสอนการ

ใช้ถุงยางอนามัยให้แก่เด็กมัธยม	คนในสังคมปฏิเสธการ

เล่นพนัน	การด่ืมของมึนเมา	ในงานเทศกาลหรืองานเล้ียง

ต่างๆ	เป็นต้น

	 ท้ังน้ีเน้ือหาสำาคัญ	 คือ	การนำาเสนอประสบการณ์

การทำางานสหวิชาชีพของแพทย์หญิงวนิดา	ประกอบกับ

การแลกเปล่ียนสถานะหรือตำาแหน่งหน้าท่ีกันในกลุ่มของ 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมว่าหากเป็นกรณีศึกษาต่างๆ	และ

ถ้าผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงของสหวิชาชีพ 

จะมีความเห็นหรือดำาเนินการอย่างไร	

หัวข้อท่ี 6 ผลกระทบและการฟ้ืนฟูเยียวยาเด็กถูก

ทารุณกรรมและทอดท้ิง

 

 แพทย์หญิงปริชวัน 

จันทร์ศิริ	 จิตแพทย์เด็ก	

ภาควิชาจิตเวชศาสตร์	คณะ

แพทย์ศาสตร์	 จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย	ได้เร่ิมจากการยำา้

ให้เข้าใจเร่ืองความรุนแรงในเด็ก	4	รูปแบบ	ตามคำาจำากัด

ความจากร่างเอกสารโครงการคุ้มครองเด็กของประเทศ

อังกฤษ	ค.ศ.2005	และทบทวนว่า “เด็กต้องการอะไร”  

ได้แก่ การดูแลพ้ืนฐาน เช่น อาหาร ท่ีพักอาศัย เส้ือผ้า 

ความปลอดภัย การคุ้มครองทางร่างกาย ความรัก 

การเห็นคุณค่า การช่ืนชม การให้การศึกษา การเล่น 

การช้ีแนะและกำาหนดขอบเขต วินัย ศีลธรรม	ซ่ึงเด็ก

ต้องการการตอบสนองส่ิงเหล่าน้ีอยู่เสมอ	อีกท้ังต้องเข้าใจ

เร่ืองพัฒนาการเด็กด้านต่าง	ๆ	ตามแต่ละช่วงวัย		

	 สำาหรับผลกระทบต่อเด็กท่ีถูกทารุณกรรมและทอด

ท้ิงน้ัน	 ในด้านผลกระทบต่อสมอง	 ได้ช้ีให้เห็นว่าตอนท่ี

ทารกคลอดออกมาจะมีเซลล์สมองเป็นจำานวนมาก	 เด็ก

ท่ีถูกทารุณกรรมหรือถูกทอดท้ิงจะมีฮอร์โมนความเครียด

หล่ังออกมามากและจะมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง

โครงสร้างของสมองและพัฒนาการของสมอง	 ส่วนใน

ด้านจิตใจน้ัน	บาดแผลทางใจ	หรือ	TRAUMA	จะส่งผล

ต่ออารมณ์	ลดทอนความสามารถในการคิดวางแผน	และ

อาจส่งผลรบกวนต่อการใช้ชีวิตในระยะยาว
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	 ส่ิงท่ีสำาคัญสำาหรับเด็กคือการสร้าง	 “ความผูกพันท่ี

ม่ันคง”	โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วง	2	ปีแรกของชีวิต	เสมือน

เป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน	พร้อมยกตัวอย่างประกอบเหมือน

กับการสร้างกำาแพง	หากเร่ิมจากการเรียงอิฐบิดเบ้ียว 

ท่ีฐาน	กำาแพงท่ีสร้างข้ึนมาจะไม่ตรงและไม่แข็งแรง	 ย่ิงอิฐ 

ไม่ตรงแนวมาก	ความรุนแรงย่ิงมากและแก้ไขได้ยาก

	 ผลกระทบต่อกระบวนการคิดและมุมมองเก่ียวกับ

ตนเอง	ประสบการณ์การถูกละเมิดทำาให้เด็กหลายคน 

มีมุมมองต่อตนเอง	เสมือนตนเองมีข้อบกพร่อง	ตนเองไม่ดี 

สมควรแล้วท่ีถูกกระทำาทารุณกรรม	หลายคร้ังพัฒนาไป

เป็นผลกระทบต่ออารมณ์และพฤติกรรม	 มีท้ังอารมณ์

ซึมเศร้า	ขาดความเช่ือม่ันในตนเอง	 ไปจนถึงพฤติกรรม

เป็นผู้ใหญ่เกินวัย	การใช้สารเสพติด	การใช้ความรุนแรง	 

ท่ีร้ายแรงอาจพัฒนาเป็นโรคซึมเศร้า	ซ่ึงต้องการการรักษา

อย่างถูกต้องเหมาะสม

	 กระบวนการช่วยเหลือและฟ้ืนฟูเยียวยาต้องอยู่บน

เป้าหมาย	3	ประการ	คือ	1.ป้องกันไม่ให้เด็กถูกกระทำาซำา้	

2.ช่วยเหลือและบำาบัดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน	และ	3.ตอบสนอง 

ต่อความต้องการทางอารมณ์	สังคมและการเรียนรู้ในระยะยาว 

โดยแพทย์หญิงปริชวันได้เน้นถึงการช่วยเหลือและฟ้ืนฟู

เยียวยาว่า	ต้องกระทำาต่อท้ังเด็กและครอบครัว	โดยสำาหรับ

การบำาบัดฟ้ืนฟูน้ันอาจแบ่งออกเป็น	4	ระยะ	ได้แก่

 1. ระยะเตรียมตัว เร่ิมจากการจัดสภาพแวดล้อม	

สร้างสัมพันธภาพ	เก็บประวัติ	วินิจฉัย	กำาหนดเป้าหมาย

ในการบำาบัด	ทำาความเข้าใจกับครอบครัวและเด็ก

 2. ระยะสร้างความม่ันคง ท้ังความม่ันคงภายนอก

และความม่ันคงภายในใจ	โดยต้องรู้จักการเพ่ิมพ้ืนท่ีด้าน

บวก	 ไม่เพ่ิมประสบการณ์ด้านลบ	และลดการกระตุ้น

สัญญาณเตือนภัย

 3. ระยะเผชิญและคล่ีคลายผลกระทบในใจ 

โดยอาจทำาการบำาบัดทางจิต	 เพ่ือให้เด็กและครอบครัว

สามารถเผชิญหน้ากับประสบการณ์แท้จริงของตนเอง	

และคล่ีคลายส่ิงท่ีติดค้างได้

 4. ระยะปรับใจยอมรับ เพ่ือให้เด็กและครอบครัว

เห็นว่าเหตุการณ์ในอดีตน้ันเป็นบทเรียน	 ท่ีไม่มีอิทธิพล

รบกวนจิตใจและการใช้ชีวิตในปัจจุบัน	และเดินหน้าได้

อย่างม่ันคงเหมาะสมตามวัย

	 ท้ังน้ีแพทย์หญิงปริชวันได้เน้นให้ผู้เข้ารับการอบรม

ตระหนักถึงผลกระทบต่อเด็กท่ีถูกกระทำาทารุณกรรมและ

ทอดท้ิง	ตลอดจนเห็นถึงแนวทางการทำางานช่วยเหลือ

และบำาบัดฟ้ืนฟูเยียวยาเด็กและครอบครัวเบ้ืองต้น	และ

รู้จักการส่งต่อเพ่ือให้เด็กและครอบครัวเข้ารับการบำาบัด

ฟ้ืนฟูท่ีถูกต้องเหมาะสม	และได้สรุปถึงความจำาเป็น 

ในการบำาบัดฟ้ืนฟูของนักบำาบัดจิตวิทยาครอบครัวระดับ

สากล	เวอร์จิเนีย	ซาเทียร์	ท่ีกล่าวว่า	“We	cannot	change	

past	event	;	only	the	impact	they	have	on	us.”	แปลว่า	 

“เราไม่สามารถเปล่ียนแปลงอดีตได้	เราเปล่ียนได้เฉพาะ

ผลกระทบท่ีอดีตมีต่อเราเท่าน้ัน”

หัวข้อท่ี 7 การประเมินสภาวะเด็กและครอบครัว

 

 นางณัฐวดี ณ มโนรม 

นักสังคมสงเคราะห์เชี่ยวชาญ	

สาขาวิชาจิตเวชศาสตร์เด็ก

และวัยรุ่น	ภาควิชากุมาร

เวชศาสตร์	คณะแพทยศาสตร์	

ศิริราชพยาบาล	 ได้อธิบายเร่ิมจากความหมายของการ

ประเมินครอบครัว	 ในฐานะผู้ทำาหน้าท่ีปกป้องคุ้มครอง

เด็ก	โดยเฉพาะ	4	ประเด็นสำาคัญ	คือ	

	 -	ดูว่าครอบครัวมีทัศนคติท่ีดีต่อเด็กหรือไม่	

	 -	มีทักษะในการดำาเนินชีวิตหรือแก้ไขปัญหาอย่างไร	

	 -	มีความสามารถในการดูแลและปกป้องเด็กหรือไม่	

	 -	มีเครือข่ายท่ีสนับสนุนช่วยเหลือเม่ือเกิดภาวะวิกฤต

หรือไม่	

				 โดยหากพิจารณารายละเอียด	มี	8	ประเด็นสำาคัญ

ในการประเมินครอบครัว	ได้แก่

 1. สุขภาพกาย เช่น	 โรคติดต่อ	 โรคทางสมอง 

โรคประจำาตัวหรือโรคเร้ือรัง

 2. สุขภาพทางจิต เช่น	 เครียด	 โรคจิต	 มีอาการ 

หูแว่ว	ประสาทหลอน	ไม่รู้สภาพความเป็นจริง	ยำา้คิดยำา้ทำา 

เป็นต้น
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 3. บุคลิกภาพและพฤติกรรม	เช่น	ใช้สารเสพติด	

เล่นการพนัน	ด่ืมแอลกอฮอล์	บุคลิกภาพแปรปรวน

 4. การสนับสนุนการเรียนรู้ คือ	การสอนการบ้าน	

กระตุ้นให้เด็กเกิดการเรียนรู้

 5. บรรยากาศและความสัมพันธ์ในบ้าน	 เช่น	

การดูแลเอาใจใส่	 วิธีการปรับพฤติกรรมบุตร	การจัดการ

ความขัดแย้งในครอบครัว

 6. สภาพแวดล้อมในบ้าน เช่น	 ลักษณะบ้าน	 

รอบบริเวณตัวบ้าน

 7. สภาพแวดล้อมรอบบ้านและชุมชน	มีแหล่ง

ม่ัวสุม	มีแหล่งอบายมุข	หรือพ้ืนท่ีสร้างสรรค์หรือไม่

 8. เศรษฐกิจ	ได้แก่	รายได้	อาชีพ	หน้ีสิน	เงินออม

โดยเคร่ืองมือในการประเมินมีท้ังการสัมภาษณ์	 

เช่น	การสัมภาษณ์แบบ	24	 ช่ัวโมง	 เพ่ือให้เห็นว่าแต่ละ 

บุคคลในครอบครัวมีปฏิสัมพันธ์หรือมีกิจวัตรประจำาวัน 

กันอย่างไร	 การเย่ียมบ้านเพ่ือดูสภาพแวดล้อมหรือ 

สภาพความเป็นจริงต่างๆ	การประเมินโดยผู้ประกอบ

วิชาชีพ	หรือการใช้เคร่ืองมือโดยผู้ประกอบวิชาชีพต่างๆ	เช่น	 

การใช้	Assessment	Framework	จากประเทศอังกฤษ	

เป็นกรอบในการประเมิน	ดังแผนผังต่อไปน้ี

	 โดยข้ันตอนในการประเมิน	 ได้แก่	การเตรียมการ	 

การรวบรวมข้อมูล	การพิจารณาความน่าเช่ือถือของข้อมูล	

การวิเคราะห์ข้อมูล	และการใช้ประโยชน์ในข้อมูลท่ีผ่าน

การวิเคราะห์	ในท้ายท่ีสุดข้อมูลจากการประเมินจะทำาให้

ได้คำาตอบประการสำาคัญ	คือ

	 1.	 ครอบครัวมีความสามารถในการปกป้องคุ้มครอง

ความปลอดภัยให้กับเด็กได้หรือไม่	เพียงใด

	 2.	 ครอบครัวมีศักยภาพในการติดตามดูแลเด็กมาก

หรือน้อยในขณะท่ีเป็นผู้ดูแลเด็ก
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	 3.	 ครอบครัวให้เด็กได้รับการพัฒนาสูงสุดท้ังทาง

ร่างกาย	อารมณ์	การเรียน	หรือไม่

	 4.	 ครอบครัวพร้อม	และสามารถทำาให้เด็กได้รับผล

ประโยชน์	โดยเข้าถึงหน่วยบริการ	และให้ความช่วยเหลือ

ในทุกปัญหาของเด็กได้หรือไม่	

	 โดยผลการประเมินจะเป็นโจทย์สำาคัญท่ีนำาไปสู่การ

ให้บริการและการประสานงานส่งต่ออย่างมีนัยสำาคัญ	

ท้ังน้ีการประเมินจะต้องครอบคลุมถึงปัจจัยเชิงบวกของ

แต่ละบุคคลและครอบครัว	ตลอดจนในชุมชนและสังคม	

ประกอบกันด้วย

หัวข้อท่ี 8 การให้บริการและการประสานงานส่งต่อ

 

 นางณัฐวดี ณ มโนรม  

นักสังคมสงเคราะห์เช่ียวชาญ	

สาขาวิชาจิตเวชศาสตร์เด็กและ

วัยรุ่น	ภาควิชากุมารเวชศาสตร์	

คณะแพทยศาสตร์	ศิริราชพยาบาล	ได้เน้นยำา้ต่อเน่ืองถึง

การทำาหน้าท่ีของครอบครัวในการดูแลเด็ก	 โดยผลจาก 

การพิสูจน์	การเก็บข้อมูล	การประเมิน	จะทำาให้เห็นถึง 

การทำาหน้าท่ีของครอบครัว	ดังแผนผังต่อไปน้ี
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		 โดยเม่ือทราบถึงการทำาหน้าท่ีของครอบครัวแล้ว	 

จะนำาไปสู่การจัดบริการ	 ท้ังน้ีการบริการท่ีน่าเช่ือถือ	 

ผู้ให้บริการในแต่ละวิชาชีพ	 จะต้องตรงประเด็นและ 

มีประสิทธิภาพ	มีกระบวนการส่ือสารระหว่างหน่วยงานและ

ครอบครัว	มีการใช้เคร่ืองมือในการประเมินท่ีเป็นปัจจุบัน	

ตลอดจนความเปล่ียนแปลงต่างๆ	 โดยหากพิจารณา 

จากแผนผังข้างต้น	ครอบครัวเองต้องการรับบริการ 

บนพ้ืนฐานประเด็นดังต่อไปน้ี

 1. ข้อมูลสำาหรับครอบครัวท่ีมีความเข้มแข็ง 

แสดงออกอย่างมีเหตุผล จะเต็มไปด้วยความอบอุ่น	 

มีการเตรียมการกระตุ้นเด็ก	การตอบสนองและให้การเล้ียง

ดู	มีการแนะนำาท่ีเหมาะสม	มีความปลอดภัย

 2. การส่ือสารกับครอบครัว มีความชัดเจน  

มีการรับฟังความรู้สึก	ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว	

สามารถแสดงความคิดเห็นและพัฒนาไปในจุดเดียวกัน

 3. ภาวะอารมณ์ มีขอบเขตการแสดงอารมณ์ 

มีการสนับสนุนทางด้านอารมณ์	 จิตใจ	 รู้สึกมีคุณค่า	 

มีความเห็นอกเห็นใจ

 4. ความผูกพันในครอบครัว	 มีการสนับสนุน 

ส่งเสริม	มีความยอมรับนับถือ	มีความต้องการอย่างมีเหตุผล

และได้รับการตอบสนอง	มีการทำางานร่วมกัน

 5. อัตลักษณ์ของครอบครัว มีความตระหนักใน

ตนเอง	มีความหนักแน่น	ความใกล้ชิด	ไม่มีการแบ่งแยก

ระหว่างบิดามารดาและเด็ก	หรือพ่ีหรือน้อง

 6. การปรับตัวของครอบครัว	 มีความยืดหยุ่น	 

มีการจัดการท่ีดี	 โดยเฉพาะการจัดการความขัดแย้ง	 

มีการติดต่อกับครอบครัว

	 ท้ังน้ีการให้บริการท่ีมีเป้าหมายเพ่ือการส่งเสริม

สนับสนุนครอบครัวข้างต้นน้ัน	อาจแตกต่างกันระหว่าง

กรณีท่ีเด็กถูกกระทำาทารุณกรรมหรือเล้ียงดูโดยมิชอบ	

ระหว่างบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอกครอบครัว

	 โดยนางณัฐวดี	ได้ยกตัวอย่างแนวทางเวชปฏิบัติการ

ดูแลเด็กท่ีถูกทารุณกรรม	(อายุ	0-15	ปี)	โรงพยาบาลศิริราช	

เป็นหลักในการจัดบริการและการส่งต่อท้ังภายในและ 

การส่งต่อภายนอกโรงพยาบาล	การประชุมทีมสหวิชาชีพ	

และกระบวนการติดตามช่วยเหลือระยะยาว

	 ท้ังน้ีเม่ือหน่วยงานมีข้อจำากัดอาจต้องนำาไปสู่การ

ส่งต่อ	ภายใต้ขอบเขตการให้บริการหรืออำานาจในทาง

กฎหมาย	โดยอาจจะทำางานกับครอบครัวในลักษณะท่ีว่า	

“การพูดคุยคร้ังน้ีเป็นการร่วมกันหาข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์

มากท่ีสุด”	หรือ	“คุณพยายามดูแลลูกคุณอย่างดีแล้ว	แต่ก็

ยังมีส่ิงท่ีน่าเป็นห่วงเร่ืองความปลอดภัยของเขาอยู่	เรามา

ช่วยกันคิดว่าท่ีไหนน่าจะปลอดภัยสำาหรับเขา”	เป็นต้น

	 ท้ายท่ีสุด	คือ	การเตรียมการยุติการให้บริการท่ีอาจ

เป็นเพราะครอบครัวสามารถทำาหน้าท่ีในการดูแลเด็กได้	

หรือส้ินสุดบทบาทหรือภาระหน้าท่ีตามวิชาชีพหรือหน้าท่ี

ขององค์กร	หรือได้ส่งต่อการดำาเนินการให้หน่วยงานท่ี

มีหน้าท่ีหรือความเช่ียวชาญรับผิดชอบในการดำาเนินการ

ต่อแล้ว	เป็นต้น

หัวข้อท่ี 9 โครงการพัฒนาแบบคัดกรองเด็ก 

เพ่ือสนับสนุนกลไกการเฝ้าระวังการทารุณกรรม และ

ทอดท้ิงเด็กของหน่วยงานด้านสาธารณสุข

 

 แพทย์หญิงปริชวัน 

จันทร์ศิริ	 ได้กล่าวถึงปัญหา

ของระบบการเข้าไปให้ความ

ช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณกรรม

หรือได้รับการเล้ียงดูโดยมิชอบ 

ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน	หลังจากท่ี

เด็กถูกส่งมารักษาท่ีโรงพยาบาล

แล้วเป็นส่วนใหญ่	แต่เราไม่สามารถเข้าถึงเด็กท่ีอาจประสบ

ปัญหาอยู่ในบ้านหรือในชุมชนต่างๆ	ได้

 ศูนย์คืนขวัญ หน่วยจิตเวชเด็ก โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ ร่วมกับ	 มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ  

ภายใต้การสนับสนุนของสำานักงานกองทุนสนับสนุน

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)	 จึงได้ดำาเนินโครงการ

พัฒนาระบบคัดกรองและแนวทางการปฏิบัติงาน 

ด้านการคุ้มครองเด็กในระบบงานสาธารณสุข	 

โดยมีวัตถุประสงค์สำาคัญ	3	ประการ	คือ



/ผู้พิทักษ์เด็ก...คุณก็เป็นได้/ ²®  

	 1.	 เพ่ือพัฒนาแบบคัดกรองเด็ก	 ในการสนับสนุน

กลไกการเฝ้าระวังการทารุณกรรมเด็กของหน่วยงาน 

ด้านสาธารณสุข

	 2.	 เพ่ือทดสอบคุณภาพแบบคัดกรอง	ในด้านความ

เช่ือม่ันของเคร่ืองมือในการคัดกรองเด็ก	 เพ่ือสนับสนุน

กลไกการเฝ้าระวังการทารุณกรรมเด็กของหน่วยงาน 

ด้านสาธารณสุข

	 3.	 เพ่ือทดสอบอำานาจของแบบคัดกรอง	 ในด้าน

การจำาแนกการคัดกรองเด็กออกเป็นเด็กปกติ	 เด็กท่ี

ต้องการบริการเป็นพิเศษ	หรือเด็กกลุ่มเส่ียงและเด็กท่ี 

ถูกทารุณกรรม	

	 โดยดำาเนินการวิจัยใน	5	จังหวัด	ร่วมกับผู้ประกอบ

วิชาชีพในชุมชน	 เช่น	 เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพตำาบล	อสม.	 เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	

ครู	เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขระดับจังหวัด	และเจ้าหน้าท่ีสังกัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ระดับ

จังหวัด

	 จากการใช้แบบคัดกรอง	32	 ข้อน้ัน	 มีผลการวิจัยท่ี

น่าสนใจ	พบว่าในกลุ่มเด็ก	คะแนนในอันดับต้นๆ	ได้แก่	

เร่ืองเด็กไม่ระวังอันตรายและพาตนเองไปเส่ียงอันตราย	 

เด็กไม่มีความสุข	เด็กไม่สามารถกิน	นอนและทำากิจกรรม

ได้ตามเวลา	เด็กแสดงอารมณ์หรือพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

เป็นต้น	ส่วนในกลุ่มผู้ปกครองพบว่าคะแนนในอันดับต้นๆ	

ได้แก่	เร่ืองสมาชิกในครอบครัวใช้สารเสพติดหรือด่ืมเคร่ือง

ด่ืมแอลกอฮอล์เป็นประจำา	ผู้ดูแลใช้คำาพูดประชดประชัน	

เสียดสี	ด่าทอ	ผู้ดูแลมีปัญหาการเงิน	หน้ีสิน	ตกงาน	เป็นต้น	

ท้ังน้ีจะมีการจัดอันดับแบ่งออกเป็น	3	กลุ่ม	 คือ	หากได้

คะแนนน้อยกว่า	3	คะแนนจะอยู่ในกลุ่มธงเขียว	หากได้ 

คะแนนระหว่าง	 3-4	คะแนน	จะอยู่ในกลุ่มธงเหลือง	 

และหากได้คะแนน	5	คะแนนข้ึนไป	จะอยู่ในกลุ่มธงแดง	

โดยผลจากการคัดกรองจะนำาไปสู่การเข้าถึงและให้ความ

ช่วยเหลือเด็กได้เป็นรายบุคคล

	 แพทย์หญิงปริชวันได้สรุปให้เห็นว่า	การคัดกรอง

หรือการเข้าถึงเด็กรายบุคคลเป็นส่ิงท่ีจำาเป็น	เพราะปัญหา 

การทารุณกรรมเด็กน้ัน	เด็กส่วนใหญ่ท่ีเราเข้าถึงอยู่เพียง

ปลายยอดของภูเขานำา้แข็ง	แต่เด็กจำานวนมาก	แม้กระท่ัง

กลุ่มท่ีตกอยู่ในภาวะเส่ียง	เรายังไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มน้ีได้ 

และการเข้าถึงกลุ่มเด็กมิใช่แค่การให้ความช่วยเหลือเด็ก 

แต่หมายรวมถึงการให้ความช่วยเหลือครอบครัว	 เพ่ือทำา

หน้าท่ีในการดูแลเด็กได้ด้วย

	 ภายหลังมีการปรับช่ือ	แบบคัดกรองเด็กเพ่ือสนับสนุน

กลไกการเฝ้าระวังการทารุณกรรมและทอดท้ิงเด็ก	ของ

หน่วยงานด้านสาธารณสุข	เป็น	แบบคัดกรองเพ่ือสนับสนุน

การเล้ียงดูเด็กตามมาตรฐานข้ันตำา่		(รายละเอียดในภาค

ผนวก)	 ซ่ึงในการดำาเนินโครงการน้ีได้นำาแบบคัดกรองน้ี 

มาใช้ในการคัดกรองเด็กในพ้ืนท่ี	ทำาให้สามารถเข้าถึงและ

ช่วยเหลือคุ้มครองเด็กได้

หัวข้อท่ี 10  พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 

และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองเด็ก 

 นางสาววาสนา  เก้านพรัตน์  ผู้อำานวยการมูลนิธิ

ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก			อธิบายสาระสำาคัญพระราชบัญญัติ

คุ้มครองเด็กพ.ศ.2546			

	 เม่ือพบเด็กท่ีพึงได้รับการสงเคราะห์หรือพึงได้รับ

การคุ้มครองสวัสดิภาพตามหมวด	3	หมวด	4	ในพระราช 

บัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546	 ให้แจ้งหรือรายงาน

พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	 

พ.ศ.2546		พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำารวจ	หรือผู้มีหน้าท่ี 

คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา	 24	 (มาตรา	 29	 

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.	2546)

	 หลังจากพนักงานเจ้าหน้าท่ีได้รับแจ้งเหตุหรือรายงาน

แล้วพนักงานเจ้าหน้าท่ีมีอำานาจหน้าท่ีตามท่ีกำาหนดไว้ 

ในพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546	มาตรา	30		

	 เด็กท่ีอยู่ในความดูแลของพนักงานเจ้าหน้าท่ีจะต้องได้

รับการอุปการะเล้ียงดูและได้รับการศึกษาอย่างเหมาะสม 

และก่อนการส่งต่อเด็กเพ่ือเข้าอยู่ในสถานรับเล้ียงเด็ก	

สถานแรกรับ		สถานสงเคราะห์	สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ	

และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู	จะต้องปรึกษากับผู้เช่ียวชาญ

ในสาขาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และการแพทย์ก่อนเท่าท่ี

สามารถกระทำาได้



/ผู้พิทักษ์เด็ก...คุณก็เป็นได้/²¯  

		 การค้นหาข้อเท็จจริงการประเมินสภาวะและ

ประเมินความต้องการในการรับบริการของเด็ก	พนักงาน

เจ้าหน้าท่ีจะทำางานร่วมกับสหวิชาชีพซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านสังคมสงเคราะห์	ด้านการแพทย์	และด้านกฎหมาย

	 การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเส่ียงและเป็น

ผู้เสียหายจากการละเมิด	ละเลยทอดท้ิง	แสวงประโยชน์	

และความรุนแรง	เป็นเร่ืองท่ีมีความซับซ้อน	และไม่สามารถ

กระทำาได้สำาเร็จด้วยบุคลากรเพียงวิชาชีพใดวิชาชีพหน่ึง 

จำาเป็นต้องอาศัยหลายหน่วยงานมาทำางานร่วมกัน	เพ่ือให้

การดำาเนินการช่วยเหลือประสบผลสำาเร็จ	 ผู้ปฏิบัติงาน 

ท่ีเก่ียวข้องสามารถศึกษารายละเอียดได้จาก		“คู่มือปฏิบัติ

และข้อตกลงร่วมกัน	เร่ือง	การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กใน

ภาวะเส่ียงและเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด	ละเลยทอดท้ิง 

แสวงประโยชน์	และความรุนแรง”	 ซ่ึงจัดทำาโดยความ

ร่วมมือระหว่างคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติและ

องค์การยูนิเซฟ	ประเทศไทย			

	 นอกจากพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546			 

มีกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองเด็กหลายฉบับ		

ได้แก่	พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำาด้วยความรุนแรง 

ในครอบครัว	พ.ศ.2550	ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 

ความอาญาในส่วนการถามปากคำาและการสืบพยานเด็ก	

การเตรียมความพร้อมผู้เสียหายในการเข้าสู่กระบวนการ

ยุติธรรม	มาตรการทางกฎหมายในการแก้ไขฟ้ืนฟูเด็ก 

ท่ีกระทำาความผิด	การเรียกร้องค่าเสียหายตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา	การย่ืนคำาขอค่าตอบแทน

ผู้เสียหายตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย	และ

ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำาเลยในคดีอาญา	พ.ศ.2544	

เป็นต้น

หัวข้อท่ี 11 กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาและป้องกัน 

การทารุณกรรมเด็ก

 

 นางทองไพรำา ปุ้ยตระกูล	หัวหน้าฝ่ายพัฒนาเด็ก 

และครอบครัว	 และนางสุรีย์พร อำามาตย์มนตรี  

เจ้าหน้าท่ีโครงการชุมชนคุ้มครองเด็ก	 มูลนิธิศูนย์พิทักษ์ 

สิทธิเด็ก	อธิบายกรอบคิดของโครงการชุมชนคุ้มครองเด็ก 

ของมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก	 ซ่ึงมีกรอบแนวคิด 

การดำาเนินการ	3	ด้าน	ดังแผนผัง	ดังน้ี

	 1.	 ชุมชนมีการส่งเสริมพัฒนาเด็กและครอบครัว 

เช่น	การจัดให้มีบริการ	Day	care	หรือศูนย์ดูแลเด็กสำาหรับ

เด็ก	0-3	ปี	ในชุมชน	การจัดให้มีบริการช่วยเหลือเด็กหลัง

เลิกเรียนก่อนบิดามารดากลับถึงบ้าน	การจัดให้มีศูนย์หรือ

หน่วยบริการครอบครัว	ให้ความรู้	ฝึกทักษะในการเล้ียงดูเด็ก 

จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมครอบครัว	 กิจกรรมทางศาสนา	

หรือวัฒนธรรม

	 2.	 ชุมชนมีการดูแลและเฝ้าระวังภัยอันตราย

ท่ีจะเกิดกับเด็ก	 เช่น	การจัดให้มีอาสาสมัครช่วยเหลือ

ครอบครัวท่ีมีสมาชิกพิการ	สูงอายุ	กลุ่มพ่อแม่เล้ียงเด่ียว	

จัดให้มีบริการเย่ียมบ้าน	จัดให้มีหน่วยงานรับแจ้งเหตุหรือ

แทรกแซงในกรณีครอบครัวเกิดภาวะวิกฤต	ต้องการความ

ช่วยเหลือ	หรือมีเด็กถูกทารุณกรรม

	 3.	 ชุมชนมีความปลอดภัยสำาหรับเด็ก	 เช่น		 

จัดให้มีระบบดูแลความปลอดภัยจากบุคคลอันตรายหรือ

สภาพแวดล้อมอันตราย	 เช่น	สายไฟฟ้าแรงสูง	 บ่อนำ้า 

อาคารรกร้าง	 จัดให้มีการสำารวจจุดเส่ียง	 จัดให้มีการฝึก

อบรมเด็กให้วิเคราะห์สถานการณ์อันตราย	 รู้จักหลบ

หลีกขอความช่วยเหลือ	 เด็กวัยรุ่นได้รับการฝึกทักษะการ

ควบคุมตนเองและการระบายความเครียด	การจัดการ

ปัญหา	ทักษะสังคม	โดยเฉพาะกับเพศตรงข้าม	การรู้เท่าทัน 

อารมณ์เพศ	เป็นต้น
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	 นอกจากน้ีได้เพ่ิมเติมประสบการณ์และกรณีท่ีเก่ียวข้อง

กับความปลอดภัยในเด็ก	เช่น	เด็กจมนำา้เสียชีวิตท่ีอาจเกิด

ข้ึนได้	แม้ในถังนำา้ขนาดเล็ก	หรือการจัดสภาพแวดล้อม

รอบตัวเด็กให้มีความปลอดภัย	ท้ังการจัดวางเฟอร์นิเจอร์	

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า	 เคร่ืองเล่น	ของเล่น	 ต้องมีการคำานึงถึง 

ความปลอดภัยต่อเด็ก

เป็นสำาคัญ	เช่น	การยึด 

ระหว่างโทรทัศน์/ตู้	กับ

ผนัง	 เพ่ือไม่ให้ล้มทับ

เด็ก	หรือ	 เคร่ืองเล่นท่ี

มีแรงเหว่ียง	จะต้องมี

การยึดติดกับพ้ืนเพ่ือ 

ไม่ให้เคร่ืองเล่นน้ัน 

ล้มทับเด็ก	 เป็นต้น	 รวมไปถึงการจัดระบบเฝ้าระวัง

ของโรงเรียนมิให้มีบุคคลแปลกหน้าเข้าถึงตัวเด็ก	และ 

ความปลอดภัยในเร่ืองการเดินทางของเด็ก

	 อีกท้ังยังได้เน้นยำ้าว่าการป้องกันการทารุณกรรม 

เด็กน้ันอาจเกิดข้ึนได้จากการคัดกรองของชุมชน	 

โรงพยาบาล	โรงเรียน	ตลอดจนหน่วยงานคุ้มครองเด็ก/พนักงาน 

เจ้าหน้าท่ี	ผ่านแบบสำารวจกลไกการคุ้มครองเด็กในชุมชน	

หรือแบบประเมินสภาวะเส่ียงเด็กและครอบครัวในชุมชน	

(1	9	ก้าวหน่ึง)	

	 และโดยเร่ืองการส่งเสริมพัฒนาเด็กท่ีองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินทำาได้ดีอยู่แล้วน้ัน	อาจเพ่ิมเติมกิจกรรมต่างๆ 

ท่ีเป็นประโยชน์เฉพาะพ้ืนท่ี	 เช่น	การสอนว่ายนำ้าผ่าน 

สระว่ายนำา้แบบง่ายๆ	ท่ีท้องถ่ินทำาได้	การสำารวจจุดเส่ียง	

การทำาค่ายความสัมพันธ์ในครอบครัว	หรือทักษะต่างๆ	ให้แก่ 

เด็กในแต่ละช่วงวัย	เช่น	กิจกรรมตัวฉันเป็นของฉัน	เป็นต้น 

สรุป  

 

 เน้ือหาความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับการคุ้มครองเด็ก

สำาหรับผู้พิทักษ์เด็ก ท่ีใช้ในการอบรมแต่ละหัวข้อมี

จำานวนมาก เน้ือหาท่ีนำาเสนอในหนังสือเล่มน้ีเป็น

เพียงการสรุปสาระสำาคัญเท่าน้ัน  เน่ืองจากโครงการ

ออกแบบให้มีทีมผู้ให้คำาแนะนำา หรืออาจารย์ภาคสนาม 

ลงพ้ืนท่ีไปทำางานร่วมกับคณะทำางานคุ้มครองเด็ก

ระดับตำาบลในแต่ละพ้ืนท่ี ดังน้ันในระหว่างปฏิบัติงาน 

กรณีมีข้อสงสัย สามารถขอคำาอธิบายและคำาแนะนำา

จากอาจารย์ภาคสนาม จากมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก  

บ้านพักเด็กและครอบครัว และพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษย์จังหวัด และในการประชุมติดตาม

ความก้าวหน้าการดำาเนินโครงการทุก 6 เดือน มีการ

ให้ความรู้เพ่ิมเติมและได้แลกเปล่ียนเรียนรู้จากองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินจากพ้ืนท่ีอ่ืนด้วย 
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โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน 

ในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล 

 

	 มีวัตถุประสงค์ท่ีจะสร้าง	 “ผู้พิทักษ์เด็ก”ให้เกิดข้ึน	 

และจะต้องเป็น	“ผู้พิทักษ์เด็ก”	ท่ีปฏิบัติงานได้จริงอีกด้วย	

ดังน้ันวัตถุประสงค์ของโครงการน้ีจึงต้องการเห็นผลลัพธ์

ท่ีจับต้องได้	 ด้วยการสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึน	

ทำาให้เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในระดับตำาบล			สามารถ

ส่งเสริมพัฒนาเด็กและให้ความช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก 

ท่ีพึงได้รับการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพได้			ดังน้ัน 

ในการออกแบบโครงการนอกจากการอบรมให้ความรู้แล้ว	

จึงให้ความสำาคัญกับการลงพ้ืนท่ีไปทำางานร่วมกันระหว่าง

พนักงานระดับอาวุโสของมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและ

เจ้าหน้าท่ี		ผู้ปฏิบัติงานระดับตำาบล	เพ่ือสร้างกระบวนการ

การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริง

	 การลงพ้ืนท่ีไปร่วมประชุมกับผู้พิทักษ์เด็กน้ี	 มูลนิธิ

ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กได้มอบหมายให้พนักงานระดับอาวุโส 

ซ่ึงเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	

พ.ศ.2546	และพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ 

คุ้มครองผู้ถูกกระทำาด้วยความรุนแรงในครอบครัว	 

พ.ศ.2550		ผู้มีประสบการณ์ในการทำางานมาเกือบ	15	ปี	 

และได้ส่ังสมความรู้	 ทักษะในการฝึกฝนเจ้าหน้าท่ีและ 

ผู้ปฏิบัติงานท้ังภาครัฐและเอกชนให้มีความรู้และทักษะ 

ในการช่วยเหลือคุ้มครองเด็กได้ตามกระบวนการคุ้มครองเด็ก	 

เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง	ทำาหน้าท่ีในการลงพ้ืนท่ี 

เพ่ือย่อยความรู้จากการอบรมคร้ังแรกไปสู่การปฏิบัติ		 

ให้คำาแนะนำาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก 

ในแต่ละข้ันตอน		เพ่ือให้ม่ันใจว่าการดำาเนินการจะเป็นไป

ตามกระบวนการคุ้มครองเด็ก	พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 

	พ.ศ.2546		และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง							

วิธีการดำาเนินงาน

	 ก่อนเร่ิมโครงการ	 ในแต่ละพ้ืนท่ีได้มีการประมวล

สถานการณ์และสภาพปัญหาเด็กในพ้ืนท่ี	 พบว่ามี 

สถานการณ์และสภาพปัญหาคล้ายคลึงกัน	อาทิ	ปัญหา

ยาเสพติด	 ปัญหาพฤติกรรมของเด็ก	 เช่น	 เด็กติดเกมส์	 

ต้ังครรภ์ไม่พร้อม	 เด็กเข้าถึงและเสพส่ือท่ีไม่เหมาะสม	 

ปัญหาเด็กถูกทารุณกรรมท้ังทางร่างกายหรือทางเพศ	 

หรือเด็กท่ีเส่ียงต่อการกระทำาความผิด	 ปัญหาเด็กออก 

จากสถานศึกษาหรือไม่เรียนต่อ	ปัญหาเด็กได้รับการเล้ียง

ดูไม่เหมาะสม		การใช้ความรุนแรงในครอบครัว	ครอบครัว

แตกแยก	สำาหรับบางพ้ืนท่ีซ่ึงมีลักษณะพ้ืนท่ีเป็นรอยต่อ

เขตแดน	จะพบปัญหาเร่ืองสถานะบุคคล	 ปัญหาการค้า 

มนุษย์	การค้าประเวณี			ปัญหาเด็กท่ีเป็นลูกหลานแรงงาน

ข้ามชาติท่ีเข้ามาทำางานในพ้ืนท่ี		ฯลฯ

	 เม่ือดำาเนินโครงการ	ทุกพ้ืนท่ีได้พิจารณาฐานข้อมูล

เด็กและเยาวชนในรูปแบบต่าง	ๆ 	เดิมท่ีได้มีการเก็บหรือการ

คัดกรองไว้	โดยเฉพาะข้อมูลการสำารวจเด็กด้วยระบบเฝ้า

ระวังเพ่ือการคุ้มครองเด็ก	(Child	Protection	Monitoring	

System	 :	CPMS)	 ข้อมูลจากโครงการพัฒนาระบบการ

ดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคม

แบบองค์รวมสำาหรับเด็กท่ีได้รับผลกระทบจากเอดส์และ

เด็กท่ีอยู่ในภาวะเปราะบางท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมีสถานการณ์

เอดส์สูง	หรือ	CHILDLIFE	เป็นต้น	เม่ือพบว่าการใช้ฐาน

ข้อมูลดังกล่าวยังไม่นำาไปสู่การเข้าถึงสภาพปัญหาและ
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สถานการณ์เด็กท่ีเป็นจริง	 จึงได้มีการนำาแบบคัดกรอง 

เพ่ือสนับสนุนการเล้ียงดูเด็กตามมาตรฐานข้ันตำ่า	 

(Child	maltreatment	 surveillance	 tool	หรือ	CMST)	 

มาใช้ในการคัดกรองเด็ก		ท้ังน้ีการเก็บหรือคัดกรองข้อมูล

เด็กข้ึนอยู่กับบริบทและข้อจำากัดของแต่ละพ้ืนท่ี	จึงทำาให้

การเข้าถึงเด็กและจำานวนเด็กท่ีได้รับการช่วยเหลือมีความ

แตกต่างกัน

 ในเบ้ืองต้นการดำาเนินงานในแต่ละพ้ืนท่ีของ  

10 จังหวัด คือการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานและ

ทีมระดับอำาเภอและจังหวัด มูลนิธิ สำานักงานพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และบ้านพักเด็กและ

ครอบครัว ร่วมกับท้ัง 4 พ้ืนท่ีในแต่ละจังหวัด โดยมี

การกำาหนดเป้าหมายร่วมกัน 6 ประการ ได้แก่

 - การสำารวจสถานการณ์และสภาพปัญหาใน

พ้ืนท่ี

 - การพิจารณาต้ังคณะกรรมการหรือคณะทำางาน

และผู้เก่ียวข้องท้ังในระดับพ้ืนท่ี และผู้สนับสนุน 

ในระดับอำาเภอและระดับจังหวัด เข้าร่วมในการ

ดำาเนินการในแต่ละพ้ืนท่ี

 - การคัดกรองปัญหาและการให้ความช่วยเหลือ

เด็กและครอบครัวรายกรณี

 - การถอดบทเรียนในการดำาเนินโครงการ 

ท้ังภายในพ้ืนท่ีและระดับจังหวัด

 - การวางแผนการทำางานเชิงป้องกัน

 - การวางแผนในการขยายโครงการไปยังองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนๆ 

	 โดยมีการจัดประชุมในพ้ืนท่ี	 พ้ืนท่ีละ	 7	 คร้ัง 

การประชุมติดตามความก้าวหน้าในระดับจังหวัด	3	คร้ัง	

เสริมด้วยการให้ท้ัง	 4	 พ้ืนท่ีของแต่ละจังหวัดได้เข้าร่วม 

โครงการอ่ืนๆ	 ท่ีอยู่ภายใต้งานของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย์	 เช่น	 โครงการของกรม

กิจการเด็กและเยาวชน	กรมกิจการสตรีและสถาบัน

ครอบครัว	เก่ียวกับการไม่ใช้ความรุนแรงในครอบครัวและ 

การเล้ียงดูบุตรต่าง	ๆ 	อันเป็นวิธีการท่ีจะทำาให้การดำาเนิน

โครงการของจังหวัดต่างๆ	ดำาเนินไปได้ด้วยดี		นอกจากน้ี 

ยังได้จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้เก่ียวข้อง 

เพ่ิมเติมตามคำาร้องขอของพ้ืนท่ี	 เช่น	การสำารวจจุดเส่ียง	 

และความรู้งานด้านการป้องกัน	 เพ่ือเป็นประโยชน์ 

ต่อการดำาเนินการคุ้มครองเด็กของพ้ืนท่ี

 เน้ือหาดังต่อไปน้ีคือ “ผู้พิทักษ์เด็ก” ท่ีเห็นและ 

เป็นไป อันเป็น“ผลลัพธ์” ท่ีเป็นรูปธรรมและ 

จับต้องได้ จากการลงพ้ืนท่ีดำาเนินโครงการใน  

10 จังหวัด และเป็นผลลัพธ์ท่ีทำาให้ผู้อ่านได้เห็น

ถึงรายละเอียดและความสำาคัญของการลงพ้ืนท่ีว่า 

Learning by doing...การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน

จริงน้ันเป็นอย่างไร
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	 พ้ืนท่ีดำาเนินโครงการจำานวน		4	แห่ง	ใน	3	อำาเภอ	ได้แก่	

	 	 -	 เทศบาลตำาบลแก่งเส้ียน	อำาเภอเมือง

	 	 -	 เทศบาลตำาบลไทรโยค	อำาเภอไทรโยค

	 	 -		 องค์การบริหารส่วนตำาบลปรังเผล	อำาเภอสังขละบุรี

	 	 -	 องค์การบริหารส่วนตำาบลไล่โว่	อำาเภอสังขละบุรี

ลักษณะเฉพาะของพ้ืนท่ี

	 เทศบาลตำาบลแก่งเส้ียนและเทศบาลตำาบลไทรโยค 

เป็นพ้ืนท่ีอยู่ใกล้ศูนย์กลางของจังหวัดและศูนย์กลางของ 

อำาเภอ	แต่มีขนาดพ้ืนท่ีและสภาพปัญหาท่ีแตกต่างกัน	

ส่วนองค์การบริหารส่วนตำาบลปรังเผล	และ	องค์การ

บริหารส่วนตำาบลไล่โว่	อยู่ในพ้ืนท่ีอำาเภอห่างไกล	มีขนาด 

พ้ืนท่ีกว้าง	ประชากรมีความหลากหลายทางชาติพันธ์ุ		

โดยจากการสำารวจจำานวนประชากร	 โดยเฉพาะเด็ก 

และเยาวชน	สามารถระบุจำานวนเด็กอายุตำ่ากว่า	18	 ปี 

ท่ีปรากฏในทะเบียนราษฎรอยู่ในระหว่าง	800	-1,600	คน 

เทศบาลตำาบลแห่งหน่ึงยอมรับว่าตัวเลขท่ีปรากฏดังกล่าว	

ไม่สะท้อนจำานวนเด็กท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีอย่างแท้จริง	 ซ่ึงอาจ

มีมากกว่าน้ันถึงหน่ึงเท่าตัวตามท่ีเคยได้สำารวจไว้	และ

องค์การบริหารส่วนตำาบลท้ัง	2	แห่ง	ยอมรับว่าเป็นการ

ยากท่ีจะระบุถึงจำานวนเด็กชาติพันธ์ุต่างๆ	 ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี	

ปัญหาของจังหวัดกาญจนบุรีท่ีแตกต่างจากพ้ืนท่ีอ่ืนๆ	คือ	

ปัญหาเร่ืองสถานะบุคคล	เช่น	ในพ้ืนท่ีหน่ึงพบว่าในจำานวน

เด็กโดยประมาณ	800	คน	มีอย่างน้อย	180	คน	ท่ียังไม่มี

สถานะบุคคล	อันเป็นปัญหาเชิงนโยบายของรัฐ

	 โดยโครงสร้างรองรับการทำางานคุ้มครองเด็กท้ัง	

4	 พ้ืนท่ี	 มีการกำาหนดไว้อย่างหลวมๆ	 ท้ังในส่วนของ

สวัสดิการหรือกองการศึกษา	บางพ้ืนท่ีมีตำาแหน่ง	แต่ไม่มี

ตัวบุคลากร	อีกท้ังนอกเหนือจากเทศบาลตำาบลแก่งเส้ียน	

ท่ีอยู่ในเขตศูนย์กลางจังหวัดแล้ว	 อีก	 3	 พ้ืนท่ีเป็นพ้ืนท่ี 

ห่างไกล	จำาเป็นต้องมีการวางและจัดระบบการทำางาน 

ร่วมกับหน่วยงานภาคราชการและภาคเอกชนในพ้ืนท่ี	 

โดยแต่ละพ้ืนท่ีได้มีคำาส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการหรือ 

คณะทำางานคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	 ท่ีประกอบไปด้วย 

ผู้เก่ียวข้องภายในตำาบล	และหลายพ้ืนท่ีขอรับการสนับสนุน 

จากภาคส่วนอ่ืนๆ	 ท้ังในระดับตำาบลและระดับอำาเภอ	 

เข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำางาน	แบ่งเป็น

ฝ่ายอำานวยการ	ฝ่ายปฏิบัติการ	ท่ีปรึกษาต่างๆ	เป็นต้น
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การดำาเนินการ

 

 

 

 

 

	 ก่อนการดำาเนินโครงการน้ัน	ท้ัง	4	พ้ืนท่ีมีการให้ความ

ช่วยเหลือเด็ก	จำานวน	5	 ราย	 ส่วนใหญ่เป็นการให้การ

สงเคราะห์	เม่ือดำาเนินโครงการ	การให้ความช่วยเหลือเด็ก

เพ่ิมจำานวนเป็น	62	 ราย	 มีท้ังกลุ่มเด็กท่ีได้รับการเล้ียงดู 

โดยมิชอบ	 เด็กท่ีถูกกระทำาทารุณกรรมทางร่างกายและ

ทางเพศรวมกันถึง	7	 ราย	 ปัญหาสถานะบุคคลท่ีมาจาก

การไม่มีการแจ้งเกิด	การถูกสวมสิทธิทางทะเบียนราษฎร	

เป็นต้น	โดยท้ังหมดเป็นการดำาเนินการภายใต้คณะกรรมการ	 

คณะทำางาน	และผู้ปฏิบัติงานในระดับตำาบล	

	 ท้ังน้ี	ในการคัดกรองปัญหาในบางพ้ืนท่ีพบว่า	ข้อมูล

จากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาท่ีมีอยู่

แล้วน้ัน	อาจทำาให้การคัดกรองและการให้ความช่วยเหลือ

เด็กเป็นไปได้เร็วข้ึน	 เช่น	 ในพ้ืนท่ีเทศบาลตำาบลไทรโยค	 

ท่ีทุกสถานศึกษาส่งข้อมูลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

บรรยากาศการประชุมคณะกรรมการคุ้มครองเด็กเทศบาลตำาบลปรังเผล		

บรรยากาศการประชุมคณะกรรมการคุ้มครองเด็กองค์การบริหารส่วนตำาบลไล่โว่	

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดกาญจนบุรีและหัวหน้า 

บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดกาญจนบุรี	 ลงพ้ืนท่ีองค์การบริหาร 

ส่วนตำาบลปรังเผล

มาน้ัน	นำาไปสู่การให้ความช่วยเหลือเด็กหลายรายท่ีมี

ปัญหาสุขภาพและเข้าไม่ถึงบริการด้านสุขภาพท่ีดีท่ีสุด

ท่ีเด็กสมควรได้รับ

	 การคัดกรองหรือการประเมินครอบครัวในการ

ดูแลเด็กว่าเป็นไปตามมาตรฐานข้ันตำ่าในการอุปการะ

เล้ียงดูในบางพ้ืนท่ีน้ัน	 จะต้องคำานึงถึงวิถีชีวิตของ 

กลุ่มชาติพันธ์ุต่างๆ	เช่น	ในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนตำาบล 

ไล่โว่เป็นเขตวัฒนธรรมพิเศษ	 ท่ีมีระบบการดูแลเด็ก 

ในรูปแบบของชุมชน	 ปัญหาอันเก่ียวเน่ืองกับยาเสพติด 

หรือเกมส์ต่างๆ	 มีไม่มากนัก	แต่อาจมีปัญหาท่ีมาจาก

ภายนอก	 เช่น	การท่องเท่ียวเชิงผจญภัยหรือการนำาของ 

ไปบรจิาคในพ้ืนท่ี	จนทำาใหเ้ดก็มวิีถีชวีติท่ีเปลีย่นแปลงไป 

เป็นต้น

บรรยากาศการประชุมคณะกรรมการคุ้มครองเด็กองค์การบริหารส่วนตำาบล

แก่งเส้ียน
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	 หลายกรณีท่ีจำาเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้หรือทักษะ

เป็นการเฉพาะ	จะมีทีมงาน	 เช่น	 โรงพยาบาลพหลพล

พยุหเสนา	โรงพยาบาลสมเด็จพระปิยมหาราชรมณียเขต 

หรือองค์กรพัฒนาเอกชนท่ีกระจายตัวอยู่ในเขตอำาเภอ

สังขละบุรี	 เข้ามาสนับสนุนด้านความรู้และทักษะ 

ในกระบวนการจัดการปัญหาเช่น	เทศบาลตำาบลไทรโยค 

ได้พัฒนารูปแบบกระบวนการทำางานออกมาเป็นแผนผัง	 

ดังน้ี

 การจัดบริการรายกรณีและตัวอย่างกรณีศึกษา

 

	 ในจำานวน	62	ราย	ท่ีดำาเนินการให้ความช่วยเหลือน้ัน 

ผู้ปฏิบัติงาน	ภายใต้คณะกรรมการหรือคณะทำางาน 

ในแต่ละพ้ืนท่ีได้ใช้องค์ความรู้และทักษะจากการอบรม

ในการเข้าไปให้ความช่วยเหลือ	 มีความพยายามให้การ

จัดบริการเป็นไปตามหลักวิชาชีพ	ท้ังการค้นหาข้อเท็จจริง	

การส่งเด็กเข้ารับการประเมินท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

การประเมินสภาพปัญหา	การคุ้มครองเด็กให้ได้รับความ

ปลอดภัย	การทำางานฟ้ืนฟูเยียวยาเด็กและครอบครัว	 

ไปจนถึงการประเมินเพ่ือคืนเด็กสู่สังคม	
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กรณีศึกษาท่ีน่าสนใจ และน่าจะเป็นประโยชน์แก่

พ้ืนท่ีอ่ืนๆ เช่น กรณีการให้ความช่วยเหลือเด็กหญิง

ชาติพันธ์ุกระเหร่ียงอายุ 6 ปีเศษ 

	 เม่ือ	3	ปีท่ีแล้ว	เด็กเคยเข้ารับการประเมินเร่ืองสุขภาพ

ตาและส่งตัวมารักษาต่อในโรงพยาบาลระดับจังหวัด	พบว่า 

เด็กจำาเป็นต้องเข้ารับการรักษาต่อท่ีกรุงเทพมหานคร	 

แต่เน่ืองจากครอบครัวยากจน	ทำาให้ไม่ได้มารักษาต่อเป็น

เวลาเกือบ	2	ปี	แต่ภายหลังเข้าร่วมโครงการ	ผู้นำาท้องท่ีได้

นำากรณีน้ีเข้าประชุมจนสามารถส่งต่อเด็กให้เข้ามารับการ

รักษาท่ีโรงพยาบาลในกรุงเทพฯ	มีการเพ่ิมสถานะบุคคล 

ให้แก่เด็กและครอบครัว	เป็นบุคคลต่างด้าวท่ีได้รับอนุญาต

ให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ	อนุญาตให้เด็ก

และครอบครัวสามารถเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีในระยะยาว	 

ข้ึนทะเบียนคนพิการ	มีบัตรประกันสุขภาพ	การสนับสนุน

เร่ืองพาหนะและเจ้าหน้าท่ีร่วมเดินทาง

		 แม้การรักษาล่าสุดเด็กจะตาบอดท้ัง	2	ข้าง	แต่แพทย์

จะใช้วิธีการกระตุ้นและมีนัดรักษาต่อเป็นระยะ	กรณีน้ี

สะท้อนให้เห็นถึงการทำางานท้ังคณะกรรมการในระดับ

ตำาบล	ทีมสนับสนุนในระดับอำาเภอและจังหวัด	โดยขณะน้ี 

คณะกรรมการยังได้วางแผนเร่ืองการพัฒนาด้านอ่ืนๆ	 

เช่น	เร่ืองการศึกษาต่อ

	 ยังมีอีกหลายกรณีท่ีเป็นเร่ืองสถานะบุคคลของเด็ก

และครอบครัว	เช่น	กรณีครอบครัวบิดามารดาสัญชาติไทย 

มีบุตรด้วยกันท้ังหมด	8	คน	บุตร	7	คน	ไม่มีสถานะบุคคล	

เพราะหลังคลอดบุตรทุกคร้ังมารดาจะพาเด็กหนีออกจาก

สถานพยาบาล	เน่ืองจากความยากจน	ทำาให้เด็กไม่มีหนังสือ

รับรองการเกิด	 อีกท้ังปัจจุบันมารดาถูกจำาหน่ายช่ือออก

จากทะเบียนกลาง	 เน่ืองจากขาดการติดต่อทางทะเบียน

ราษฎรเป็นระยะเวลานาน	กรณีดังกล่าวน้ี	คณะกรรมการ

ได้พยายามประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	แต่เพราะ

เก่ียวข้องกับกับกฎหมายหลายฉบับและนายทะเบียน

หลายพ้ืนท่ี	การดำาเนินการอยู่ในระหว่างการดำาเนินการต่อ

การประชุมติดตามความก้าวหน้า	จังหวัดกาญจนบุรี	คร้ังท่ี	1
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	 การดำาเนินการโครงการของจังหวัดกาญจนบุรี	ได้รับ 

ความร่วมมือและการให้ความสำาคัญเป็นอย่างดีจาก 

ทุกภาคส่วนท้ังผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ัง	 

มุมมองจากผู้เก่ียวข้อง

4	แห่ง	หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในระดับอำาเภอ	และหน่วยงาน

สนับสนุนต่างๆ	ท้ังในระดับอำาเภอและระดับจังหวัด	โดยมี

มุมมองบางส่วนจากผู้เก่ียวข้องในจังหวัดกาญจนบุรี	ดังน้ี

นางสุกัญญา ทิพย์สุขุม รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตำาบลไทรโยค	

 “เดิมเราจัดการปัญหาต่างๆ ไปตามความเข้าใจของเรา เช่น เด็กเส่ียงกับการถูกละเมิดทางเพศ เราก็จะเรียก

มาคุย มาตกลง เซ็นต์ช่ือกันว่าจะไม่มีเหตุการณ์แบบน้ีเกิดข้ึนอีก แล้วก็จบไป บางเร่ืองเด็กถูกละเมิดทางเพศแล้ว  

เราก็ให้ตำารวจออกหน้า เราอยู่เบ้ืองหลัง ต้องให้คนท่ีเดือดร้อนเป็นคนจัดการเอง หลังเร่ิมโครงการ เทศบาลได้มอบหมาย 

เร่ืองน้ีให้กองการศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ มีการต้ังคณะกรรมการท่ีทุกภาคส่วนในตำาบลเข้ามามีส่วนร่วม  

งานของเราจึงไม่ใช่แค่อยู่เบ้ืองหลัง แต่เป็นการอยู่เบ้ืองหน้า ย่ิงทำาย่ิงมีกำาลังใจมากข้ึนท่ีจะทำางานให้เด็กในชุมชน 

มีความปลอดภัย ได้รับการพัฒนาไปตามศักยภาพของตนเอง มีความเข้มแข็งในการดำาเนินชีวิต”

นางพัตราภรณ์ พุกประเสริฐ ปลัดองค์การบริหารส่วนตำาบลปรังเผล		

 “เม่ือก่อนเร่ืองเด็กเป็นเร่ืองของแต่ละคน แต่เม่ือมีการต้ังคณะกรรมการคุ้มครองเด็กในตำาบล ท้ังกำานัน  

ผู้ใหญ่บ้าน สถานีตำารวจ สถานศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล ทำาให้เห็นภาพ 

การทำางานท่ีชัดเจนมากข้ึน ‘เข้าใจว่าสิทธิเด็กคืออะไร เด็กควรได้รับอะไร’ แม้พ้ืนท่ีจะมีข้อจำากัดเร่ืองระยะทาง  

ไม่เอาข้อจัดกัดมาเป็นตัวกำาหนดท่ีจะทำางานไม่ได้ เร่ืองของเด็ก คิดคนเดียวไม่ได้ ในพ้ืนท่ีเราเจอเด็กท่ีข้ามไปมา 

ระหว่างประเทศ ระหว่างพ้ืนท่ี มีท้ังชาติพันธ์ุกระเหร่ียง มอญ เมียนมาร์ เป็นความท้าทายของเรา วันน้ีเปิดประชาคม

อาเซียนแล้ว จะเอาข้อจำากัดว่าเขาเป็นเด็กไทย ไม่ใช่เด็กไทยไม่ได้ เม่ือเขาอยู่ตรงน้ี เขาคือลูกหลานของเรา คือ

คนๆ หน่ึง ท่ีพ้ืนท่ีต้องช่วยดูแล”

บรรยากาศการประชุมคณะกรรมการคุ้มครองเด็กเทศบาลตำาบลไทรโยค คณะกรรมการคุ้มครองเด็กองค์การบริหารส่วนตำาบลปรังเผลเตรียมการ 

นำาเสนอผลการดำาเนินโครงการ
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นายนรพล คงนานดี	ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชนองค์การบริหารส่วนตำาบลไล่โว่

 “พ้ืนท่ีตำาบลไล่โว่ มีลักษณะไม่เหมือนพ้ืนท่ีอ่ืน แต่ละหมู่บ้านอยู่ห่างไกลกัน ในหน้าฝนไม่สามารถเดินทาง 

โดยรถยนต์ได้ แต่เดิมจากการสำารวจเราพบว่าปัญหาเด็กส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการศึกษา เร่ืองสัญชาติ สถานะบุคคล  

ได้พยายามเสริมด้วยการให้ข้อมูลกับผู้นำาแต่ละชุมชน และประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ท้ังตำารวจตระเวนชายแดน 

อำาเภอ โรงพยาบาล โรงเรียน แต่ก็ถือเป็นการว่ิงไล่ตามสถานการณ์ท่ีมีอยู่ค่อนข้างมาก  เม่ือเร่ิมโครงการ เสมือนทำาให้

เราเอางานท่ีต่างคนต่างทำาเร่ืองเด็กมาอยู่ในจุดเดียวกัน ร่วมประชุม ปรึกษาหารือกัน อีกท้ังเวลาดำาเนินการจะไม่ได้ดู

ท่ีปัญหาเด็ก แต่จะดูไปถึงเร่ืองคนพิการ คนชรา เร่ืองครอบครัวต่างๆ ตรงน้ีถือเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีดี”

นางเกษร อ่อนจันทร์ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านท่าดินแดง	องค์การบริหารส่วนตำาบลปรังเผล

 “พอได้เร่ิมเข้ามาร่วมโครงการ เราจะอยู่ในทีมท่ีจะต้องคัดกรองเด็ก ตรวจสอบ หาข้อเท็จจริงว่าเป็นไปตามท่ีได้

รับแจ้งหรือคัดกรองไหม และดำาเนินการให้ความช่วยเหลือโดยจะต้องดูแลเด็กทุกกลุ่ม ท้ังกลุ่มท่ีถูกทำาร้าย กลุ่มได้รับ

ผลกระทบจาก HIV เด็กท่ีถูกทอดท้ิง การท่ีเราเป็นคนในพ้ืนท่ี ทำาให้ได้รับการยอมรับและได้ข้อมูลท่ีชัดเจน เม่ือก่อนน้ี

เราไม่รู้ว่าเด็กกลุ่มน้ีอยู่ท่ีไหน หรือจะแจ้งตรงไหน แต่วันน้ีเราเร่ิมรู้แนวทางต่างๆ ท่ีชัดเจนข้ึน

 โครงการน้ีจะต้องมีการดำาเนินการท่ีต่อเน่ือง ทำาให้ทุกคนตระหนักถึงเร่ืองสิทธิเด็ก เราจะต้องอาศัยทุกช่องทางทำาให้

เห็นว่าเร่ืองเด็ก เร่ืองสตรี เป็นเร่ืองสำาคัญ “ส่ิงท่ีเร�รู้สึกภูมิใจคือ วันน้ีแต่ละครอบครัวลุกข้ึนม�ดูแลตนเอง ดูแล

ลูกหล�นม�กข้ึน รู้จักก�รดูแลเด็ก ก�รป้องกันภัย ดูว่�เด็กจะเติบโตข้ึนอย่�งไร อยู่กับใครอย่�งไร มีมุมมอง 

ต่อครอบครัวในท�งท่ีดีข้ึน”

การดำาเนินโครงการเพ่ิมเติม

 

	 จากการประชุมติดตามความก้าวหน้า	มีมติร่วมกัน

ว่าการดำาเนินการคุ้มครองเด็กในพ้ืนท่ีอำาเภอสังขละบุรี	 

ด้วยเป็นพ้ืนท่ีห่างไกล	 มีความหลากหลายทางชาติพันธ์ุ	

จะต้องร่วมมือกันในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ

ระบบการคุ้มครองเด็ก	โดยได้อาศัยอำานาจของผู้ว่าราชการ

จังหวัดกาญจนบุรีในฐานะประธานคณะกรรมการคุ้มครอง

เด็กจังหวัดกาญจนบุรี	ท่ีแต่งต้ังคณะอนุกรรมการคุ้มครอง

เด็กอำาเภอสังขละบุรีตามคำาส่ังลงวันท่ี	13	ตุลาคม	2558	

จึงได้หารือร่วมกันกับนายอำาเภอสังขละบุรี	และได้จัด

อบรมพัฒนาศักยภาพด้านการคุ้มครองเด็กให้บุคลากร

ในอำาเภอสังขละบุรีในระหว่างวันท่ี	 15-16	 ธันวาคม	

2559	โดยคาดหวังว่าจะทำาให้คณะกรรมการคุ้มครองเด็ก 

อำาเภอสังขละบุรี	ขับเคล่ือนงานคุ้มครองเด็ก	เป็นต้นแบบ

ให้พ้ืนท่ีอ่ืนๆ	 ในการทำางานคุ้มครองเด็กระดับอำาเภอได้	

(โปรดดูรายละเอียดในบทท่ี	5)
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บทสรุป

 

 ตลอด 2 ปี ท่ีผ่านมา พบว่าโครงการพัฒนา

ศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครอง

เด็กระดับตำาบล ของจังหวัดกาญจนบุรีมีความ

ก้าวหน้าในระดับการให้ความช่วยเหลือเด็กรายกรณี  

ในตัวบุคลากรของพ้ืนท่ี และในระดับคณะกรรมการ

หรือคณะทำางานท้ังในระดับตำาบลและระดับอำาเภอ 

โดยการคัดกรองและการให้ความช่วยเหลือเด็กรายกรณี 

ยังอยู่ในระหว่างดำาเนินการและปรับรูปแบบการดำาเนินการ 

ต่างๆ เพ่ือให้เหมาะกับพ้ืนท่ี ท่ีห่างไกลและยากลำาบาก

ในการทำางาน อีกท้ังการให้ความช่วยเหลือรายกรณี

จนทำาให้ครอบครัวดูแลเด็กได้น้ัน ต้องใช้ระยะเวลา

และไม่อาจวัดผลความสำาเร็จได้ในระยะส้ัน

 ท้ังน้ีมีปัญหาเฉพาะอันส่งผลต่อเด็กหรือเก่ียว

เน่ืองกับเด็กในระดับนโยบาย ท่ีไม่อาจแก้ไขได้ 

โดยอาศัยกลไกของพ้ืนท่ีเพียงอย่างเดียว เช่น  

การจดทะเบียนหรือข้ึนทะเบียนสถานดูแลเด็กในพ้ืนท่ี 

หรือการนำาเด็กเข้ามาสู่สถานดูแลเด็ก การให้สัญชาติ

หรือลงรายการสถานะบุคคลให้แก่เด็ก ปัญหาความ

ยากจนในพ้ืนท่ีส่งผลต่อการท่ีเด็กต้องเดินทางมา

พักอาศัยในพ้ืนท่ีท่ีองค์การบริหารส่วนตำาบลจัดให้  

เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาต่อระดับท่ีสูงข้ึน แต่ติด

ข้อจำากัดเร่ืองระเบียบการเงิน ทำาให้ไม่อาจสนับสนุน

เด็กให้เข้าถึงการศึกษาได้เต็มท่ี ปัญหาท้ังหมดน้ี 

คงต้องอาศัยการทำางานท่ีต่อเน่ือง และมีการศึกษา

วิจัยหรือวิเคราะห์สถานการณ์อย่างเป็นระบบ  

เพ่ือนำาไปสู่การแก้ไขปัญหาในระยะยาวต่อไป
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พ้ืนท่ีดำาเนินโครงการจำานวน		4	แห่ง	ใน	4	อำาเภอ	ได้แก่	

	 -	 องค์การบริหารส่วนตำาบลหนองหงษ์	อำาเภอพานทอง	

	 	 -	 องค์การบริหารส่วนตำาบลวัดสุวรรณ	อำาเภอบ่อทอง	

	 	 -	 เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักด์ิ	อำาเภอศรีราชา	

	 	 -	 เมืองพัทยา	อำาเภอบางละมุง	

ลักษณะเฉพาะของพ้ืนท่ี

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ัง	 4	แห่งมีลักษณะ

แตกต่างกัน	 ท้ังขนาดพ้ืนท่ี	จำานวนประชากร		ความเป็น

เมือง	และทรัพยากรแตกต่างกัน	 โดยสองพ้ืนท่ีสามารถ

ระบุจำานวนเด็กอายุตำ่ากว่า	 18	 ปีท่ีปรากฏในทะเบียน

ราษฎรและท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีได้ระหว่าง	 1,200-2,000	คน	 

แต่อีกสองพ้ืนท่ีระดับเทศบาลนครและเมืองพัทยา	 มีเด็ก

ตามฐานทะเบียนราษฎรในพ้ืนท่ีอย่างน้อย	30,000	คน	

ไม่นับรวมลูกหลานแรงงานข้ามชาติท่ีมาทำางานในพ้ืนท่ี	

และประชากรท่ีมีการย้ายถ่ินตลอดเวลา

	 หลายพ้ืนท่ีมีโครงสร้างรองรับงานเชิงสังคมอย่าง

ชัดเจน	 มีกองสวัสดิการสังคม	กองการศึกษา	 ท่ีมีอัตรา

เจ้าหน้าท่ีและส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพ	 เช่น	 

นักสังคมสงเคราะห์	พยาบาล	บางพ้ืนท่ีมีเพียงบุคลากร

หน่ึงหรือสองคนท่ีได้รับมอบหมายให้ดำาเนินการ	หลังเร่ิม

โครงการในแต่ละพ้ืนท่ี	 ได้มีคำาส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ

หรือคณะทำางานคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	 ท่ีประกอบไป

ด้วยผู้เก่ียวข้องภายในตำาบล	และหลายพ้ืนท่ีก็ขอรับการ

สนับสนุนจากภาคส่วนอ่ืนๆ	 ท้ังในระดับตำาบลและระดับ

อำาเภอ	 เข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำางาน	

แบ่งเป็นฝ่ายอำานวยการ	 ฝ่ายปฏิบัติการ	 ท่ีปรึกษาต่างๆ	 

เป็นต้น
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การดำาเนินการ

 

 

	 ก่อนการดำาเนินโครงการ	ท้ัง	4	พ้ืนท่ีได้ให้ความช่วย

เหลือเด็กภายใต้บทบาทของผู้ปฏิบัติงานในระดับตำาบล

จำานวน	30	 ราย	และเม่ือดำาเนินโครงการ	การให้ความ

ช่วยเหลือเด็กกลับเพ่ิมเป็น	จำานวน	56	ราย	มีท้ังกลุ่มเด็ก

ท่ีได้รับการเล้ียงดูโดยมิชอบ	 ถูกกระทำาทารุณกรรมทาง

ร่างกายและทางเพศ	 ถูกแสวงประโยชน์	และเด็กท่ีเส่ียง

ต่อการกระทำาความผิดในจำานวนท่ีใกล้เคียงกัน	 ท้ังหมด

เป็นการดำาเนินการภายใต้คณะกรรมการ	คณะทำางาน	

และผู้ปฏิบัติงานในระดับตำาบล	

	 ปัญหาเฉพาะของจังหวัดชลบุรี	คือ	ปัญหาเด็กท่ีเป็น

ลูกหลานแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาทำางานในพ้ืนท่ี	ด้วยพ้ืนท่ี 

เกือบท้ังหมดเป็นเขตเมือง	หากจะเก็บข้อมูลหรือคัดกรอง

เพ่ือเข้าถึงเด็กได้เต็มพ้ืนท่ีอาจต้องใช้ทรัพยากรบุคคล	 

งบประมาณ	และการจัดการค่อนข้างมาก	โดยมีข้อเสนอ

จากนายกเทศมนตรีเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักด์ิ

กล่าวไว้อย่างน่าสนใจว่า หากต้องการให้การคัดกรอง

เด็กมีความครอบคลุม ระบบการลงทะเบียนบุคคล

ท่ีย้ายเข้ามาอยู่ในพ้ืนท่ีจะเป็นตัวช่วยท้ังในด้านการ

วางแผนบริหาร แผนพัฒนา หรือแผนการให้ความ

ช่วยเหลือรายบุคคล และจะช่วยแก้ไขปัญหาท่ีพ้ืนท่ีไม่

อาจใช้งบประมาณให้ความช่วยเหลือรายกรณีสำาหรับ

บุคคลท่ีไม่มีทะเบียนราษฎรอยู่ในพ้ืนท่ีได้

	 ในการดำาเนินงาน	อย่างน้อย	2	พ้ืนท่ี	มีเป้าหมายใน

ด้านการจัดระบบทีมสนับสนุน	ทีมสหวิชาชีพ	และระบบ

ทรัพยากรรองรับเป็นพิเศษ	 เช่น	การสร้างเครือข่ายการ

ทำางานกับองค์กรพัฒนาเอกชนและภาคประชาสังคมท่ีมี

อยู่ในพ้ืนท่ี	และ	1	พ้ืนท่ี	คือ	เมืองพัทยาท่ีเน้นการทำางาน

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินข้างเคียง	เช่น	เทศบาลเมือง

หนองปรือ	ไปพร้อมกัน	เน่ืองจากทางกายภาพ	ไม่อาจแยก

สภาพปัญหาออกจากกันได้

วิธีการดำาเนินงาน

นายกเทศมนตรีเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักด์ิ	ขณะเป็นประธานการประชุม
คณะกรรมการคุ้มครองเด็กเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักด์ิ

ป้ายประชาสัมพันธ์การรับแจ้งเหตุของเมืองพัทยา

บรรยากาศการประชุมคณะกรรมการคุ้มครองเด็กองค์การบริหารส่วนตำาบล
หนองหงษ์
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คณะกรรมการได้ประสานงานกับบ้านพักเด็กและครอบครัว	

สำานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์	และ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลในพ้ืนท่ี	 จัดชุดปฏิบัติ

การลงพ้ืนท่ี	ประสานทำาความเข้าใจถึงความจำาเป็นในการ

รักษาตัวของมารดา	และการดูแลเด็ก	มารดาเร่ิมเข้าใจ

และให้ความร่วมมือในการไปพบแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

ประจำาจังหวัดและรับยาต่อเน่ือง	สถานศึกษาได้จัดรถมา

รับส่งให้เด็กเข้ารับการศึกษา	สำานักงานพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย์เข้ามาสงเคราะห์เร่ืองค่าใช้จ่าย 

การฝึกอาชีพ	และมีอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน	(อสม.)	

ร่วมกันติดตามดูแล	เป็นท่ีกล่าวถึงในการประชุมติดตาม

ความก้าวหน้า	คณะกรรมการคุ้มครองเด็กก็รู้สึกภูมิใจท่ีได้ 

ให้ความช่วยเหลือเด็กและครอบครัวน้ีได้สำาเร็จ

 อีกกรณีหน่ึงคือ การให้ความช่วยเหลือเด็กหญิง

อายุ 5 เดือนเศษ ซ่ึงมารดาท้ิงไว้กับครอบครัวอุปการะ

ช่ัวคราว เดิมมารดามีประวัติเป็นผู้รับเช้ือ HIV/AIDS 

เด็กมีปัญหาสุขภาพและยังไม่ได้รับการตรวจประเมิน

ว่าเป็นผู้รับเช้ือด้วยหรือไม่	ครอบครัวอุปการะประสงค์ 

จะรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมแต่คณะกรรมการคุ้มครองเด็ก

ในพ้ืนท่ีประเมินแล้วเห็นว่าครอบครัวอุปการะไม่น่าจะ

สามารถดูแลเด็กได้	อีกท้ังเกรงว่าอาจมีการแสวงประโยชน์	

เช่น	การส่งเด็กไปเป็นบุตรบุญธรรมให้ผู้อ่ืนในต่างประเทศ		

คณะกรรมการได้ดำาเนินการในทุกๆ	 ด้าน	 ท้ังดูแลด้าน

สุขภาพกาย	พัฒนาการของเด็ก	จนพบว่าเด็กไม่ได้รับเช้ือ

ได้ติดตามมารดาและเครือญาติในพ้ืนท่ีจังหวัดตาก	ทำางาน

กับบ้านพักเด็กและครอบครัวและสำานักงานพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด	และโรงพยาบาลท่ี

เก่ียวข้องกับเด็กและครอบครัวอุปการะเด็กอย่างใกล้ชิด	 

มีการลงพ้ืนท่ีและการประชุมทีมสหวิชาชีพหลายคร้ัง	 

จนเห็นว่าครอบครัวท่ีดูแลปัจจุบันประสงค์และสามารถดูแล

เด็กได้ตามมาตรฐาน	จึงได้ทำาบันทึกข้อตกลงการดูแลเด็กไว้	 

และจะได้วางแผนในระยะยาวต่อไป

การจัดบริการรายกรณีและตัวอย่างกรณีศึกษา

 

	 ในจำานวน	56	ราย	ท่ีให้ความช่วยเหลือน้ัน	ผู้ปฏิบัติงาน 

ในแต่ละพ้ืนท่ีได้ใช้องค์ความรู้และทักษะจากการอบรม

เข้าไปช่วยเหลือ	มี	1	พ้ืนท่ีได้ส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรม

หลักสูตรพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

เด็ก	พ.ศ.2546	และมี	2	พ้ืนท่ีท่ีมีพนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม	

พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546	และพ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูก

กระทำาด้วยความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.2550	ไม่นับรวม

พ้ืนท่ีเมืองพัทยา	 ท่ีมีเจ้าหน้าท่ีขององค์กรพัฒนาเอกชน

จำานวนมากกว่า	10	 รายท่ีผ่านการอบรมเป็นพนักงาน 

เจ้าหน้าท่ีตามพ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546	ทำาให้การ

จัดบริการเป็นไปตามหลักวิชาชีพ	ท้ังการค้นหาข้อเท็จจริง	 

การส่งเด็กเข้ารับการประเมินท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

การประเมินสภาพปัญหา	การคุ้มครองเด็กให้ได้รับความ

ปลอดภัย	การทำางานฟ้ืนฟูเยียวยาเด็กและครอบครัว	 

การประเมินเพ่ือคืนเด็กสู่สังคม	

 

 มีหลายกรณีท่ีเป็นประเด็นควรค่าแก่การเรียนรู้

ให้กับพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เช่น การให้ความช่วยเหลือเด็กชาย

อายุ 7 ปี พักอาศัยอยู่กับมารดามีภาวะทางจิตเวช 

เคยมีประวัติพยายามฆ่าตัวตาย	 เคยรับการรักษา 

ในโรงพยาบาลแต่ไม่ได้รับการรักษาท่ีต่อเน่ือง	 ไม่ยอม 

ทานยาไม่มีเครือญาติอ่ืนใกล้เคียงท่ีจะช่วยดูแล	มารดา 

ไม่ยอมให้เด็กเข้ารับการศึกษา	ผู้นำาท้องท่ีพยายามเข้าไป 

พูดคุย	มารดาปฏิเสธ	บางครั้งมีการยกมีดขู่ผู้ที่จะเข้าไปใกล	้ 

บรรยากาศการประชุมคณะกรรมการและทีมสหวิชาชีพในการคุ้มครองเด็ก	
เมืองพัทยา
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	 การให้ความช่วยเหลือเด็กบางกรณีเข้าไปเก่ียวข้อง

กับส่ือมวลชน	นำาไปสู่การรับบริจาคหรือขอความช่วยเหลือ 

ทางการเงิน	และมีเงินบริจาคเข้ามาเป็นจำานวนมาก	

บางกรณีเป็นข่าวท่ีส่งผลกระทบต่อเด็ก	ครอบครัวและ

การทำางานของผู้ปฏิบัติงาน	คณะกรรมการคุ้มครองเด็ก 

หลายพ้ืนท่ีได้ต้ังข้อสังเกตว่า	 หากมีเหตุแทรกแซง 

ดังกล่าวจะส่งผลต่อการคุ้มครองเด็ก	 ซ่ึงไม่เป็นไป 

เพ่ือประโยชน์สูงสุดของเด็ก

มุมมองจากผู้เก่ียวข้อง

	 การดำาเนินการโครงการของจังหวัดชลบุรี	 ได้รับ

ความร่วมมือและการให้ความสำาคัญเป็นอย่างดีจาก 

ทุกภาคส่วนท้ังผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ท้ัง	 4	แห่ง	หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในระดับอำาเภอ	และ 

หน่วยงานสนับสนุนต่างๆ	 ท้ังในระดับอำาเภอและระดับ

จังหวัด	 โดยมีมุมมองบางส่วนจากผู้เก่ียวข้องในจังหวัด

ชลบุรี	ดังน้ี

นางสาวพาณี จันทร์ปรุงตน	หัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดชลบุรี

 “ก่อนเร่ิมโครงการ หลายกรณีท่ีบ้านพักเด็กและครอบครัวเข้าไปให้ความช่วยเหลือ โดยเฉพาะเด็กในชุมชนต่างๆ  

เกิดข้ึนจากกรณีท่ีมีส่ือนำาเสนอข่าว แต่พอเร่ิมดำาเนินโครงการ โดยเฉพาะใน 4 พ้ืนท่ี ทำาให้ได้เห็นปัญหาของเด็กมากข้ึน 

รู้ว่าเด็กในครอบครัว ในชุมชนได้รับการดูแลอย่างไร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเองก็ตระหนักถึงภารกิจของตน  

รู้วิธีการช่วยเหลือ รู้ช่องทางการประสานงาน การส่งต่อ มีการทำางานเชิงลึกกับเด็กและครอบครัวมากข้ึน

 การวางแผนขยายโครงการไปในพ้ืนท่ีอ่ืนต่อ จะไม่เกิดข้ึนจากบ้านพักเด็กและครอบครัวอย่างเดียว แต่เกิดข้ึน

ภายใต้ความร่วมมือ ท้ังสำานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเดิม 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใหม่ๆ โดยเบ้ืองต้นมีการติดต่อกันมากเกินกว่าจำานวนท่ีเราวางไว้ เม่ือได้ขยายโครงการแล้ว  

จะมีการนัดประชุม ทำาความเข้าใจ ปูพ้ืนฐานองค์ความรู้ทักษะ วิธีการดำาเนินโครงการ เราเองก็ม่ันใจว่าการคุ้มครอง

เด็กในพ้ืนท่ีจะเป็นจริงเป็นจังมากข้ึน”

บรรยากาศการประชุมติดตามความก้าวหน้าโครงการ	จังหวัดชลบุรี บรรยากาศการประชุมติดตามความก้าวหน้าโครงการ	จังหวัดชลบุรี
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นางเยาวรัตน์ มะณี ผู้อำานวยการกองสวัสดิการสังคม	เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักด์ิ

 “เดิมผู้บริหารมองภาพไม่ออกว่าเราจะเข้าถึงหรือให้ความช่วยเหลือเด็กแต่ละรายได้อย่างไร โครงการน้ีจึงมาช่วย

ตอบโจทย์ดังกล่าว ทำาให้ผู้บริหาร สมาชิกสภา เจ้าหน้าท่ีในระดับผู้ปฏิบัติงาน ผู้นำาชุมชนเข้าใจมากข้ึนจากท่ีเม่ือก่อน

เราทำาแบบมวยวัดทำาให้มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ และทำาให้การช่วยเหลือเด็กสอดคล้องกับกฎหมายและประโยชน์

ท่ีเด็กควรได้รับ  

 การทำางานคุ้มครองเด็กต้องทำาอย่างต่อเน่ือง และพร้อมกันในทุกระดับ อาจต้องใช้เวลาในการจัดระบบการทำางาน 

ต้องแยกให้ออกระหว่างการจัดระบบ การประสานงาน การคัดกรองเด็ก การช่วยเหลือเด็ก ในฐานะเทศบาลนครขนาดใหญ่ 

เราคงต้องทำาต่อเน่ือง และยกระดับให้งานของเราเป็นมาตรฐาน”

นางสาวอรุณรัศมี บุญเกิด	นักสังคมสงเคราะห์ชำานาญการ	เมืองพัทยา

 “ในแง่การพัฒนาประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงาน ถือว่าโครงการประสบความสำาเร็จ เพราะมีท้ังการให้ความรู้ 

ประสบการณ์ การแลกเปล่ียน ถอดบทเรียน และการทำางานท่ีต่อเน่ือง ทำาให้เราต้องทำางานเชิงรุกมากข้ึน อีกท้ัง 

มีเครือข่ายการทำางานท่ีมากข้ึนไปพร้อมกัน เน่ืองจากในพ้ืนท่ีมีเด็กต่างชาติ เด็กลูกคร่ึงไทย-ต่างชาติ ท่ีเข้าไม่ถึงบริการ  

จึงอยากให้มี ‘ศูนย์ประสานการทำางานด้านคุ้มครองเด็กให้กับเด็กทุกสัญชาติ’ อาจอยู่ในรูปแบบของหน่วยงานรัฐหรือ

เป็นศูนย์อิสระท่ีทำางานกับทุกภาคส่วน จะทำาให้การคุ้มครองเด็ก การให้คำาปรึกษาแนะนำา หรือการให้ความช่วยเหลือ

ทางกฎหมายเป็นไปอย่างรูปธรรมและสอดคล้องกับประโยชน์สูงสุดของเด็กมากข้ึน”

นางอัฏฐพร เจริญวานิช	เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำาบลหนองหงษ์

 “การดำาเนินการท่ีผ่านมา คงไม่อาจบอกได้ว่าสำาเร็จ 100 % หลายเร่ืองก็ยังต้องแก้ไขและดำาเนินการต่อ  

ย่ิงในพ้ืนท่ีเรามีโรงเรียนท่ีกระทรวงศึกษาธิการจัดว่าเป็น รร. ICU เราย่ิงต้องกลับมาทบทวน ทุกวันน้ีสถานศึกษาก็ยัง

แจ้งเหตุมาเป็นระยะ เราก็ยังต้องทำางานท่ีต่อเน่ือง 

 ทุกคนในตำาบลได้รู้จักเร่ืองการคุ้มครองเด็ก มีการให้ความช่วยเหลือเด็ก เช่น กรณีเด็กยากจนท่ีพบจากการคัดกรอง

และเกือบไม่ได้เรียนต่อในระดับมัธยมศึกษา มีโครงการต่างๆ เข้ามาในพ้ืนท่ี วันน้ีเรามีนิทรรศการเก่ียวกับ 

เร่ืองการต้ังครรภ์ไม่พร้อม มีวิทยากร มีบุคลากรท่ีลงไปทำางานกับเด็กในโรงเรียน แนะนำาเร่ืองทักษะชีวิต การทำางาน

แบบน้ีหยุดไม่ได้ เพราะในตำาบลจะมีเด็กเติบโตข้ึนอยู่ทุกวัน”

ว่าท่ีร้อยตรีหญิงชุติมา ชอบสอาด นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ	องค์การบริหารส่วนตำาบลวัดสุวรรณ	

 “โครงการท่ีผ่านมาทำาให้เราเข้าถึงข้อมูลหลายเร่ืองในพ้ืนท่ีของเราท่ีเราไม่เคยรู้มาก่อน แต่เดิมเราไม่ทราบว่าเด็ก

คนไหนมีปัญหา ไม่รู้ว่าความรุนแรงอยู่ในระดับไหน ไม่รู้กระบวนการและช่องทางในการให้ความช่วยเหลือ หรือแม้เด็ก

ออกจากพ้ืนท่ีไปแล้ว เราก็จะหยุดการให้ความช่วยเหลือ แต่วันน้ีเรามีการติดตามดูแลในระยะยาว”

บทสรุป
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ความเป็นเมือง ทำาให้มีสถานการณ์ปัญหาท่ียังเข้า 

ไม่ถึงและการทำางานเชิงป้องกันท่ียังไม่ครอบคลุม

พ้ืนท่ี การจัดการปัญหาในจังหวัดใหญ่ อาจจำาเป็นต้อง

อาศัยองค์ความรู้ด้านอ่ืนๆ เช่น การจัดการผังเมือง  

การจัดการชุมชนเมือง และเพ่ิมบทบาทของภาคเอกชน 

ต่อการคุ้มครองเด็ก ตลอดจนนโยบายในระดับประเทศ

และระดับอาเซียนต่อการดูแลประชากรข้ามชาติ  

จึงจะทำาให้ตอบโจทย์การพัฒนาเมืองควบคู่ไปกับ 

การคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้อย่างแท้จริง

บทสรุป 

 

 โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน 

ในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล ใน 4 องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินของจังหวัดชลบุรี มีความก้าวหน้าในระดับ

การให้ความช่วยเหลือเด็กรายกรณี ในตัวบุคลากร 

ของพ้ืนท่ี และในระดับคณะกรรมการหรือคณะทำางาน

ท้ังในระดับตำาบลและระดับอำาเภอ 

 สำาหรับในระดับพ้ืนท่ีขนาดใหญ่ ท้ังเทศบาล

นครเจ้าพระยาสุรศักด์ิ และเมืองพัทยา แม้จะมี

ระบบทรัพยากรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนรองรับ  

แต่เน่ืองจากปัญหาประชากร การย้ายถ่ินฐาน  
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	 พ้ืนท่ีท้ัง	 4	แห่งมีลักษณะแตกต่างกัน	 เช่น	ขนาด

พ้ืนท่ี	 จำานวนประชากร	และทรัพยากรท่ีจำาเป็นในพ้ืนท่ี	

องค์การบริหารส่วนตำาบลท่าแซะ	อำาเภอท่าแซะ	เป็นพ้ืนท่ี 

ท่ีมีระบบการจัดเก็บข้อมูลเฝ้าระวังเร่ืองการคุ้มครองเด็ก

ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์		

ผู้บริหารให้ความสำาคัญและมีคณะกรรมการดำาเนินการ 

อยู่แล้ว	 เทศบาลตำาบลบางหมาก	 เป็นพ้ืนท่ีท่ีผู้บริหาร 

ให้ความสำาคัญ	 มีนโยบายและแนวทางการดำาเนินงาน 

โดยผู้นำาท้องถ่ินและผู้นำาท้องท่ีท่ีมีความเข้มแข็ง

	 เทศบาลตำาบลท่ายาง	 เป็นพ้ืนท่ีท่ีผู้บริหารให้ความ

สำาคัญ	มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล	และเครือข่าย

อาสาสมัครสาธารณสุขท่ีเข้มแข็ง	มีเครือข่ายภาคประชาชน

และจิตอาสาซ่ึงดำาเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิเด็ก

และสตรีอยู่แล้ว	 ส่วนองค์การบริหารส่วนตำาบลสวนแตง	

อำาเภอละแม	เป็นพ้ืนท่ีห่างไกลจากอำาเภอเมือง	เป็นตำาบล

	 								พ้ืนท่ีดำาเนินโครงการจำานวน		4	แห่ง	ใน	4	อำาเภอ	ได้แก่	

	 -	 เทศบาลตำาบลท่ายาง	อำาเภอเมืองชุมพร	

	 	 -	 เทศบาลตำาบลบางหมาก	อำาเภอเมืองชุมพร	

	 	 -	 องค์การบริหารส่วนตำาบลท่าแซะ	อำาเภอท่าแซะ	

	 	 -	 องค์การบริหารส่วนตำาบลสวนแตง	อำาเภอละแม

ลักษณะเฉพาะของพ้ืนท่ี

สุดท้ายทางใต้ของจังหวัดชุมพรท่ีติดกับจังหวัดสุราษฎร์ธานี	

การติดต่อราชการกับหน่วยงานด้านเด็กต้องใช้ระยะเวลา	

ผู้บริหารให้ความสำาคัญ	มีประสบการณ์ปฏิบัติงานร่วมกับ

บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดชุมพร	มีเครือข่ายอาสา

สมัครสาธารณสุขและจิตอาสาท่ีเข้มแข็ง	 มีความพร้อม 

ในการจัดการตนเองสูง

การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน 
ในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	จังหวัดชุมพร	
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วิธีการดำาเนินงาน

 

 

	 จากการดำาเนินการ	ท้ัง	4	พ้ืนท่ี	ต่างมีต้นทุนในการ

ขบัเคลือ่นงานทางสงัคมมาก่อน	เชน่	ประเดน็เรือ่งผูห้ญิง	

ประเด็นเรื่องการค้ามนุษย์	ล้วนเป็นปัจจัยต่อการดำาเนิน

โครงการ	โดยเฉพาะบทบาทของภาคประชาสงัคมในแตล่ะ

พื้นที่

	 ในการอบรมเพ่ือขยายเครือข่ายคุ้มครองเด็ก	 

ผู้บริหารและคณะทำางานได้ให้ความสำาคัญและมีมติ 

ร่วมกันให้มีการจัดอบรมเพ่ือขยายเครือข่าย	โดยได้จัดการ

อบรมขยายเครือข่าย	 มีรูปแบบและวิธีการท่ีแตกต่างกัน

ออกไป	โดยเทศบาลตำาบลบางหมากและเทศบาลตำาบล

ท่ายาง	 ได้จัดการอบรมขยายเครือข่ายให้แก่ผู้ปกครอง

ท้องท่ี	 ได้แก่	กำานัน	 ผู้ใหญ่บ้าน	แกนนำาชุมชน	และเป็น

ผู้รับผิดชอบงบประมาณในการจัดอบรมเอง	ส่วนองค์การ

บริหารส่วนตำาบลท่าแซะจัดอบรมขยายเครือข่ายโดยใช้

งบประมาณของโครงการและองค์การบริหารส่วนตำาบล

สวนแตง	จัดการอบรมโดยการสนับสนุนของทุกภาคส่วน

และไม่ต้องใช้งบประมาณ	ท้ังน้ีบ้านพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดชุมพรและมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กทำาหน้าท่ีเป็น

ผู้ให้คำาแนะนำา	ประสานงานและร่วมเป็นวิทยากรในการ

จัดอบรมดังกล่าวของท้ัง	4	พ้ืนท่ี	นอกจากน้ีเทศบาลตำาบล

ท่ายางได้จัดทำาบันทึกข้อตกลงการดำาเนินงานร่วมกัน 

ของเทศบาลตำาบลท่ายาง	มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและ

บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดชุมพร	โดยนายกเทศมนตรี

ตำาบลท่ายาง	ผู้อำานวยการมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและ

หัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดชุมพรลงนาม 

ร่วมกันในบันทึกข้อตกลงดังกล่าว

การจัดบริการรายกรณีและตัวอย่างกรณีศึกษา

 

	 การดำาเนินโครงการในคร้ังน้ีทำาให้เด็กและครอบครัว

ได้รับการแก้ไขปัญหาและได้รับการช่วยเหลืออย่างทัน

ท่วงที	มีเด็กและครอบครัวเข้าถึงสิทธิในการคุ้มครองดูแล

มากข้ึน	ชุมชนยอมรับในคณะทำางานและมีความตระหนัก

ในการเฝ้าระวังและคุ้มครองเด็กมากข้ึน

กรณีศึกษา

     

	 เด็กชายคู่แฝดอายุประมาณ	3	ปี	มีความพิการทาง 

สติปัญญา	ครอบครัวยากจน	 บิดามารดาขาดทักษะ 

ในการดูแลเด็กพิเศษ	สภาพบ้านไม่เอ้ือต่อการดูแลเด็ก	

หลังจากคณะทำางานคุ้มครองเด็กระดับตำาบลทราบ

เร่ือง	 ได้พาเด็กไปรับการรักษาอย่างต่อเน่ือง	มารดา

พาเด็กไปเรียนท่ีศูนย์เด็กพิการ	มารดาเรียนรู้วิธีกระตุ้น

พัฒนาการเด็ก	เจ้าหน้าท่ีประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ในการซ่อมแซมบ้าน	ปรับสภาพแวดล้อมให้มีความ

สะอาดและปลอดภัย	 เหมาะสมกับการเล้ียงดูเด็กพิเศษ			

ครอบครัวได้รับเงินสงเคราะห์จากหลายหน่วยงาน	 

เจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัครลงพ้ืนท่ีให้คำาแนะนำาในการ 

เล้ียงดูเด็กอย่างต่อเน่ือง									

นายสมดี	 คชาย่ังยืน	 ผู้ว่าราชการจังหวัดชุมพรเป็นประธานในพิธีเปิด 
การประชุมติดตามความก้าวหน้าโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและ 
ผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	จังหวัดชุมพร	คร้ังท่ี	3

ประชุมเพ่ือพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในระดับตำาบล 
ท่ีเทศบาลตำาบลท่ายาง	
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มุมมองจากผู้เก่ียวข้อง

นางสาวพวงเพ็ญ ใจกว้าง	หัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดชุมพร

 “การดำาเนินโครงการเกิดข้ึนจากการท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ท่ีเป็นต้นสังกัดของบ้านพักเด็กและครอบครัว

ในขณะน้ัน สอบถามถึงความสมัครใจและโอกาสในการเข้าร่วมโครงการ โดยอาศัยข้อมูลท่ีจังหวัดชุมพร มีพ้ืนท่ีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน 4 แห่ง เคยเข้าร่วมโครงการ CPMRS มาก่อนหน้าน้ี ในส่วนของบ้านพักเด็กและครอบครัวเรามี

ความพร้อม แต่ติดขัดท่ีเม่ือประสานงานแล้วพบว่ามีเพียง 1 พ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อม ส่วนอีก 3 พ้ืนท่ีเป็นพ้ืนท่ีใหม่ท่ีเรา

ต้องพูดคุย ปรับความเข้าใจ และช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ในการเข้าร่วมโครงการ

 หลังการดำาเนินโครงการ พบว่าท้ัง 4 พ้ืนท่ี เม่ือเกิดปัญหากับเด็ก จะใช้วิธีประสานงานขอให้มีหน่วยงานเข้าไป

ดำาเนินการเลย แต่ปัจจุบัน จะมีระบบการคัดกรอง การจัดการเบ้ืองต้น บ้านพักเด็กทำาหน้าท่ีเหมือนเป็นท่ีปรึกษา  

เว้นแต่เป็นกรณีท่ีพ้ืนท่ีไม่อาจดำาเนินการเองได้ บ้านพักเด็กหรือสำานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

จังหวัดถึงเข้าไปดำาเนินการ

 วิธีการหน่ึงท่ีจะทำาให้โครงการย่ังยืนและเกิดการขยายผล คือ บ้านพักเด็กและครอบครัวได้นำาเสนอโครงการ

ท้ังหมดต่อท่ีประชุมคณะทำางานภายใต้กรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัดชุมพร และเม่ือโครงการเร่ิมชัดเจน จึงได้เสนอต่อ

คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัดชุมพร ทำาให้เกิดการเรียนรู้ มีการติดตามผลเป็นระยะ  อีกท้ังจังหวัดเองก็ประสงค์ 

จะให้มีการขยายโครงการไปยังพ้ืนท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนๆ ตรงกับแนวคิดเดิมของจังหวัดชุมพร ท่ีต้องการ

ให้เด็กในพ้ืนท่ีปลอดภัย และเป็นอนาคตของชาติท่ีจะขับเคล่ือนจังหวัดให้น่าอยู่ย่ิงข้ึน” 

นายแสงทอง ชนกเศรณี นายกองค์การบริหารส่วนตำาบลสวนแตง	จังหวัดชุมพร

	 “เร่ิมเข้ามาร่วมโครงการจากการท่ีในชุมชนเกิดกรณีบิดาเล้ียงทำาร้ายลูกเล้ียง ทางชุมชนได้เข้าไปช่วยเหลือ เข้าไป

เย่ียมและประสานงานกับบ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด โดยโทรศัพท์เข้าไปท่ี 1300 การดำาเนินการคร้ังน้ันได้ท้ัง

ความช่วยเหลือจากบ้านพักเด็กและครอบครัว และสำานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด จึงเห็น

ความสำาคัญของปัญหาเด็กและครอบครัวและได้เข้ามาเร่ิมโครงการ

เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบลและเจ้าหน้าท่ี 
บ้านพักเด็กและครอบครัวเย่ียมบ้านเด็ก

สภาพบ้านก่อนและหลังจากท่ีปรับปรุงเพ่ือให้เหมาะกับการเล้ียงดูเด็กพิเศษ
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 ก่อนเร่ิมโครงการ พ้ืนท่ีไม่มีความรู้ ไม่มีข้อมูลท่ีชัดเจนหรือความเข้าใจต่อการแก้ไขปัญหา ไม่ว่าจะเป็นเด็กท่ีถูก

ทอดท้ิง เด็กท่ีอยู่กับบิดาหรือมารดาเล้ียง พอเข้าร่วมโครงการทำาให้รู้ว่าเราจะต้องดำาเนินการอย่างไร มีความเข้าใจ

กระบวนการให้ความช่วยเหลือท่ีถูกต้อง เร่ืองกฎหมาย เร่ืองการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ แม้กระท่ังเร่ืองของ

การบริหารงบประมาณ ทำาให้ตัวเองและคณะทำางานในพ้ืนท่ีมีความม่ันใจมากข้ึน 

 นับจากวันน้ี เช่ือว่าทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีกรณีปัญหาเร่ืองเด็กต่างๆ จะทำางานแบบบูรณาการและ

เป็นเครือข่ายกันมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าท่ีตำารวจ สถานศึกษา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลและระดับต่างๆ 

 และเช่ือว่าหากเรามาร่วมกันแก้ไขตรงน้ี ปัญหาสังคมท่ีมีอยู่ทุกวันน้ีก็จะคล่ีคลายและเบาบางลง” 

นางสาวจารุวรรณ  เมฆอำานาจ	นักพัฒนาชุมชน	เทศบาลตำาบลท่ายาง	จังหวัดชุมพร

 “เม่ือก่อนเวลานึกถึงการทำางานกับเด็ก เราจะคิดเพียงการทำาค่ายครอบครัว ค่ายครอบครัวสัมพันธ์ แต่พอผู้บริหาร

ท้องถ่ินรับโครงการน้ีมาร่วมดำาเนินการ ทำาให้เข้าใจเร่ืองของวิธีการ การส่ือสาร การช่วยเหลือ การทำางานเป็นทีมต่างๆ 

มากข้ึน แบบครบวงจร ในพ้ืนท่ีมีการเก็บข้อมูล ทำาให้เข้าถึงปัญหาเด็ก เช่น กรณีเด็กคนหน่ึงพฤติกรรมก้าวร้าว ชอบด้ิน 

ชอบนอนบนถนน เหมือนเรียกร้องความสนใจ แต่พอเก็บข้อมูลทำาให้ทราบสาเหตุของปัญหา จนนำาไปสู่การทำางาน

กับมารดาเด็ก กับผู้ดูแลเด็ก ถือเป็นกรณีท่ีประสบความสำาเร็จ  แต่ก่อนน้ีเราจะช่วยเหลือเฉพาะเหตุเฉพาะหน้า หรือ

กว่าจะเข้าไปช่วยเหลืออาจสายไปเสียแล้ว แต่ตอนน้ีเราจะหาข้อมูลท่ีรอบด้าน ข้อมูลตัวบุคคล ข้อมูลสภาพแวดล้อม  

เอามาประเมินร่วมกับทีมงาน เป็นการทำางานเชิงรุกท่ีมากข้ึน อาจจะเหน่ือยมากกว่าเดิมท่ีเคยทำา แต่ผลสำาเร็จจะ

มากกว่า และผลตอบรับในพ้ืนท่ีก็ดีข้ึน”

นางวรรณเพ็ญ แก้วน่ิม	นักพัฒนาชุมชน	องค์การบริหารส่วนตำาบลท่าแซะ

 “เดิมพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนตำาบล เคยเข้าร่วมโครงการชุมชนคุ้มครองเด็กของ สท. ท่ีมีการเก็บข้อมูลต่างๆ อยู่แล้ว  

นายกองค์การบริหารส่วนตำาบลเองก็ให้ความสำาคัญ ให้หัวหน้าสำานักงาน เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ต่างๆ เข้าร่วมโครงการ  

มีการให้ความรู้กับอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) ในการเก็บข้อมูลต่างๆ แต่ตอนเข้าร่วมโครงการน้ีต้องยอมรับ

ว่าพ้ืนท่ีเองยังไม่ได้พร้อมมากนัก แต่เห็นว่าเป็นโอกาสของพ้ืนท่ี ของชุมชน และของเด็กๆ ในตำาบล จึงได้เข้าร่วมโครงการ

 การเร่ิมทำางานต้องเร่ิมจากองค์ความรู้ต่างๆ ท้ังจากแพทย์ฝ่ายกาย จิตแพทย์ การวิเคราะห์ปัญหาเด็กและครอบครัว

ต่างๆ จะต้องเข้าใจพัฒนาการของเด็กตามช่วงวัย แต่ตอนน้ีเรานำามาจัดระบบในพ้ืนท่ี เม่ือมีการแจ้งเหตุ จะมีเจ้าหน้าท่ี

เข้าถึงปัญหา นายกองค์การบริหารส่วนตำาบลเอง ท่านก็ลงไปดูปัญหาด้วยตนเองด้วย ตอนน้ีงานในพ้ืนท่ีพอไปได้  

แต่งานท่ีต้องประสานงานกับระดับอำาเภอ อาจจะต้องค่อยๆ เพ่ิมมากย่ิงข้ึน จริงๆ แล้ว การทำางานคุ้มครองเด็ก  

แยกเป็นรายพ้ืนท่ีไม่ได้ เด็กและครอบครัวจะมีความเช่ือมโยงกับหลายๆ พ้ืนท่ี อยากจะให้ลองยกระดับการทำางานคุ้มครอง

เด็กเป็นระดับอำาเภอ อำาเภอท่าแซะเองก็น่าจะเป็นอำาเภอท่ีนำาร่องได้ เพราะนายอำาเภอ ผู้นำาท้องถ่ิน ผู้นำาชุมชนต่างๆ  

ให้ความสำาคัญกับเร่ืองทางสังคมอยู่แล้ว เพียงแต่เขายังไม่รู้ว่าจะเร่ิมอย่างไร”

รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนและเจ้าหน้าท่ีองค์การยูนิเซฟ	ประเทศไทย	
ศึกษาดูงานเร่ืองการคุ้มครองเด็กในพ้ืนท่ีเทศบาลตำาบลบางหมาก

รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนและเจ้าหน้าท่ีองค์การยูนิเซฟ	ประเทศไทย
ประชุมร่วมกับผู้ว่าราชการจังหวัดชุมพร
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นายวิชิต วงศ์ลีลากร	รองผู้อำานวยการโรงเรียนชุมชนประชานิคม	จังหวัดชุมพร	 

 “ได้เข้าร่วมโครงการในฐานะเป็นโรงเรียนอยู่ในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนตำาบลท่าแซะ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในพ้ืนท่ี 

18 หมู่บ้านในเขต อบต. เด็กส่วนใหญ่ท่ีเรียนหนังสือก็จะมาเรียนท่ีโรงเรียนชุมชนประชานิคม เน่ืองจากมีโรงเรียนหน่ึง

กำาลังจะควบรวมกับอีกโรงเรียนหน่ึงในพ้ืนท่ีเขตเทศบาล หลังจากการเข้าร่วมโครงการ ทำาให้เราทำางานใกล้ชิดกับ 

หน่วยงานต่างๆ มากข้ึน โดยเฉพาะกับนักพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนตำาบล บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด  

เจ้าหน้าท่ีตำารวจต่างๆ รู้ช่องทางการติดต่อ รู้ว่ากรณีใดท่ีไม่อาจแก้ไขได้ จะต้องประสานงานกับใคร เช่น กรณีให้ 

ความช่วยเหลือเด็กชายอายุ 10 ขวบคนหน่ึงท่ีไม่ได้เรียนหนังสือ ให้เขากลับเข้าสู่ระบบโรงเรียน เขาอยู่กับเพ่ือนท่ีอายุ

น้อยกว่าได้ ดูมีความสุข กลายเป็นว่าเราเดินผ่าน เด็กคนน้ีจะมาพูดคุย ทักทายกับเราตลอด ‘ถ้�ไม่ได้ทำ�ด้วยตนเอง  

จะไม่รู้สึกว่�ส่ิงท่ีเร�ได้ทำ�มันประเมินค่�ไม่ได้  เป็นนิมิตหม�ยท่ีดี ไม่ใช่แค่สำ�หรับเด็ก แต่สำ�หรับเร�ด้วย’

 ปัจจุบันน้ีเม่ือเห็นปัญหา เราไม่อาจน่ิงเฉยได้อีกต่อไป ‘เด็กต้องได้รับคว�มคุ้มครองตลอดเวล� ไม่ใช่

เฉพ�ะเม่ือเข�อยู่ในโรงเรียน’ แต่โครงก�รน้ีจะไม่อ�จสำ�เร็จได้  ถ้าเราไม่ขยายให้ครอบคลุมทุกองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน และโดยเฉพาะอย่างย่ิง จะต้องมีผู้นิเทศหรือติดตามงาน  หากเอาจริงเอาจัง จะช่วยเด็กได้อีกเยอะทีเดียว”

นางจุฬารักษ์ นิลมา ประธานมูลนิธิเพ่ือเด็กและสตรีจังหวัดชุมพร

 “ถึงแม้จะทำางานเร่ืองการคุ้มครองเด็กและสตรีร่วมกับโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักด์ิอยู่แล้ว แต่เราเองยังขาด

ความรู้และทักษะหลายอย่าง การเร่ิมโครงการน้ี ทำาให้เรารู้จักการคัดกรองเด็ก แยกแยะได้ว่าเด็กคนไหนมีปัญหา เด็ก

คนไหนอยู่ในภาวะเส่ียง เช่น กรณีหญิงประกอบอาชีพแดนเซอร์แล้วท้องไม่พร้อม คลอดลูกออกมาได้ 1 เดือน เขาเข้า

มาหาเราด้วยเหตุไม่มีนมให้ลูก แต่พอเราเรียนรู้ เราจะต้องลงเย่ียมบ้าน มีการทำางานร่วมกับเทศบาล บ้านพักเด็กและ

ครอบครัวในการเข้าไปช่วยกันดูปัญหาให้รอบด้าน แนะนำาวิธีการดูแลบุตร การหาอาชีพ การปรับมุมมองต่างๆ  

 การทำางานในด้านน้ี ต้องท้ังรัก อุทิศเวลา อุทิศตนเอง แต่เม่ือทำาแล้วเราเองก็ได้รับความอบอุ่น เหมือนกับว่า  

‘เข�ม�ห�เร�หน้�ต�เข�จะร้องไห้เข้�ม� แต่พอกลับไป เข�จะมีรอยย้ิมพร้อมกับคำ�ขอบคุณ แค่น้ีก็เป็น 

คว�มประทับใจท่ีเงินซ้ือไม่ได้’ 

กรมกิจการเด็กและเยาวชนและองค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย ติดตามความก้าวหน้าโครงการ

	 วันท่ี	20	มิถุนายน	2559	รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนและเจ้าหน้าท่ีองค์การยูนิเซฟ	ประเทศไทย	ลงพ้ืนท่ี 

ติดตามความก้าวหน้าโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานระดับตำาบล	จังหวัดชุมพร	 ร่วมประชุมกับ 

ผู้ว่าราชการจังหวัดชุมพรและผู้แทนคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัดชุมพร		และลงพ้ืนท่ีไปร่วมประชุมกับผู้แทนคณะ

กรรมการคุ้มครองเด็กระดับตำาบลท้ัง	4	พ้ืนท่ี	เป็นโอกาสดีท่ีทำาให้เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กระดับ

ตำาบลได้นำาเสนอผลการดำาเนินงาน	และรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการคุ้มครอง

เด็กจากกรมกิจการเด็กและเยาวชน	และองค์การยูนิเซฟ	ประเทศไทย
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รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนและเจ้าหน้าท่ีองค์การยูนิเซฟ	ประเทศไทย
รับฟังรายงายความก้าวหน้าโครงการจากผู้แทนคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก
ระดับตำาบล	จังหวัดชุมพร	4	พ้ืนท่ี	ณ	ห้องประชุมองค์การบริหารส่งตำาบลท่าแซะ

บทสรุป

 

 หลังจากดำาเนินโครงการพัฒนาศักยภาพ 

เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็ก

ระดับตำาบล จังหวัดชุมพร ในพ้ืนท่ีองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน 4 แห่ง เป็นเวลา 2 ปี เจ้าหน้าท่ีและ

ผู้ปฏิบัติงาน บุคคลแวดล้อมเด็กมีความเข้าใจใน

เร่ืองการส่งเสริมเสริมพัฒนาและปกป้องคุ้มครอง

เด็ก ใส่ใจดูแลเด็กในพ้ืนท่ีมากข้ึน ไม่ใช่ดูแลเฉพาะ

เด็กในครอบครัวของตนเอง แต่ใส่ใจดูแลเด็ก 

ในชุมชน เฝ้าระวัง แจ้งเหตุเม่ือพบว่าเด็กพึงได้รับ

การสงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพ ท้ัง 4 พ้ืนท่ี 

มีการอบรมขยายเครือข่ายไปสู่ระดับหมู่บ้าน ทำาให้

เจ้าหน้าท่ีหรือผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงและให้

ความช่วยเหลือคุ้มครองเด็กได้รวดเร็วมากข้ึน  

หลังจากส้ินสุดระยะเวลาในการดำาเนินโครงการแล้ว 

ในแต่ละพ้ืนท่ีมีการประชุมคณะทำางานคุ้มครอง

ครองเด็กอย่างต่อเน่ือง โดยประสานความร่วมมือ

กับเจ้าหน้าท่ีบ้านพักเด็กและครอบครัวและพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จังหวัดชุมพร การ

ดำาเนินโครงการท่ีผ่านมาคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก

จังหวัดชุมพรรับทราบเร่ืองและสนับสนุนมาโดยตลอด  

ดังน้ันบทเรียนท่ีได้จาก  4 พ้ืนท่ีจึงสามารถนำาไปขยายผล 

ดำาเนินการในพ้ืนท่ีอ่ืนต่อไป
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	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ัง	 4	แห่งมีลักษณะ 

แตกต่างกัน	เช่น	ขนาดพ้ืนท่ี	จำานวนประชากร		และทรัพยากร

ท่ีจำาเป็นในพ้ืนท่ี	หากเป็นพ้ืนท่ีเมือง	 เช่น	 เทศบาลตำาบล 

สุเทพ	และองค์การบริหารส่วนตำาบลดอนแก้ว	 จะมี

ทรัพยากรในด้านการคุ้มครองเด็กและบริการท่ีเก่ียวข้อง

ในการบำาบัดดูแลเด็กท่ีค่อนข้างพร้อม	แต่ทรัพยากรท่ี

เป็นแหล่งรองรับหรือหน่วยบริการในพ้ืนท่ีห่างไกลยังคง

เป็นอุปสรรคในการดำาเนินการคุ้มครองเด็ก			ส่งผลให้เป็น

อุปสรรคในการเข้าถึงบริการท่ีมีความจำาเป็นเพราะต้ังอยู่

เฉพาะในระดับจังหวัดเท่าน้ัน	

	 ในแต่ละพ้ืนท่ีมีทรัพยากรบุคคลท่ีพร้อมจะเข้ามาร่วม

ดำาเนินงานด้านการคุ้มครองเด็ก		เพียงแต่ต้องการการจัด

ระบบ	การเสริมศักยภาพให้มีความรู้ความเข้าใจในการ

คุ้มครองเด็ก	และการสนับสนุนการดำาเนินโครงการอย่าง

ต่อเน่ือง		โดยเม่ือได้เร่ิมโครงการ	ในแต่ละพ้ืนท่ีได้มีคำาส่ัง

	 									 	 	 								พ้ืนท่ีดำาเนินโครงการจำานวน		4	แห่ง	ใน	4	อำาเภอ	ได้แก่	

	 	 -	 เทศบาลตำาบลลวงเหนือ	อำาเภอดอยสะเก็ด				

	 	 -	 องค์การบริหารส่วนตำาบลแม่สูน		อำาเภอฝาง		

	 	 -	 องค์การบริหารส่วนตำาบลดอนแก้ว		อำาเภอแม่ริม		

	 	 -	 เทศบาลตำาบลสุเทพ		อำาเภอเมือง					

ลักษณะเฉพาะของพ้ืนท่ี

แต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทำางานคุ้มครองเด็กระดับ

ตำาบล	ท่ีประกอบด้วยผู้เก่ียวข้องภายในตำาบล	และหลาย

พ้ืนท่ีขอรับการสนับสนุนจากภาคส่วนอ่ืนๆ	 ท้ังในระดับ

ตำาบลและระดับอำาเภอ	เช่น	โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตำาบล	โรงพยาบาลอำาเภอ	ตำารวจ	ครู	ฯลฯ		เข้ามาร่วมเป็น

คณะกรรมการหรือคณะทำางานด้วย

การดำาเนินการ

 

	 ก่อนการดำาเนินโครงการ	ท้ัง	4	พ้ืนท่ีได้ให้ความช่วย-

เหลือเด็กจำานวน			26		ราย	ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการสงเคราะห์

หรือการแจ้งเหตุส่งต่อไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	ภายหลัง

เม่ือดำาเนินโครงการให้ความช่วยเหลือเด็กครอบคลุมไปถึง

กลุ่มเด็กท่ีได้รับการเล้ียงดูโดยมิชอบ	และการทำากิจกรรม

เสริมทักษะให้แก่เด็กท่ีอยู่ในสภาวะยากลำาบาก		เพ่ิมจำานวน
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เด็กท่ีดูแลเป็น	349	 ราย	 	แสดงให้เห็นถึงความสามารถ 

ในการเข้าถึงเด็กเพ่ิมข้ึน	 มิใช่เป็นเพียงการรอช่วยเหลือ 

เม่ือเด็กถูกทำาร้ายร่างกายหรือทางเพศเท่าน้ัน	และเป็นการ

ดำาเนินการภายใต้คณะกรรมการ	คณะทำางาน	และผู้ปฏิบัติ

งานในระดับตำาบล		กรณีท่ีมีสถานการณ์หรือสภาพปัญหา

ท่ีรุนแรง	เช่น	เด็กท่ีถูกละเมิดทางเพศ	หรือเด็กท่ีมีปัญหา

เร่ืองสถานะบุคคล	จะมีการทำางานแบบทีมสหวิชาชีพ	 

เพ่ือให้ความช่วยเหลือ		

	 ในด้านงบประมาณ	เม่ือคณะทำางานเห็นความสำาคัญ

ของการจัดบริการให้แก่เด็ก	แต่ติดขัดเร่ืองงบประมาณ 

ในการช่วยเหลือเด็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 

บางพ้ืนท่ีจึงได้จัดให้มีการบริจาคในรูปแบบต่างๆ	 เช่น	 

เข้าประชุมทุกคร้ังขอให้บริจาคคนละบาท		เพ่ือเก็บไว้เป็น

ทุนในการดำาเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือช่วยเหลือเด็ก

และครอบครัว	ซ่ึงเงินส่วนน้ีอาจนำาไปใช้เป็นเงินสงเคราะห์	

เงินซ่อมแซมบ้าน	เงินค่าเดินทางเพ่ือไปรับบริการ	ฯลฯ

	 นอกจากการจัดประชุมในระดับพ้ืนท่ี	พ้ืนท่ีละ	7	คร้ัง 

ประชุมติดตามความก้าวหน้าในระดับจังหวัด	 3	คร้ัง	 

ได้มีการจัดอบรมเพ่ิมศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน 

คุ้มครองเด็กระดับตำาบล	 จังหวัดเชียงใหม่	 หัวข้อ	 

“การปรึกษาเพ่ือฟ้ืนฟูอำานาจและศักยภาพแนวสตรี”		 

ณ	ศูนย์ผู้หญิงเพื่อสันติภาพและความยุติธรรม		อำาเภอ

แม่ริม	 การอบรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้า 

อบรมเกิดการเปล่ียนแปลงทางความคิดและทัศนคติ	 

และตระหนักถึงโครงสร้างทางสังคมท่ีหล่อหลอมความ 

ไม่เท่าเทียมระหว่างหญิงชาย	 เข้าใจความหลากหลาย 

ของเช้ือชาติ	วัฒนธรรม	ทำาให้มีความรู้ความเข้าใจท่ีเป็น

ฐานในการวิเคราะห์ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

และความรุนแรงทางเพศ	และฝึกสร้างความม่ันคง

ทางจิตใจท่ีจำาเป็นสำาหรับผู้ให้บริการ	 ซ่ึงสามารถ

นำาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้บริการแก่เด็ก 

สตรีและบุคคลในครอบครัวท่ีประสบปัญหาความ 

รุนแรงให้มีคุณภาพต่อไป

	 นอกจากน้ีบางพ้ืนท่ีได้มีการส่งเจ้าหน้าท่ีของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ารับการอบรมเป็นพนักงาน 

เจ้าหน้าท่ี		เพ่ือทำาหน้าท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีในการสงเคราะห์

และคุ้มครองสวัสดิภาพ		หมวด	3	หมวด	4	ตามพระราช

บัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.	2546			

  

การจัดบริการรายกรณีและตัวอย่างกรณีศึกษา

 

 กรณีเด็กและครอบครัวอยู่ในสภาวะยากลำาบาก

หลังจากคณะกรรมการคุ้มครองเด็กในระดับตำาบลเรียนรู้ 

เร่ืองกระบวนการช่วยเหลือคุ้มครองเด็กและการใช้แบบ

คัดกรองเพ่ือสนับสนุนการเล้ียงดูเด็กตามมาตรฐานข้ันตำา่	

คณะกรรมการทำางานคุ้มครองเด็กของเทศบาลนำาเสนอ	

กรณีหญิงอายุ	34	 ปีมีความยากลำาบากในการดูแลบุตร	

เน่ืองจากสามีติดคุก	 ถูกดำาเนินคดียาเสพติดเป็นคร้ังท่ี	 2	

หลังจากออกเรือนจำาได้เพียง	6	เดือน	ก่อนหน้าน้ันเคยถูก

จำาคุกมาเป็นเวลา	4	ปี	ภรรยาจึงเล้ียงลูก	2	คนเพียงลำาพัง	

บุตรคนท่ี	 1	 เป็นเพศหญิง	 ศึกษาอยู่ในระดับช้ันประถม

ศึกษาปีท่ี	3		บุตรคนท่ี	2	เป็นเพศชาย	อายุ	8	ปี	มีความ

พิการแต่กำาเนิด	ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้	

	 หลังจากคณะกรรมการทราบเร่ืองได้มีการนัดหมาย

ลงเย่ียมบ้าน	และนำาข้อมูลมาหารือในท่ีประชุมคณะทำางาน	

โดยประสานกับเจ้าหน้าท่ีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

บรรยากาศในการประชุมของส่ีพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม่

ทีมวิทยากรรับฟังการนำาเสนอและให้ความเห็นในการประชุมรวมส่ีพ้ืนท่ี
จังหวัดเชียงใหม่
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มนุษย์จังหวัด	เจ้าหน้าท่ีบ้านพักเด็กและครอบครัว	เพ่ือหา

แนวทางช่วยเหลือและประเมินผลกระทบทางด้านจิตใจ

ของมารดาและบุตรในเบ้ืองต้น	 ซ่ึงปัญหาเฉพาะหน้าน้ี 

ครอบครัวได้รับเงินสงเคราะห์เด็กในครอบครัวยากจน	

จำานวน	1,000	บาท	(หน่ึงพันบาทถ้วน)	จากบ้านพักเด็ก

และครอบครัวและกลุ่มอาสาสมัครในพ้ืนท่ี	 (กลุ่มชาว

ต่างชาติ)	 ได้สนับสนุนงบประมาณในการดำารงชีวิต	 เช่น	

ค่าอาหาร		เดือนละ	700	บาท		และทางเจ้าหน้าท่ีพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ประเมินเร่ืองกู้ยืมเงิน

ประกอบอาชีพผู้พิการ	เน่ืองจากมารดาต้องการทำางานท่ี

บ้านและดูแลบุตรท่ีพิการ	

มุมมองจากคนทำางาน

 

	 การดำาเนินการโครงการของจังหวัดเชียงใหม่	 ได้รับ

ความร่วมมือและการให้ความสำาคัญเป็นอย่างดีจากทุก

ภาคส่วน	 ท้ังผู้ว่าราชการจังหวัด	 รองผู้ว่าราชการจังหวัด	 

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ัง	4	แห่ง	หน่วยงานท่ี

	 ต่อมาทางคณะกรรมการและเทศบาลได้มีการติดตาม

เย่ียมบ้าน	มารดาเด็กแจ้งว่าจากการได้รับเงินสงเคราะห์	

1,000	บาท	ในคร้ังน้ัน	ตนได้นำามาซ้ืออุปกรณ์ในการปักผ้า 

และมีรายได้หมุนเวียนเพียงพอต่อการดำารงชีพและการ

ดูแลบุตรแล้ว	อีกท้ังยังมีเงินช่วยเหลือจากกลุ่มอาสาสมัคร 

ในพ้ืนท่ีอีกด้วย	 จึงไม่ต้องการกู้ยืมเงินประกอบอาชีพ 

ผู้พิการจากสำานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย์เพ่ิมเติม	 โดยทางคณะกรรมการคุ้มครองเด็กได้

ติดตามดูแลเป็นระยะๆ

เก่ียวข้อง	และหน่วยงานสนับสนุนต่าง	ๆ 	ท้ังในระดับอำาเภอ

และระดับจังหวัด	 โดยมีมุมมองบางส่วนจากผู้เก่ียวข้อง

ในจังหวัด	ดังน้ี

คุณผุสดี บุญยงค์ สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำาบลดอนแก้ว	จังหวัดเชียงใหม่

 “เดิมเข้ามาร่วมโครงการในฐานะเป็นสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำาบล เหมือนเป็นหน้าท่ีท่ีต้องเข้ามา แต่พอได้

ร่วมโครงการ เร่ิมจากการนึกถึงครอบครัวของตนเองท่ีเล้ียงลูก 2 คน ใน 2 แบบท่ีแตกต่างกัน คนหน่ึงพิการ อีกคนปกติ 

ท่ีคิดว่าตนเองก็หนักอยู่แล้ว แต่พอเข้ามาร่วมดำาเนินการ ได้ช่วยเหลือคนอ่ืน ก็เกิดความภาคภูมิใจ ภูมิใจท่ีได้ช่วยเหลือ

เด็กหลายคนให้พ้นจากอันตราย ช่วยเหลือให้เด็กและครอบครัวให้มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสถานะทางครอบครัว

ท่ีดีข้ึน ท้ังน้ี การดำาเนินการจะเกิดผลเป็นรูปธรรมได้ ต้องมีการ

ดำาเนินการและการประชุมท่ีต่อเน่ือง อีกท้ังระบบส่วนกลางต้อง

สนับสนุนหรือจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ จะให้ท้องถ่ินรับผิด-

ชอบเองท้ังหมดไม่ได้ การท่ีเราทำางานแบบจิตอาสา ไม่ได้หมายถึง 

ผลประโยชน์ท่ีตอบแทนตนเองอยู่แล้ว แต่งบประมาณท่ีได้รับ 

มาเพ่ิม จะทำาให้ช่วยเหลือเด็กและครอบครัวได้มากข้ึน”

	
  
การประชุมในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนตำาบลดอนแก้ว	
นายกองค์การบริหารส่วนตำาบล	รองนายกองค์การบริหารส่วนตำาบล	
เข้าร่วมประชุมด้วย
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นางสาวพิมพรรณ วรรณดี เจ้าหน้าท่ีงานพัฒนาชุมชนองค์การบริหารส่วนตำาบลแม่สูน			อำาเภอฝาง		จังหวัดเชียงใหม่	

 “เจ้าหน้าท่ี อบต. เล็กๆ พ้ืนท่ีตะเข็บชายแดนท่ีมีปัญหาแรงงานข้ามชาติ ปัญหาประชากรแฝง ไม่เคยรู้มาก่อน

ว่ามีหน้าท่ีความรับผิดชอบงานคุ้มครองเด็ก ไม่รู้จัก พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก และไม่รู้ว่าต้องทำาอย่างไรเม่ือเกิดเหตุการณ์

ต่างๆ เช่น ล่วงละเมิด กระทำาชำาเรา แทบจะไม่รู้ว่ามีเหตุการณ์แบบน้ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี พอเกิดเหตุการณ์ก็คิดว่าเป็น

หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำารวจ ทำาได้ดีท่ีสุดก็แค่เข้าไปปลอบใจเด็กและครอบครัว จนวันหน่ึงโครงการคุ้มครองเด็กของ

มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กได้เข้ามาให้ความรู้ สอนเร่ืองเทคนิค กระบวนการ ทำาให้รู้หน้าท่ีและสามารถจัดการกับ

เคสต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ จนเป็นท่ีรู้จักในพ้ืนท่ีและตำาบลใกล้เคียงว่าเวลาเกิดเหตุการณ์เหล่าน้ีต้องแจ้งเจ้าหน้าท่ี

องค์การบริหารส่วนตำาบลแม่สูน เพราะมีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ืองน้ี 

ทำาให้รู้ว่ามีเหตุการณ์เหล่าน้ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีของเรา ขอขอบคุณมูลนิธิ

ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก ท่ีให้โอกาสองค์การบริหารส่วนตำาบลแม่สูน 

อำาเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ เข้าร่วมโครงการ ทำาให้มีโอกาส 

ได้รับความรู้และเทคนิคต่างๆ ท่ีสามารถนำามาปรับใช้ได้จริงในพ้ืนท่ี  

อีกท้ังยังเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีเสมอมา ทำาให้เด็กในชุมชนได้รับความ

ช่วยเหลืออย่างทันท่วงทีและเป็นระบบ ทำาให้เกิดรอยย้ิมจากเด็กๆ

ท่ีเราได้ช่วยเหลือ ขอบคุณจากใจค่ะ” 

นางสาวอุมาฐิ ศรีจันทร์ 	ผู้อำานวยการกองสวัสดิการสังคม	องค์การบริหารส่วนตำาบลดอนแก้ว		จังหวัดเชียงใหม่

 “ก่อนร่วมโครงการ เราตระหนักดีถึงปัญหาหรือสถานการณ์ของเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะท่ีได้รับอิทธิพลจาก

กระแสสังคม แต่ไม่ทราบถึงกระบวนการหรือแนวทางของการจัดการปัญหา แต่พอเร่ิมโครงการจึงเห็นถึงแนวทางการ

ปฏิบัติและการดูแลเด็ก ท่ีจะทำาให้เขาเติบโตข้ึนมาเป็นคนดีได้ สถานการณ์เด็กในวันน้ี ต้องเร่ิมจากนโยบายท่ีชัดเจน

ท้ังในระดับชาติ และในระดับท้องถ่ิน มีนโยบายท้ังในการเฝ้าระวัง การช่วยเหลือ และการพัฒนา ส่วนในระดับพ้ืนท่ี

น้ันปัจจัยความสำาเร็จมาจากการร่วมด้วยช่วยกันของทุกภาคส่วน ท้ังการวางแผน การกำาหนดแนวทางร่วมกันในการ

ดำาเนินโครงการ งานในระดับพ้ืนท่ีจะประสบความสำาเร็จไม่ได้เลย หากขาดกลุ่มอาสาสมัครและจิตอาสาต่างๆ ตรงน้ี

ต้องให้กำาลังใจสำาหรับผู้ปฏิบัติงานด้านเด็กและเยาวชนทุกคนท่ีถือเป็นกำาลังสำาคัญในการทำาให้โครงการลุล่วงไปได้”

นางฐิติ วรกุล จิตอาสา	องค์การบริหารส่วนตำาบลดอนแก้ว	จังหวัดเชียงใหม่

 “เดิมทำางานกับเด็กๆ ในฐานะครูอาสาสอนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ พยายามใช้หลักธรรม วัฒนธรรมและประเพณี

ในการกล่อมเกลาเด็ก เสมือนเป็นการเสริมภูมิคุ้มกันให้กับเด็ก แต่ต้องยอมรับว่าหลายคร้ังครอบครัวเด็กก็ไม่เข้าใจ 

ไม่ให้ความร่วมมือ เราจึงต้องเร่ิมจากการสอนลูกเราให้เห็นเป็นตัวอย่างก่อน เม่ือเราทำาท่ีครอบครัวเราได้ เราก็จะได้

รับความน่าเช่ือถือมากข้ึน ปัจจุบัน ‘การสร้างเด็กเก่งสร้างง่าย แต่การสร้างเด็กดีสร้างยาก’ ทุกภาคส่วนจะต้องช่วย

กันเฝ้าระวัง ป้องกันเหตุต่างๆ อีกท้ังทำาให้เด็กและครอบครัวตระหนักถึงปัญหาท่ีมาจากส่ิงแวดล้อมรอบตัวเด็ก และ

งานคุ้มครองเด็ก จะต้องทำาอย่างต่อเน่ือง ไม่หยุดชะงัก หากไม่ต่อเน่ือง ส่ิงท่ีเราทำามาท้ังหมด ผู้ได้รับประโยชน์ต่างๆ 

ก็อาจจะไม่ได้อะไรเลย”

	
  การประชุมในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนตำาบลแม่สูน
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นางมยุรี ยกตรี พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด

เชียงใหม่	

 “จากท่ีได้ดำาเนินโครงการร่วมกับมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก

และองค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติในพ้ืนท่ีองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินท้ัง 4 แห่ง พบว่า พ้ืนท่ีเข้าใจถึงการดำาเนินการ ท้ังการ

สำารวจข้อมูล การวางแผนการช่วยเหลือรายกรณี การติดตาม

ผลการดำาเนินโครงการ ไปจนถึงงานในเชิงป้องกัน แม้จะพบว่า 

ในระดับอำาเภออาจจะยังมีอุปสรรค ขาดบุคลากรเฉพาะทาง

ท่ีจะเข้าไปสนับสนุน โดยถ้าหากเติมช่องว่างตรงน้ีได้ จะทำาให้ 

คณะกรรมการคุ้มครองเด็กท้ังในระดับจังหวัด ระดับอำาเภอ และ

ระดับตำาบลมีความเข้มแข็ง จากการดำาเนินการท่ีผ่านมาและ 

จากการพูดคุยกับท้ัง 4 พ้ืนท่ี เห็นตรงกันว่ามีความพร้อมท่ีจะ 

เป็นต้นแบบขยายไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เป็นเหมือนพ้ืนท่ีเรียนรู้และ 

เป็นวิทยากรร่วมกับทางจังหวัด เราเองก็ได้เรียนรู้ พ้ืนท่ีก็ได้เรียนรู้  

พ้ืนท่ีใหม่ก็ได้เรียนรู้ เช่ือได้ว่าตรงน้ีจะทำาให้ระบบคุ้มครองเด็กเข้ม

แข็งเป็นรูปธรรมและย่ังยืนในระยะยาว”

บทสรุป

 

 โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน 

ในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล ใน 4 องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินของจังหวัดเชียงใหม่ มีความก้าวหน้า

และส่งผลในทางท่ีดีข้ึนต่อการดูแลเด็กในพ้ืนท่ี   

ให้มีความเข้าใจในระบบการคุ้มครองเด็กมากย่ิงข้ึน

ว่า ไม่ใช่เพียงแต่เป็นปัญหาการถูกทำาร้ายเท่าน้ัน 

แต่ยังรวมถึงปัญหาการได้รับการเล้ียงดูไม่เหมาะสม 

ผู้ปกครองมีปัญหาสุขภาพจิต รวมท้ังการใช้ความ

รุนแรงในครอบครัวก็เป็นปัญหาสำาคัญท่ีจะต้องเข้าถึง

 นอกจากน้ีบางพ้ืนท่ียังได้ส่งเจ้าหน้าท่ีขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ารับการอบรม เพ่ือทำาหน้าท่ี

พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 

พ.ศ. 2546  

 ข้อท้าทายท่ีสำาคัญของจังหวัดเชียงใหม่คือ  

เป็นจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีขนาดใหญ่ มีกลุ่มแรงงานข้ามชาติ 

มีปัญหาคนไร้สถานะ ในอำาเภอท่ีห่างไกลแหล่ง

ทรัพยากรยังไม่เพียงพอ มีสภาพปัญหาท่ีหลากหลาย 

การท่ีจะให้หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงในระดับจังหวัด 

เช่น สำานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย์จังหวัดหรือบ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด 

ขับเคล่ือนเพียงหน่วยงานเดียวคงไม่ได้ ยุทธศาสตร์

คุ้มครองเด็กในระดับจังหวัดจึงเป็นหลักสำาคัญท่ีจะ

ทำาให้การทำางานคุ้มครองเด็กในระดับพ้ืนท่ีเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและคำานึงถึงประโยชน์สูงสุด

ของเด็กอย่างแท้จริง

การประชุมท่ีเทศบาลตำาบลสุเทพ

การประชุมในพ้ืนท่ีเทศบาลตำาบลลวงเหนือ
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	 นับต้ังแต่ปี	2557	ท่ีเป็นจุดเร่ิมต้นของการก่อกำาเนิด

โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานใน 

การคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	ใน	40	พ้ืนท่ี	ได้สร้างให้บุคคล

ท่ีอยู่แวดล้อมเด็ก	กลายเป็น	“ผู้พิทักษ์เด็ก”	เพ่ือส่งเสริม

พัฒนาและช่วยดูแลปกป้องคุ้มครองเด็กในพ้ืนท่ีของตน			 

บนเส้นทางน้ี	“ผู้พิทักษ์เด็ก”	ต้องผ่านการพัฒนาองค์ความรู้ 

และทักษะต่างๆ	มากมายตามรูปแบบกิจกรรมท่ีโครงการ

ได้ออกแบบไว้	อาทิ	การอบรมให้ความรู้	การลงพ้ืนท่ีไป

ทำางานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานระดับตำาบล	

ทำาให้เกิดการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริง	การติดตาม

ความก้าวหน้าผ่านการประชุมอย่างต่อเน่ืองในแต่ละ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุก	 2	 เดือน	 รวม	 7	คร้ัง	 

การประชุมติดตามความก้าวหน้าระหว่างองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน	4	พ้ืนท่ีในแต่ละจังหวัดทุก	6	เดือน	รวม	3	คร้ัง		 

(การดำาเนินงานแต่ละข้ันตอน	มีรายละเอียดพอสังเขปอยู่

ในบทท่ี	2	และ	3)

	 ตลอดระยะเวลา	2		ปี	ของการดำาเนินโครงการ	คณะ

กรรมการหรือคณะทำางานคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	หรือ 

ผู้พิทักษ์เด็ก	ท้ัง	40	พ้ืนท่ี	มีพัฒนาการในเร่ืองการคุ้มครอง

เด็กเป็นลำาดับ	 ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือติดตาม

ความก้าวหน้าของโครงการในระดับจังหวัด	 4	 พ้ืนท่ี	 

คร้ังท่ี	 3	คณะกรรมการหรือคณะทำางานคุ้มครองเด็ก

ระดับตำาบลในแต่ละจังหวัดได้นำาเสนอความก้าวหน้า 

การดำาเนินโครงการและได้แลกเปล่ียนรู้ประสบการณ์

ระหว่างพ้ืนท่ี	ทำาให้เห็นความเปล่ียนแปลงในหลายมิติ	

สะท้อนให้เห็นว่าคณะกรรมการคุ้มครองเด็กในระดับตำาบล

เห็นความสำาคัญในการคุ้มครองเด็ก	มีความเข้าใจเร่ืองการ 

ส่งเสริมพัฒนาเด็ก	และการให้ความช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก 

ซ่ึงประสบปัญหาต่างๆ	 เข้าใจบทบาทของทีมสหวิชาชีพ 

ในการช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก	และการประสานงานส่งต่อ

ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง					

ผลการดำาเนินการโครงการในภาพรวม 

	 1.	 เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็ก

ระดับตำาบล	มีความรู้และเข้าใจกระบวนการคุ้มครองเด็ก		

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546	และกฎหมายอ่ืน

ท่ีเก่ียวข้อง	

	 2.	 มีการขยายเครือข่ายเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน

ระดับตำาบลไปสู่ระดับหมู่บ้าน	 มีเครือข่ายท่ีได้รับการ

อบรมและเป็นแนวร่วมในการทำางานคุ้มครองเด็ก	จำานวน	 

1,606	คน

	 3.	 เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็ก

ระดับตำาบล	สามารถส่งเสริมพัฒนาและให้ความช่วยเหลือ 

เด็กท่ีพึงได้รับการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพในพ้ืนท่ี

อย่างถูกต้องตามกระบวนการคุ้มครองเด็กและกฎหมายท่ี

เก่ียวข้อง	โดยการทำางานร่วมกับทีมสหวิชาชีพและสามารถ

ส่งต่อให้เด็กได้รับบริการจากหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

	 4.		เด็กที่พึงได้รับการสงเคราะห์และคุ้มครอง 

สวัสดิภาพในพ้ืนท่ี	 ได้รับความช่วยเหลือคุ้มครองตาม

กระบวนการคุ้มครองเด็กและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง	 

ในระหว่างดำาเนินโครงการ	 มีเด็กให้ความช่วยเหลือ 
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จาก	40	 พ้ืนท่ี	จำานวน	1,415	คน	 	 (รายละเอียดปรากฏ 

ตามตารางแสดงจำานวนเด็กแยกตามพ้ืนท่ีและแยก 

ประเภทของเด็กท่ีได้รับความช่วยเหลือ)

	 5.		ในแต่ละพ้ืนท่ีมีคำาส่ังแต่งต้ัง	คณะกรรมการ	หรือ

คณะทำางานคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	

	 6.	 มีการประชุม	case	conference	ในแต่ละพ้ืนท่ี

อย่างน้อยทุก	2	เดือน

	 7.	 มีการบันทึกข้อมูลเด็กท่ีให้ความช่วยเหลือราย

บุคคล	ในแต่ละพ้ืนท่ี	มีการบันทึกในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน 

หลังจากการเรียนรู้จากโครงการแล้ว	การบันทึกข้อมูล

เด็กมีประเด็นครอบคลุมด้านกาย	จิต	สังคมอย่างละเอียด 

มากข้ึน		

ผลการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือถอดบทเรียน 

และแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างผู้แทน 

คณะกรรมการหรือคณะทำางานคุ้มครองเด็กระดับ

ตำาบลจาก 40 พ้ืนท่ี

	 การประชมุในครัง้นีม้กีารเชญิผูแ้ทนจากคณะกรรมการ

หรือคณะทำางานคุ้มครองเด็กระดับตำาบลๆ	 ละ	 2	 คน				 

เจ้าหน้าที่จากพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัดและเจ้าหน้าที่จากบ้านพักเด็กและครอบครัว	 

จังหวัดละ	10	คน	รวม	100	คน

	 รูปแบบในการประชุมเชิงปฏิบัติเป็นการใช้กระบวนการ

เรียนรู้ผ่านกิจกรรมกลุ่ม	 โดยแต่ละกลุ่มจะมีผู้แทนจาก

แต่ละจังหวัดมาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้การดำาเนินโครงการ

ท่ีผ่านมา	 มีการทบทวนและวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆ		

แต่ละกลุ่มนำาเสนอผลต่อท่ีประชุมใหญ่	 	และมีการสรุป

ผลความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนหลังจากดำาเนินโครงการฯ	

ดังน้ี

“การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนกับเด็ก”

 1. เด็กมีภูมิคุ้มกันของชีวิตท่ีดีข้ึน ท้ังการ

เข้าถึงข้อมูล	บริการ	และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ	 

สะท้อนให้เห็นว่าเด็กสามารถเข้าถึงบริการได้	 ในขณะท่ี

คนทำางานก็สามารถเข้าถึงข้อมูลของเด็ก	

 2. คุณภาพชีวิตของเด็กดีข้ึนกว่าเดิม	 ได้รับ

ความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว	เข้าถึงบริการท่ัวถึง	รอบด้าน	 

สะท้อนให้เห็นว่าเด็กมีหลักประกันมากข้ึน	

 3. เด็กได้รับสวัสดิการท่ีเหมาะสมแบบองค์รวม 

ท้ังบริการด้านสุขภาพ	และบริการด้านการศึกษาท่ีต่อเน่ือง		

ในความเป็นจริงหลายพ้ืนท่ีทำาให้เข้าถึงสวัสดิการอ่ืนๆ	

ด้วยในฐานะท่ีเป็นพลเมืองแห่งรัฐ		มีฐานข้อมูลท่ีสามารถ 

เข้าถึงบริการสวัสดิการท่ีเหมาะสม	

 4. เด็กได้รับการพัฒนาศักยภาพ	มีการแสดงออก

อย่างเหมาะสม	 สามารถทำางานกับเด็กกลุ่มต่างๆ	 

ได้มากข้ึน	

 5. เด็กได้รับการประเมินและวินิจฉัยปัญหา

ผ่านกระบวนการคัดกรอง	โดยมีเคร่ืองมือในการค้นหา

เด็กกลุ่มเส่ียงและเด็กท่ีประสบปัญหา	แสดงให้เห็นว่า

มีการทำางานกับเด็กในลักษณะท่ีเป็นมืออาชีพมากข้ึน		 

โดยมีเคร่ืองมือคัดกรองกลุ่มเส่ียง	กลุ่มท่ีประสบปัญหา	

ทำาให้ได้ฐานข้อมูลในการแบ่งกลุ่มเพ่ือนำาไปสู่การพัฒนา

เด็กและช่วยเหลือคุ้มครองเด็กต่อไป

 6. เด็กได้รับความเอาใจใส่และการดูแลจาก

คนในชุมชนมากข้ึน ไม่ได้อยู่อย่างโดดเด่ียวตามลำาพัง	

สะท้อนว่าแต่เดิมเด็กในชุมชนก็เป็นเพียงคนหน่ึงท่ีผ่าน

ไปผ่านมา	 ไม่มีการสังเกต	 เฝ้ามอง	หรือต้ังข้อสงสัย		 

แต่ปัจจุบันคนในชุมชนมองเด็กทุกคนว่าเป็นมนุษย์	 

เริ่มมีการสังเกต	ตั้งข้อสงสัย	ใส่ใจ	ตัวตนของเด็ก

 7. เด็กเกิดการรับรู้ตัวเองใหม่ว่าตนเองมีคุณค่า 

มีการยอมรับตนเอง	บางรายปรับพฤติกรรมและพัฒนา 

เป็นแกนนำา	ท่ีผ่านมาเด็กไม่เคยรับรู้ว่าตัวเองเป็นอย่างไร	

รับรู้แต่ว่าเป็นเด็กเกเร	เด็กโง่	ถูกตอกยำา้ซำา้เติม		
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การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับผู้ปฏิบัติงานในการ

คุ้มครองเด็กระดับตำาบล

 “ความเช่ือและทัศนคติท่ีเปล่ียนแปลงไป” 

 1. เด็กมีสิทธิท่ีได้รับการส่งเสริมพัฒนา และ

ปกป้องคุ้มครอง เม่ือเกิดปัญหากับเด็กจำาเป็นต้องรีบ

ดำาเนินการไม่เช่นน้ันเด็กจะได้รับผลกระทบท้ังร่างกาย

จิตใจมากข้ึนยากต่อการเยียวยา		

 2.  เข้าใจความรู้สึกของเด็กและตัวตนของความ

เป็นเด็ก 	 การทำางานกับเด็กต้องสังเกตพฤติกรรมและ 

ศึกษาข้อมูลจากจุดเร่ิมต้นของเด็ก	 จุดน้ีทำาให้เข้าใจ 

ความรู้สึกและตัวตนของเด็กมากข้ึน	 เป็นชุดความรู้ 

ท่ีมีความสำาคัญอย่างย่ิงในการทำางานกับเด็ก

 3. การลงโทษโดยการตีไม่สามารถทำาให้เด็ก

เปล่ียนพฤติกรรมได้ 	ส่ิงท่ีต้องคิดต่อ	คือ	จะทำาอย่างไร

ให้เด็กได้รับบทเรียนมากกว่าการลงโทษโดยใช้อารมณ์ 

และความรุนแรง

 4. ปัญหาเด็กเป็นปัญหาของทุกคน	 ต้องร่วมมือ

กันทำางานและช่วยเหลือในการแก้ปัญหาอย่างเข้าใจและ

ทำาให้ทุกพ้ืนท่ีของชุมชน	 สังคมเป็นพ้ืนท่ีของเด็ก	ทำาให้

ชุมชนรักเด็ก	พิทักษ์เด็ก

 5. การทำางานกับเด็กต้องปรับเปล่ียนทัศนคติ 

ท้ังของตนเอง ต่อหน่วยงานและต่อภาคีเครือข่าย  

ต้องใช้ใจ	จิตอาสาและต้องมีความอดทน

“ความรู้ และวิธีการปฏิบัติงาน”

       

 1. ความสำาคัญของทีมสหวิชาชีพ ช่วยให้ทำางาน

แก้ปัญหาได้รอบด้านข้ึน  ต้องใช้สหวิชาชีพเข้ามาช่วย		

ทำาให้เห็นว่าทีมสหวิชาชีพมีคุณค่า	ทำาให้เข้าใจการทำางาน 

มากข้ึน	

 2. มีความรู้และเข้าใจ พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก  

พ.ศ.2546 นำาไปสู่การปฏิบัติได้มากข้ึน	ทำาให้รู้ว่าจะ 

ช่วยเหลือเด็กอย่างไร	 ในอดีตขาดความสนใจและไม่รู้ 

ว่ากฎหมายนี้มีคุณค่าในการทำางานเพื่อเด็กอย่างไร	

 3. เรียนรู้เข้าใจการจัดการรายกรณี (case	ma- 

nagement)	การทำางานกับเด็กจำาเป็นต้องทำางานท่ีเป็น 

ระบบ	 ไม่ใช่สงเคราะห์	 ต้องมีความรู้ความเข้าใจใน

กระบวนการคุ้มครองเด็ก	กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง	และการ

ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ	

 4. เข้าใจรูปแบบการกระทำาความรุนแรงต่อเด็ก 

มากข้ึน	 ว่านอกจากการกระทำาความรุนแรงทางด้าน 

ร่างกาย	ทางเพศแล้ว	 การไม่สนใจเด็ก	ปล่อยปละ 

ละเลยเด็กส่งผลกระทบต่อเด็ก	เป็นความรุนแรงเช่นกัน

 5. ข้อมูลเด็กในระดับพ้ืนท่ีทำาให้ทราบจำานวน

เด็กในพ้ืนท่ีว่ามีก่ีกลุ่มและเราจะช่วยลดปัญหาเด็กแต่ละ

กลุ่มได้อย่างไร	

 6. มีความสุขในการทำางานมากข้ึน		มีความต่ืนตัว 

และสนใจทำางานคุ้มครองเด็กมากข้ึน	

 7. คนทุกคนช่วยเหลือเด็กได้โดยไม่ต้องรอ

เจ้าหน้าท่ีรัฐ คนในพ้ืนท่ีสามารถช่วยกันทำาหน้าท่ีต่างๆ 

ได้เพ่ือแบ่งปันภารกิจในงานช่วยเหลือเด็ก	

      8. สามารถจัดลำาดับความสำาคัญของงาน รู้จัก

ใช้ทรัพยากรภายในมากข้ึน	 	 มีการสร้าง	ขยายเครือข่าย 

ทำางานเชิงรุก	 สร้างคณะทำางาน	 มีการใช้เคร่ืองมือ	 

ให้ความสำาคัญกับข้อมูลเด็ก	มีการจัดลำาดับ	ให้ความช่วย

เหลืออย่างเร่งด่วน

 9.  ชุมชนสามารถจัดการปัญหาของเด็กในชุมชน

ด้วยตัวเอง ผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชน

 10. ไม่รอให้ปัญหาเกิดก่อน	 เรียนรู้ว่าจะต้อง 

ทำางานในมิติเชิงป้องกันและพัฒนาด้วย		ผ่านการสำารวจ

ปัญหาในพ้ืนท่ี	แต่ละหมู่บ้านจะมีข้อมูลเด็กท่ีทำาให้เห็นว่า

จะต้องลงไปช่วยเหลือเด็กในประเด็นใดบ้าง	
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	 9.	 เสนอให้งานคุ้มครองเด็กเป็นวาระแห่งชาติ	 

การพัฒนามาตรการกลไกในงานคุ้มครองเด็กควรได้รับ

การผลักดันให้บรรจุลงในเทศบัญญัติขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน

	 10.	ผลักดันให้มีศูนย์ประสานงานด้านเด็กระดับ

ตำาบล	 จัดหน่วยแรกรับเด็กเบ้ืองต้นในระดับพ้ืนท่ี	 

เพ่ือให้เด็กเข้าสู่การคุ้มครองท่ีเป็นระบบ

ตัวอย่างเสียงสะท้อนจาก “ผู้พิทักษ์เด็ก”

 

	 1.	 “การช่วยขับเคล่ือนกันท้ังระบบ	 เร่ิมจากการขับ

เคล่ือนไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีใกล้เคียง”	

	 2.	 “ทุกคร้ังท่ีทำางานกับทีมสหวิชาชีพ	รู้สึกว่าตัวเองมี

คุณค่ามากข้ึน	เพราะเราไม่ได้ทำาเพ่ือตัวเองแต่เราทำาเพ่ือ

คนอ่ืน”

	 3.	 “ผู้ใหญ่บ้านทำาหน้าท่ีบำาบัดทุกข์บำารุงสุขให้คน 

ในชุมชน	เม่ือได้เรียนรู้จากโครงการน้ี	รู้ว่าจะต้องช่วยเด็ก

อย่างไร	 สัญญาว่าไม่มีคำาส่ังก็จะทำา	และสัญญาว่าไม่มี

งบก็จะทำา”	

	 4.	 “การได้ทำาให้เด็กคนหน่ึงได้รับการคุ้มครอง	 

คืนสู่สังคม	อยู่ร่วมกับสังคม	แค่คนหน่ึงก็เปล่ียนชีวิตได้”

	 5.	 “ตัวเองเป็นส่วนหน่ึงของเฟืองในการขับเคล่ือน

การคุ้มครองสิทธิเด็ก	ได้เข้ามาร่วมคิด	ส่ิงท่ีจะทำาก็จะทำา

ต่อไปถึงแม้จะไม่มีตำาแหน่งอยู่ในพ้ืนท่ีก็ตาม”

ข้อเสนอต่อระดับนโยบาย

 

	 1.	 การพัฒนาฐานความรู้ของผู้ปฏิบัติงานด้านการ

คุ้มครองเด็กในพ้ืนท่ี	เช่น	การกำาหนดหลักสูตร			ผู้พิทักษ์

เด็ก	หลักสูตรผู้ช่วยนักสังคมสงเคราะห์ในระดับชุมชน

			 2.	 การจัดทำาฐานข้อมูลเด็กในชุมชน	โดยพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย์เป็นเจ้าภาพ	ในการประสาน

เช่ือมโยงกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	

		 3.	การจัดทำาโปรแกรมข้อมูลออนไลน์	 เพ่ือให้การ 

จัดทำาข้อมูลมีระบบท่ีเป็นมาตรฐาน

		 4.		การพัฒนาระบบส่งต่อ		โดยมีการจัดทำากระบวนการ

ทำางานในรูปแบบแผนผังท่ีชัดเจน	เป็นทิศทางการทำางาน

ร่วมกัน

	 5.	 การจัดทำาแบบฟอร์มประวัติเด็ก	คู่มือการปฏิบัติ

งานและเคร่ืองมือในการทำางานท่ีเป็นมาตรฐาน	กำากับการ

ทำางานให้เป็นระบบเดียวกันท้ังประเทศ

	 6.	การพัฒนาระบบคัดกรอง	พัฒนาโปรแกรมวิเคราะห์

ข้อมูลและเคร่ืองมือในการคัดกรองเป็นระบบเดียวกัน 

ท่ัวประเทศ	โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย์	เป็นเจ้าภาพประสาน		4	กระทรวงหลัก	ได้แก่	

กระทรวงสาธารณสุข	กระทรวงศึกษาธิการ	และกระทรวง

มหาดไทย	

	 7.	การสร้างมาตรฐานของทีมสหวิชาชีพท้ังในระดับ

ตำาบล	อำาเภอ	จังหวัด	โดยมีระบบท่ีชัดเจน	มีเจ้าภาพและ

หลักการทำางานท่ีได้รับการยอมรับ

	 8.	ผู้ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองเด็กในชุมชน	ควรได้

รับการพัฒนาด้านความรู้และสวัสดิการด้านความปลอดภัย

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและบ้านพักเด็กและครอบครัว	รับเกียรติบัตรหลังจากเข้าร่วมโครงการ
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ก้าวต่อไปของผู้พิทักษ์เด็ก : ขยายพ้ืนท่ีดำาเนินโครงการ

 

	 หลังจากการดำาเนินโครงการพัฒนาศักยภาพ 

เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองระดับตำาบล 

ส้ินสุดลง	 ได้มีการจัดการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้

ประสบการณ์ระหว่างบ้านพักเด็กและครอบครัว	 และ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด	 ในพ้ืนท่ี	

10	 จังหวัด	 ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีดำาเนินโครงการท่ีผ่านมา	 ได้แก่	

จังหวัดกาญจนบุรี	สุพรรณบุรี		พะเยา		เชียงใหม่		ระนอง		

ตรัง		ชุมพร		ชลบุรี	อุดรธานี		อุบลราชธานี			กับจังหวัดท่ี

มีการหารือกับกรมกิจการเด็กและเยาวชนว่า	จะเป็นพ้ืนท่ี 

ในการดำาเนินการในระยะต่อไป	 การประชุมดังกล่าว 

จัดเม่ือวันท่ี		8	-	9		พฤศจิกายน	2559	

	 บ้านพักเด็กและครอบครัว	 และพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด	 ในพ้ืนท่ี	 10	 จังหวัด 

ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ให้	10	จังหวัดท่ีจะดำาเนินการ 

โครงการในระยะต่อไป	 ได้แก่	 จังหวัด	 กำาแพงเพชร	 

พิษณุโลก	กาฬสินธุ์	 ร้อยเอ็ด	นครปฐม	ราชบุรี	 สิงห์บุรี	

จันทบุรี	พังงา	นครศรีธรรมราช	และสงขลา 

 ผลการประชุมกำาหนดให้ขยายพ้ืนท่ีใน 10 

จังหวัดเดิมจังหวัดละ 12 พ้ืนท่ี รวม 120 พ้ืนท่ี  

ส่วนจังหวัดใหม่ 11 จังหวัด  ดำาเนินการจังหวัดละ 4 พ้ืนท่ี   

รวม 44 แห่ง 

การอบรมเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครอง

เด็กในพ้ืนท่ีอำาเภอสังขละบุรี

      

	 สืบเน่ืองจากการประชุมถอดบทเรียนในพ้ืนท่ีจังหวัด

กาญจนบุรีตามโครงการท่ีผ่านมาและหารือผู้เก่ียวข้องใน

ระดับอำาเภอและระดับจังหวัด	มีข้อเสนอว่าอำาเภอสังขละบุรี

เป็นพ้ืนท่ีห่างไกล	 มีความยากลำาบากในการเดินทาง	 

มีความหลากหลายทางชาติพันธ์ุ		มีความจำาเป็นต้องพัฒนา

ศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานให้มีความเข้าใจในเร่ือง

การส่งเสริมพัฒนาเด็กและกระบวนการคุ้มครองเด็กให้

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและจัดระบบในการเช่ือมกลไกทุกภาค

การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์เพ่ือขยายพ้ืนท่ีดำาเนินโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล
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ส่วนในพ้ืนท่ีอำาเภอสังขละบุรี	 รวมท้ังการประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานในระดับจังหวัดและภาคประชาสังคม

	 หลังจากการประชุมหารือนายอำาเภอสังขละบุรี	

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในอำาเภอสังขละบุรีแล้วมีการ

จัดอบรมเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็ก 

ในพ้ืนท่ีอำาเภอสังขละบุรีให้มีความรู้ในเร่ืองการส่งเสริม 

พัฒนาเด็ก	การช่วยเหลือคุ้มครองเด็กตามกระบวนการ

คุ้มครองเด็ก	 โดยจัดในวันที่	 15-16	 ธันวาคม	 2559 

การอบรมในครั้งนี้มีผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย 

ปลัดอำาเภอ	 เจ้าหน้าท่ีจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 

4	แห่ง	 ได้แก่	องค์การบริหารส่วนตำาบลไล่โว่	 องค์การ 

บริหารส่วนตำาบลปรังเผล	องค์การบริหารส่วนตำาบลหนองลู	

และเทศบาลตำาบลวังกะ	โรงพยาบาลสังขละบุรี	สถานีตำารวจ		

โรงเรียนศูนย์เด็กเล็กและองค์กรพัฒนาเอกชน	ฯลฯ

เน้ือหาการอบรม

	 •	 ปลัดอำาเภอสังขละบุรีบรรยายสถานการณ์ 

เก่ียวกับเด็กในพ้ืนท่ีอำาเภอสังขละบุรี	 ผู้เข้าอบรมได้ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับสถานการณ์ปัญหาเด็กใน 

พ้ืนท่ีอำาเภอสังขละบุรี	 	 เช่น	 	 ปัญหาสถานะทางทะเบียน		

การศึกษา	การต้ังครรภ์ก่อนอันควร	ยาเสพติด	 ปัญหา

ทางด้านสุขภาพ

	 •	 ผู้อำานวยการมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กนำาเสนอ 

ผลการดำาเนินโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีและ 

ผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กระดับตำาบล	 จังหวัด

กาญจนบุรี		ใน	2	ปีท่ีผ่านมา	ผู้เข้าร่วมโครงการจากองค์การ

บริหารส่วนตำาบลไล่โว่			องค์การบริหารส่วนตำาบลปรังเผล	 

แลกเปล่ียนประสบการณ์	นำาเสนอความเปล่ียนแปลง 

ที่เกิดขึ้นกับเด็กในพื้นที่หลังจากเข้าร่วมโครงการ		 

ความจำาเป็นในการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่และ 

ผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กในพื้นที่อำาเภอ 

สังขละบุรี		

	 •	 เจ้าหน้าท่ีจากสำานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษย-

ชนแห่งชาตินำาเสนอสถานการณ์เร่ืองการจดทะเบียนเกิด

ของเด็กในพ้ืนท่ีสังขละบุรี	และแนวทางช่วยเหลือเด็กให้มี

หลักฐานรับรองสถานะ

	 •	 เด็กท่ีพึงได้รับการสงเคราะห์และคุ้มครอง 

สวัสดิภาพตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546		 

มีรายละเอียดอยู่ในกฎกระทรวงประชาชนท่ัวไปส่วน

มากไม่ทราบรายละเอียดเหล่าน้ีส่งผลให้เด็กไม่ได้รับ 

การส่งเสริมพัฒนา	ปกป้องคุ้มครองตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมาย

การอบรมเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานในการคุ้มครองเด็กในพ้ืนท่ีอำาเภอสังขละบุรี
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	 •	 การคัดกรองเพ่ือประเมินสภาวะเด็กเบ้ืองต้น 

ในอำาเภอสังขละบุรี	

	 หลังจากเรียนรู้วิธีการใช้และฝึกการใช้แบบคัดกรอง

เพ่ือสนับสนุนการเล้ียงดูเด็กตามมาตรฐานข้ันตำา่	 โดยให้ 

ผู้เข้าอบรมคิดถึงเด็กในชุมชน	1	คน	ท่ีรู้สึกเป็นห่วง		พบว่า 

ในชุมชนมีเด็กท่ีควรได้รับความช่วยเหลือหลายคน	 

ถือเป็นการแจ้งเหตุในระหว่างการอบรม	 ซ่ึงบ้านพักเด็ก

และครอบครัวรับแจ้งและนัดหมายเจ้าหน้าท่ีในพ้ืนท่ี 

เพ่ือช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก

	 •	 กระบวนการคุ้มครองเด็ก

	 •	 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546	และ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองเด็ก

	 •	 บทบาทสหวิชาชีพในการช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก

และการส่งต่อ

	 •	 ฝึกปฏิบัติการประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือให้การ 

ช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก	 โดยใช้กรณีเด็กในพ้ืนท่ี 

ท่ีกำาลังประสบปัญหาเพ่ือเป็นแนวทางในการช่วยเหลือ 

เม่ือผู้เก่ียวข้องลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก 

	 •	 กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาและความปลอดภัย 

สำาหรับเด็ก

	 •	 ประชุมวางแผนการทำางานคุ้มครองเด็กใน 

อำาเภอสังขละบุรี

	 การอบรมคร้ังน้ีเป็นการอบรมให้ความรู้เร่ืองการ

คุ้มครองเด็กแบบองค์รวม	 เพ่ือให้คนในพ้ืนท่ีเข้าใจ 

เร่ืองเด็ก		การคัดกรองและวิธีการช่วยเหลือเด็ก	ส่ิงสำาคัญ

คือต้องทำาให้ผู้เข้าอบรมตระหนักว่าพวกเขาเป็นคนสำาคัญ

ท่ีสามารถช่วยเหลือเด็กได้	ด้วยการเฝ้าระวัง	แจ้งเหตุ	และ

ดำาเนินการช่วยเหลือเด็กด้วยการประสานความร่วมมือ 

กับผู้เก่ียวข้อง	การอบรมคร้ังน้ีเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีดีท่ีอำาเภอ 

สังขละบุรีเปรียบเป็นห้องเรียนสำาหรับการพัฒนาระบบ

คุ้มครองเด็กในระดับอำาเภอซ่ึงบ้านพักเด็กกาญจนบุรี			 

และพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด

กาญจนบุรี	จะเข้ามาสานต่องานต่อไป

ส้ินสุดระยะการดำาเนินโครงการ

 

 ระยะเวลา 2 ปี 3 เดือนผ่านไปอย่างรวดเร็ว

ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับเด็ก และ 

คนทำางานเพ่ือเด็กในพ้ืนท่ี 10 จังหวัด ขอบคุณ “โอกาส” 

ท่ีทำาให้เราได้ลงมือทำาส่ิงท่ีย่ิงใหญ่ในการขยายพ้ืนท่ี

การรับรู้เร่ืองการคุ้มครองเด็ก เป็นโอกาสท่ีเด็กจะได้รับ

การส่งเสริมพัฒนา และการปกป้องคุ้มครอง  ขอบคุณ 

ผู้พิทักษ์เด็ก กัลยาณมิตรทุกท่านท่ีร่วมเรียนรู้ แบ่งปัน

ประสบการณ์ และลงมือทำาเพ่ือเด็กๆ ขอบคุณเด็กๆ 

ท่ีทำาให้เราได้เรียนรู้ว่าควรจะทำาอะไร ขอบคุณกรม

กิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย์  องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย 

ท่ีร่วมดำาเนินการและให้การสนับสนุนด้วยดีเสมอมา     

ทำาให้เกิด “ผู้พิทักษ์เด็ก” ข้ึนในหลายพ้ืนท่ี ทำาให้ก้าวเดิน 

ของ “ผู้พิทักษ์เด็ก” ม่ันคงเข้มแข็งข้ึน และเป็นจุดเร่ิม

ต้นสำาคัญท่ีจะทำาให้เกิดก้าวต่อๆ ไปของ “ผู้พิทักษ์

เด็ก” ในอนาคตข้างหน้า
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สัมพันí์ǰ
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ùติกรรมและอา

นเอง�ผู้อ่ืนǰหรือท

หรือถูกรังแกบ่อ
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งไม่ได้เป็นประจ

นประจําǰ
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ลาǰบุคคลǰและส

ǰ

ทําเคร่ืองหมา
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ผู้ดูแลǰไม่สาม

ผู้ดูแลǰใช้คําพู

ผู้ดูแลǰมีปŦâห

ผู้ดูแลǰตกงาน

ผู้ดูแลǰทํางาน

ผู้ดูแลǰเคยติด

สมาชิกในครอ
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มารถควบคุมอาร

พูดประชดประชั

หาด้านการเงินǰมี

นǰǰ

นผิดกãหมายǰ

ดคุกǰǰǰ

อบครัวǰใช้สารเ

รุนแรงในครอบ

มีท่ีอยู่ǰมีท่ีอยู่ไม่

าวะวิกùตโดยไม

ยงดูเด็กตา
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กวนต่อการดูแล

กตัวǰก้าวร้าวǰห

บันใช้ความรุนแร

รมณ์ǰและ�หรือ

ชันǰเสียดสีǰหรือด

มีหนี้สินǰจนไมส่

เสพติดǰหรือǰดื่ม

บครัวǰǰ

เป็นหลักแหล่งǰ

ม่มีท่ีพ่ึงพาǰ
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หรือโรคทางจิตเภ

รงǰทางกายǰทาง

อǰพùติกรรมของ

ด่าทอǰท่ีหยาบค

สามารถดูแลเดก็

มแอลกอăอล์เป็

หรือท่ีอยู่ไม่ปล

นขั้นต่ําǰ
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ภทท่ีควบคุมอา

งเพศǰǰ

งตนเองได้ǰ

คายรุนแรงเป็นป

กในชีวิตประจําวั

ปนประจําǰ
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การไม่ได้ǰหรือǰ
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เด็กม
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แบบคัดกรองเ

กอบในการประ

�� ด้านสุ

�� ด้านสุ

�� ด้านศั

�� ด้านส

�� ด้านก

นควรได้รับกา

ราชบญัญัติคุ้ม

รายละเอียดขอ

ขอ้ที่ǰ�ǰ

มีความพิการ

อธบิายเพิ่มเติ

และเมื่อพบ

ขอ้ที่ǰ�ǰ

มีการบาดเจ็บ

ยช้ําǰหรือโรคติ

อธบิายเพิ่มเติ

หรือการละ

ขอ้ที่ǰ�ǰ

ไม่สามารถกิน

อธบิายเพิ่มเติ

การสอบถา

ของเด็กǰแล

ǰǰǰǰǰ�ǰตัวอย่า

เด็กที่ไม่มีเว

สนุนการเล้ีย
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พ่ือสนับสนุนก

ะเมินǰ�ǰด้านǰ

สุขภาพกายǰ

สุขภาพจิตǰ

ศักยภาพของผู้

สภาพแวดล้อม

กãหมายǰ

รอบรมการใช

มครองเด็กǰพ

องข้อคําถาม

รǰและ�หรือǰโ

มǰ�ǰเพ่ือค้นหา

บเด็กดังกล่าวǰ

บหรือเจ็บปśว

ตดิต่อทางเพý

มǰ�ǰเพ่ือค้นหา

ะเลยǰจึงทําให้ไ

นǰนอนǰและǰ

มǰ�ǰการกินǰน

ามกิจกรรมใน

ละทาํให้ได้ข้อ

างเด็กที่ต้องอ

วลาพักผ่อนǰห

ยงดูเด็กตา
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อง

การเลี้ยงดูเด็ก

คือǰ

ผู้ปกครองในก

มทางสังคมแล

ช้แบบคัดกรอ

พ�ý�ǰ����ǰǰ

และคาํอธบิา

โรคประจําตัว

าเด็กที่มีความ

ให้ตรวจสอบ

ยǰ ท่ีไม่สามาร

ýสัมพนัธ์
ǰ

าเด็กที่มีการบ

้ไมส่ามารถชี้แ

ทํากิจกรรมได

นอนและทํากิจ

นหนึ่งวันที่เกิดข

อมูลทีส่ามารถ

ยู่นอกบ้านใน

หรือเล่นได้ตาม
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งค์ประกอบข

กตามมาตรåา

การดูแลเด็กǰ

ละครอบครัว

องǰหรือýึกþา

ยเพิ่มเติมǰ

ǰหรือǰความเ

มพิการǰและ�ห

บการดูแลว่าได้

รถอธิบายสา

บาดเจ็บหรือเจ็

แจงสาเหตุǰหรื

ด้ตามเวลาǰ

จกรรมǰของเด็

ขึ้นเป็นประจํา

ǰนํามาประเมิ

เวลานอนǰเด็ก

มควรกับวัยǰ

นขั้นตํ่าǰ
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 $IJME NBMU

ของแบบคดั

นข้ันตํ่าǰประก

าคู่มือมาตรฐา

จบ็ปśวยท่ีไม่ไ

หรือǰโรคประจ

ด้รับการดูแลอ

เหตุได้ǰ หรืออ

จ็บปśวยǰที่อาจ

รือไม่สามารถอ

ด็กควรมีอย่าง

าǰจะทําให้สาม

นในข้อนี้ได้ǰ

กที่มื้ออาหารไ
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ดกรองǰ

กอบด้วยข้อคํ

านขัน้ตํ่าในกา

ไดร้บัการดูแล

จาํตัวǰหรือǰคว

อย่างสม่ําเสมอ

อธิบายได้ไม่ส

จเป็นผลจากก

อíิบายได้อยา่

เพียงพอǰเหม

มารถมองภาพ

ไม่สม่ําเสมอǰห

 UPPM 	$.45

ําถามทั้งสิ้นǰǰ

ารอุปการะเลี้

ลอย่างสมํ่าเสม

วามเจ็บปśวยเรื

อตามสมควรห

สมเหตุสมผลǰ

ารถูกทําร้ายǰ

างสมเหตุสมผ

าะสมกับวัยǰǰ

พรวมในชีวิตใ

หรอืเป็นเวลาไ

5
ǰ

��ǰข้อǰโดยมี

้ยงดูเด็กǰ

มอǰ

รื้อรังǰǰǰǰǰǰ

หรือไม่ǰǰ

	เชน่ôกช้ําǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ลǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

นแต่ละวัน

ไม่เหมาะสมǰ
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ซึ่งควรให้ค

นํามาใช้ใน
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ที่จะติดการ
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อธบิายเพิ่มเติ
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รวมถึงการ
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เคยมีเพýสัมพ

อธบิายเพิ่มเติ

ทั้งน้ีข้อมูลน

กเคยใช้สารเ

าอธบิายเพิ่มเ

ควรให้ควา

กว่าการสูบ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ�ǰน
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จะติดสาร
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นเป็นประจําǰ

มǰ�ǰเพ่ือค้นหา

ทีเ่กิดขึ้นนานė

วามสําคัâแม้

การพนันว่าได้

นอกจากน้ีถ้าเ

ทั้งน้ีผู้ประเมนิ

รพนันǰหรือเกิ

บกวนต่อชวิีต

มǰ�ǰเพ่ือค้นหา

ามารถควบคุม

กินǰการนอนแ

ǰนอกจากน้ีถ้า

พันธǰ์

มǰ�ǰเพ่ือค้นหา

น้ีถ้าไม่สามาร

เสพติดǰบุหรี่ǰ

เติมǰ�ǰเพ่ือค้นห

ามสาํคัâǰส่วน

บบุหรี่ǰหรือด่ืม

นอกจากน้ีถ้าเ

ทั้งนี้ผู้ประเมิน

เสพติดดังกลา่

ยงดูเด็กตา
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าเด็กที่มีความ

ǰคร้ังǰอาจให้ค

มจ้ะแจ้งว่าเกดิ

ด้มาจากไหนǰแ

ด็กอายุน้อยก

นสามารถการต

กิดปŦâหาจากก

ตประจําวนัǰ

าเด็กที่มีติดเก

มเวลาเล่นเกม

และอ่ืนėǰǰ

าเด็กอายุน้อย

าเด็กที่มีประวั

รถถามได้เพรา

หรือǰดื่มแอล

หาเด็กที่มีควา

นการลองสูบบ

มแอลกอăอล์

เด็กอายุน้อยก

นสามารถการต

าวǰควรตอบว่

ามมาตรฐา
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มเสี่ยงต่อการติ

ความสําคัâน้

ดขึ้นเพียงคร้ังเ

และสอบถาม

กว่าǰควรให้คว

ตอบคําถามน้ีโ

การเล่นพนันǰ

กมส์ǰโดยมีข้อมู

ส์ได้ǰมีผลกระ

ยกว่าǰควรให้ค

วัติเคยมีเพศสัม

าะเป็นเรื่องละ

ลกอăอล์เป็นป

ามเสี่ยงต่อการ

บุหร่ีǰหรือǰด่ืม

จนเมาเป็นปร

กว่าǰควรให้คว

ตอบคําถามน้ีโ

าǰĶใช่ķǰ

นขั้นต่ําǰ
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ติดการพนันǰก

้อยกว่าǰการพ

เดียวǰทั้งนี้อาจ

ถึงการเป็นหนี

ามสําคัâมาก

โดยใช้ดุลยพินิ

ควรตอบว่าǰĶ

มลูอย่างใดอย่

ะทบต่อการเรีย

ความสําคัâมา

ัมพันí์ไม่ว่าจะ

ะเอียดอ่อนǰให้

ประจําǰ

รติดสารเสพติ

แอลกอăอล์น

ระจําǰ

ามสําคัâมาก

โดยใช้ดุลยพินิ

การเล่นพนันที

พนันที่เล่นออน

จสอบถามเร่ือ

น้ีจากการพนัน

กกว่าǰ

นิจของตนเองǰ

Ķใช่ķǰ

างหน่ึงต่อไปนี

ยนǰรบกวนกา

ากกว่าǰ

ะเป็นไปโดยเต็

ห้ตอบว่าǰĶไมใ่

ติดǰการใช้ยาเส

นานėǰคร้ังของ

กกว่าǰ

นจิของตนเองǰ

ที่เกิดขึ้นขณะเ

นไลน์ǰหรือผ่าน

องเงินหรือทรพั

นǰ

โดยถ้าคิดว่ามี

น้ีǰเช่นǰการเล่

ารทํากิจกรรม

ต็มใจหรือไม่ǰǰ

ใช่ķǰ

สพติดแม้เพีย

งวัยรุ่นǰมีความ

โดยถ้าคิดว่าม

เลน่เกมส์

นโตŢะพนัน

พย์สินท่ีเด็ก

มคีวามเสี่ยง

นเกมส์ǰǰǰ

มอ่ืนǰǰǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

งคร้ังเดียว

มสําคัâน้อย

มีความเสี่ยงทีที่
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• ข้

ส่วน

คําอ

ǰ

• ข้

เด็กไ

คําอ

• ข้

เด็กไ

คําอ

• ข้

เด็ก

คําอ

ǰ

• ข้

เด็กไ

คําอ

ǰ

เพื่อสนับส

reatmen

ขอ้ที่ǰ��ǰ

นใหญ่เด็กไม่มี

อธิบายเพิ่มเติ

ย้ิมแย้มแจ่

สถานการณ

สิ้นสุดลงǰǰǰ

ขอ้ที่ǰ��ǰ

ไม่มีผู้ดูแลǰหรื

อธบิายเพิ่มเติ

ดูแลǰและมี

ผู้ใหâ่จะสา

ให้เด็กรู้สึก

ขอ้ที่ǰ��ǰ

ไม่ระวังอันตร

อธิบายเพิ่มเติ

ระมัดระวัง

ขอ้ที่ǰ��ǰ

แสดงอารมณ์

อธิบายเพิ่มเติ

พùติกรรมท

ขอ้ที่ǰ��ǰ

ไม่เห็นข้อดีข

อธิบายเพิ่มเติ

ในตนเองจะ

สนุนการเล้ีย

tsurveill

มีความสุขǰ

ม�ǰ เพ่ือใช้ปร

มใสǰพูดคุยส

ณ์ǰและจะปรั

รอืผู้ใหญ่ท่ีพึ่ง

มǰ�ǰเพ่ือใช้ปร

มผีูใ้หâ่ให้พ่ึงพ

ามารถรับรู้คว

มั่นคงปลอดภั

รายǰและพาตั

ม�ǰเพ่ือใช้ประ

ǰควบคุมยับยั้

ณ์ǰและ�หรือǰพ

ติม�ǰ เพ่ือใช้ป

ที่สอดคล้องไป

องตนเองเลย

ติม�ǰ เพ่ือใช้ป

ะสามารถพูดถึ

ยงดูเด็กตา

ance�too

ระเมินด้านสุข

มวัยǰสนใจส่ิง

รับอารมณ์คลี่

งพาได้ǰ

ระเมินด้านสุขภ

พาǰเด็กจะต้อง

วามทกุข์ยากǰห

ภัยǰ

ตวัเองไปเส่ียง

ะเมินด้านสุขภ

ั้งตนเองหรือห

พùติกรรมท่ีไม

ประเมินด้านสุ

ปกับเวลาǰบุค

ยǰ

ประเมินด้านสุ

ถึงสิ่งที่ตนเอง

ามมาตรฐา

ol�(CMST

ขภาพจิตǰในด้า

งแวดล้อมǰอา

ลี่คลายได้เมื่อ

ภาพจิตของเด็

งมีผู้ใหâ่ที่เด็ก

หรือภาวะที่เป็

งอันตรายบ่อย

ภาพจิตของเด็

หลีกเล่ียงกิจก

ม่เหมาะสมกบั

สุขภาพจิตของ

คลǰและสถาน

สขภาพจิตของ

ทําได้ดีǰหรือแ

นขั้นต่ําǰ

T)ǰ

านปŦâหาอาร

าจมีอารมณ์เสี

ได้รับการปล

ด็กǰในเรื่องคว

กสามารถเข้าถึ

ป็นอันตรายขอ

ยครั้งǰ

กǰที่จะรับรู้สภ

รรมที่อาจนําไ

บเวลาǰบุคคล

งเด็กǰในเรื่อง

นที่ǰ

งเด็กǰในเรื่องก

แสดงออกถึงค

รมณ์ǰโดยรวม

สียǰงอแงกลัว

ลอบโยนหรือส

ามรู้สึกมั่นคง

ถึงและขอควา

องเด็กได้ǰเพ่ือ

ภาวะที่เป็นอัน

ไปสู่อันตรายǰ

ลǰและสถานที

การแสดงออ

การเห็นคุณค่

ความพอใจǰภูมิ

เด็กที่มีความส

กังวลที่เป็นป

สถานการณ์ที

ทางใจจากกา

ามช่วยเหลือได้

อช่วยคลี่คลาย

นตรายǰสามา

ทีเ่ปน็ประจําǰ

กทางǰอารมณ

าในตนเองเด็

มใิจในตนเองไ

สุขǰจะร่าเริงǰ

ปฏิกิริยาตาม

ที่เป็นปŦâหา

รได้รับการ

ด้ǰหรือ

แก้ไขปŦâหา

รถไตร่ตรองǰ

ณ์ǰและ�หรือ

กที่เห็นข้อดี ǰ

ได้ǰ
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• ข้

• ข้

• ข้

• ข้

• ข้

เพื่อสนับส

reatmen

ขอ้ที่ǰ��ǰ

ส่วนใหญ่เด็ก

คําอธบิายเพิ่

ขอ้ที่ǰ��ǰ

เด็กไม่มีการจ

คําอธิบายเพิ่

แต่ไม่ไ

หลักåา

ขอ้ที่ǰ��ǰ

ผู้ดูแลǰมีอาก

เภทท่ีควบคมุ

คําอธิบายเพิ

ที่ทําให้

เกิดอัน

ǰ

ขอ้ที่ǰ��ǰ

ผู้ดูแลมีประวั

คําอธบิายเพิ่

การใช้

ข่มขู่ǰก

ขอ้ที่ǰ��ǰ

ผู้ดูแลไม่สาม

คําอธบิายเพิ่

การแส

เมื่ออยู

สามาร

กãหม

สนุนการเล้ีย

tsurveill

กไม่มีปäิสัมพั

มเติมǰ�ǰเพ่ือใ

ร่วมกับคน

จดทะเบยีนกา

พิ่มเติม�ǰ เพ่ือค

ได้แจ้งเข้าทะเ

านท่ีถูกต้องǰ

การทางจิตทีร่

มอาการไม่ได้

พิ่มเติม�ǰ เพ่ือ

ห้ตนเองไม่พร้

นตรายต่อเด็กǰ

วัติหรือในปŦจจ

มเติมǰ�ǰเพ่ือใ

้ความรุนแรงท

การคุกคามทา

มารถควบคุมอ

มเติมǰ�ǰเพ่ือใ

สดงออกทางพ

ยู่กับเด็กǰไม่ให้

รถควบคมุยับย

ายǰเปŨนต้นǰ

ยงดูเด็กตา

ance�too

พันธกั์บคนอ่ืน

ช้ประเมินด้าน

นอ่ืนǰมีการพูด

ารเกิดǰ

ค้นหาสาเหตุว

เบียนบ้านหรือ

รบกวนต่อการ

้ǰหรือǰมีความ

อใช้ประเมินด้

้อมในการดูแล

จุบันใชค้วาม

ช้ประเมินด้าน

ทางร่างกายǰแ

งเพศǰการข่ม

อารมณ์ǰและ�

ช้ประเมินด้าน

พùติกรรมǰผู้ดูแ

ห้เด็กรับñิดชอบ

ย้ังตนเองǰไม่แ

ามมาตรฐา

ol�(CMST

ǰ

นสุขภาพจิตข

คุยǰและทํากิจ

ว่ามารดาคลอ

อมารดาไม่มีเล

รดูแลเด็กเชน่

มบกพร่องทา

ด้านศักยภาพ

ลเด็กตามวัยǰ

มรนุแรงǰทางก

นศักยภาพทา

และทางเพศǰเ

ขืนกระทําชํา

�หรือǰพùติกร

นศักยภาพทา

แลควรสามาร

บกับความทุก

แสดงพùติกรร

นข้ันต่ําǰ

T)ǰ

องเด็กǰในเรือ่

จกรรมร่วมกัน

อดที่ไหนǰคลอ

ลขǰ��ǰหลักǰไ

นǰไม่ดูแลตัวเอ

งสตปิŦญญา

ทางสุขภาพจิ

อาจทําให้เกิด

กายǰทางเพý

งสุขภาพจิตข

ช่นǰการทําร้า

เราǰเป็นต้นǰ

รรมของตนเอ

งสุขภาพจิตข

รถรับรู้อารมณ์

กข์ǰและปัâหา

รมที่ǰใช้ความรุ

องการมีปฏิสัม

นบ้างǰ

อดที่โรงพยาบ

ไม่มีบัตรประช

องǰหูแว่วǰแยก

จิตของผู้ดูแลเ

ดอันตรายหรือ

ǰ

องผู้ดูแลเด็กǰ

ยร่างกายǰกา

องไดǰ้

องผู้ดูแลเด็กǰ

ณ์ǰและควบคมุ

าของñู้ใหâ่ไม่

รุนแรงǰพùติก

มพันí์กับผู้อ่ืนǰ

าลแต่ไม่รับใบ

ชาชนǰเพ่ือดํา

กตัวǰก้าวร้าว

เด็กǰในภาวะที

อมีโอกาสปล่อ

ในด้านพùติก

รทําโทษรุนแร

ในการควบคมุ

มยับย้ังอารมณ์

มใ่ช้เด็กเป็นท่ีร

รรมทางเพศก

เด็กต้องใช้ชีวิ

บเกิดหรือรับแ

เนินการให้เด็

วǰหรือโรคทาง

ที่มีความผิดป

อยปละละเลย

กรรมและประ

รงǰการใช้กําลั

มอารมณ์และ

ณ์ของตนเองได้

ระบายอารมณ

การกระทําที่ñิ

วิต

แล้วǰ

กมี

งจิต

กติ ǰ

ยให้

วัติ

ลัง

ะ

ด้

ณ์ǰ

ิด
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ผู้

ค

• ข้

ส

ค

เพื่อสนับส

reatmen

ขอ้ที่ǰ��ǰ

ผู้ดูแลใช้คําพู

คําอธบิายเพิ่

ภาษาǰ

ตําหนิǰ

ขอ้ที่ǰ��ǰ

ผู้ดูแลมีปŦญห

คําอธิบายเพิ่

ซึ่งอาจ

เหมาะ

ขอ้ที่ǰ��ǰ

ผู้ดูแลตกงาน

คําอธิบายเพิ

แหล่งท

ขอ้ที่ǰ��ǰ

ผู้ดูแลทาํงาน

คําอธิบายเพิ

หาผลป

ขอ้ที่ǰ��ǰ

ผูดู้แลเคยติดค

คําอธิบายเพิ่ม

ของการ

ขอ้ที่ǰ��ǰ

สมาชิกในครอ

คําอธิบายเพิ่ม

ผู้ใช้มีค

ความถ่ีเ

สนุนการเล้ีย

tsurveill

พดูประชดประ

มเติมǰ�ǰเพ่ือใ

และอารมณ์ǰ

ǰกดดันǰหรือใช

หาด้านการเงิน

พิ่มเติมǰ�ǰเพ่ือป

จมีความเสี่ยง

ะสมǰ

นǰ

พิ่มเติมǰ�ǰ เพื

ทุนสนับสนุนผู้

นผิดกãหมาย

พิ่มเติมǰ�ǰ เพ

ประโยชน์ǰ

คกุǰǰǰ

มเติมǰ�ǰ เพ่ือค้

รกระทําความ

อบครัวใช้สาร

มเติมǰ�ǰ เพ่ือ

วามใกล้ชิดกั

เท่าไหร่ǰและมี

ยงดูเด็กตา

ance�too

ะชันǰเสียดสีǰ

ช้ประเมินด้าน

ñู้ดูแลเด็กไม่ใ

ช้คําพูดแสดงค

นǰมีหนี้สนิǰจน

ประเมินปŦâหา

งที่ต้องปล่อย

พ่ือประเมินสา

ผู้เลี้ยงดูหรือมี

ǰ

พ่ือประเมินลั

ค้นหาความเสี

ผิดและพùติก

รเสพติดǰหรือ

อพิจารณาการ

กับเด็กหรือไม

มพีùติกรรมอย

ามมาตรฐา

ol�(CMST

หรือด่าทอǰที่

นศักยภาพทา

ใช้คําพูดà้าํเติม

ความเกลียดชั

นไม่สามารถด

าด้านเศรษåกิ

ยเด็กไว้ตามล

าเหตุการตกง

ความเสี่ยงทีผู่้

ักษณะของกา

สี่ยงต่อการกระ

กรรมǰว่ามีควา

อǰด่ืมแอลกอă

รใช้สารเสพติด

ม่ǰโดยพิจารณ

ย่างไรǰเพ่ือปร

นข้ันตํ่าǰ

T)ǰ

ที่หยาบคายรนุ

งสุขภาพจิตข

มǰไม่ลงēทþดุ

ชังǰหรือทําให้เ

ดูแลเด็กในชีวิ

กิจǰซึ่งมีผลกระ

ลําพังǰส่งผลใ

านǰและพิจาร

ผู้เลี้ยงดูเด็กจะ

ารทํางานที่มีค

ะทําผิดหรือค

ามเสี่ยงกระทํา

ăอล์เป็นประจํ

ดหรือแอลกอ

ณาลักษณะหรื

ระเมินความเสี

นแรงเป็นประ

องผู้ดูแลเด็กǰ

ด่าด้วยคําหยา

เด็กรู้สึกว่าไม่เ

วิตประจําวันไ

ะทบต่อการเลี

ให้เกิดอันตร

รณาถึงผลกร

ะทําร้ายตนเอง

ความเสี่ยงกา

วามรุนแรงต่อ

าผิดต่อเน่ืองห

จาํǰ

ăอล์ǰว่ามีสมา

รือประเภทข

สี่ยงที่เด็กอาจจ

ะจําǰ

ในเรื่องการแ

าบคายǰประช

เปŨนที่ต้องการ

ได้ǰ

ลี้ยงดูเด็กǰทั้งก

ายหรือได้รับ

ะทบต่อการเลี

งและเด็กหรือ

ารใช้รุนแรงต่อ

อเด็กǰโดยพิจา

หรือไม่ǰ

าชิกในครอบค

องสารเสพติ

จะได้รับǰ

สดงออกทาง

ชดประชันเสีย

รบ่อยๆǰเปŨนต้น

การเงินและเว

บการเลี้ยงดูที

ลี้ยงดูเด็กǰแล

อไม่ǰ

อเด็กหรือใช้เ

ารณาจากสาเ

ครัวใช้ก่ีคนแล

ดว่าใช้ปริมา

ดสีǰ

น

วลาǰ

ที่ไม่

ละมีǰ

เด็ก ǰ

เหตุ ǰ

ละǰ

ณǰ
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We are guilty many errors and many faults,

but our worst crime is abandoning the children,

ëâäéâàñæëä�ñåâ�ãìòëñÞæë�ìã�éæãâ«

Many of the things we need can wait,

But “the Child cannot”

Right now is the time his senses are being formed, 

his blood is being made and his senses are being

áâóâéìíêâëñ«

To him we cannot answer , “tomorrow”

His name is “Today”

       

  Poetry for UNICEF

  By Gabriela Mistral

  Children Noble Prize Poet

เETGROTDb+bนคITCผิดพGTดMGTDLิg*MGTDOD�T*

`7�OT-�TกEECทWgE้TD`E*ทWgLุด%O*เETคYO�การละท้ิงเด็ก

กTEGRเGD`MG�*กlTเนิด%O*-ÿIþ7�MGTDe�Lิg*ทWgเET7้O*กTEนัhนLTCTE8ทWg+REOได้

`7��“เด็กๆ รอไม่ได้”

ณ�GCMTDb+%ณRนWh�คYOเIGTทWgกERดูก%O*เ%TกlTGั*เ7ิ<a7�เGYOดเนYhO%O*เ%TกlTGั*เ+Eþ�%Āhน�

`GRคITCEู้LXกนXกคิด%O*เ%TกlTGั*พั4นT
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