


มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก 

• เปนองคกรท่ีใหบริการเด็กและครอบครัวในรูปแบบการทํางานแบบสห

วิชาชพี  ซึ่งสอดคลองกับอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กแหงสหประชาชาติ ขอ 

19 และ ขอ 39  

• ใหความชวยเหลือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําทารุณและถูกแสวงหาประโยชน  

• ดําเนินการโดยบังคับใชกฎหมายท่ีเกี่ยวของหลายฉบบั เชน  ประมวล

กฎหมายอาญา  ประมวลกฎหมายวธิีพิจารณาความอาญา พระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546  พระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความ

รุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550  พระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม

การคามนุษย พ.ศ. 2551  กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการเยียวยาความเสียหาย 

ฯลฯ  



• เม่ือมีการแจงเหตุขอความชวยเหลือเด็ก มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก ดําเนินการให

ความชวยเหลือเด็กโดยประสานความรวมมือกับทีมสหวิชาชีพและหนวยงานที่

เก่ียวของโดยใชมาตรการทางสังคมสงเคราะห การแพทยและกฎหมาย   การ

ชวยเหลือคุมครองเด็ก

• เร่ิมต้ังแตขั้นตอนการตรวจสอบติดตาม การสืบคนขอเท็จจริง  การคุมครองสวัสดิ

ภาพ   การชวยเหลือทางกฎหมาย  การฟนฟูเยียวยา การสงเสริมใหเด็กไดรับการ

พัฒนา ตลอดจนการคืนเด็กสูสังคม

มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก 



โรงเรียน

ชุมชน
ศูนย

บริการ

ตาง ๆ

1. ตรวจตราติดตาม
(Monitoring)

2. คนหาขอเท็จจริง
(Investigation)

3. คุมครองสวสัดิภาพ
(Protection)

4. บําบัดฟนฟูและพัฒนา
(Treatment  & Development)

5. คืนสูสังคม
(Social  Integration)

6. ปองกัน
(Prevention)

กระบวนการคุมครองเด็กที่ถูกกระทําทารณุ

สหวิชาชีพ

สาขาการแพทย

สาขาสังคมสงเคราะห 

สาขากฎหมาย

ครอบครวั

เด็ก



ขั้นตอนการดําเนินการชวยเหลือคุมครองเด็กที่ถูกกระทําทารุณ 

ตรวจสอบติดตาม

• รับแจงกรณีเด็กที่ถูกกระทําทารุณ  เด็กที่ถูกแสวงหาประโยชน

• ประสานงาน และลงพืน้ทีต่รวจสอบติดตามกรณทีีร่บัแจง  คนหาขอเทจ็จริง 

• กรณีที่เด็กมีปญหาเร่ืองการเลี้ยงดูไมเปนไปตามมาตรฐานการเลี้ยงดูข้ันตํ่า ขาดทักษะในการ

เลี้ยงดู ใหคําแนะนําเพื่อใหเด็กไดรับการพัฒนาในทางที่เหมาะสม     กรณีที่มีปจจัยเสี่ยง

ดําเนินการขจัดปจจัยเสี่ยง โดยประสานความรวมมือกับหนวยงานในพืน้ที่เพื่อใหบริการ 

ติดตามเยี่ยม 

• กรณีที่เด็กถูกกระทําทารุณ จําเปนตองประเมินเฉพาะหนา โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของเด็ก 

ในบางกรณีจําเปนตองแยกเด็กช่ัวคราวเพื่อสืบเสาะพินิจ,  ประเมนิความตองการของเด็กและ

ครอบครัวตอไป

• ประสานงานสงเด็กไปอยูในสถานแรกรับหรือสถานพัฒนาและฟนฟู ในบางกรณีสงไปอยูกับ

เครือญาติของเด็กหรือครอบครัวทดแทน

• ทํารายงานเกี่ยวกับเด็กเพื่อมอบใหสถานแรกรับ



การสืบคนขอเท็จจริง

• สืบเสาะและพนิิจ หมายความวา การคนหาและรวบรวมขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

บคุคลและนํามาวเิคราะหวนิจิฉัยตามหลักวชิาการทางสังคมสงเคราะห 

แพทย จิตวิทยา กฎหมายและหลักวิชาการอื่นท่ีเกี่ยวของกับบุคคลและ

ครอบครัวของบคุคลน้ัน ( มาตรา 4  พ.ร.บ.คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 )
• การสืบคนขอเท็จจริง หรือการสืบเสาะและพนิิจเปนขัน้ตอนท่ีมคีวามสําคัญ 

ขอเท็จจริงท่ีไดนําไปใชในการประเมินสภาวะและประเมินความตองการ

จาํเปนของเด็กแตละราย นําไปสูการกาํหนดแผนปฏบิตังิานท่ีสอดคลองกบั

ประโยชนสงูสุดของเด็ก ตามมาตรา 22 แหงพระราชบญัญตัคิุมครองเด็ก 

2546



การสืบคนขอเท็จจริง (ตอ)

• สงเด็กตรวจหารายละเอียดของความเสียหายทั้งดานรางกายและจิตใจที่โรงพยาบาลเพื่อรักษา

และเก็บพยานหลักฐาน

• รวบรวมพยานหลักฐานที่สามารถยืนยันวาความเสียหายที่เกิดข้ึนกับเด็กทั้งดานจิตใจและ

รางกายเกิดจากการกระทําของบุคคล และบันทึกไวในหลายรูปแบบ เชน ขอความ บันทึกเสียง 

บันทกึภาพ วัตถุ        

• หาพยานหลักฐานที่ระบุไดวาใครเปนผูกระทํา บางกรณีอาจใชพยานวัตถุไดวาใครเปนผูกระทํา 

• คนหาจุดเร่ิมตนของกระบวนการกระทําของผูกระทําวาเร่ิมตนจากจุดใด มีข้ันตอนมาตามลําดับ

อยางไร ข้ันตอนรายละเอียดดังกลาวจะสามารถช้ีใหเห็นความเสียหายดานรางกายและจิตใจ

ชัดเจนข้ึน ทําใหแผนการบําบัดฟนฟู งานสังคมสงเคราะห และกฎหมาย สามารถใหบริการได

อยางถูกตองตรงประเด็น คนหาวาเกิดการกระทํากี่คร้ัง แตละคร้ังมีกระบวนการอยางไร เมื่อสิ้น

กระบวนการเด็กและผูกระทํามีการแสดงออกตอกันอยางไรในแตละคร้ัง  กอนหนาและหลังจาก

ผูกระทํารายนี้  มีผูกระทํารายอื่นอีกหรือไม อยางไร



• ในระหวางการสืบเสาะและพินิจเพื่อหาทางคุมครองสวัสดิภาพทีเ่หมาะสม ประสานงานสงเด็ก

ไปสถานแรกรับ สถานพัฒนาฟนฟูตามพ.ร.บ.คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ตองดําเนนิการภายใน 7 

วันหรือขยายระยะเวลารวมไมเกิน 30 วัน

• ประชุมทีมสหวิชาชีพเพื่อประเมินขอเท็จจริงที่แตละวิชาชีพไดสืบคนขอเท็จจริง ประเมินสภาวะ

และความตองการรับบริการของเด็กและครอบครัวเพื่อใหเด็กไดรับประโยชนสูงสุด

การสืบคนขอเท็จจริง (ตอ)



• ประชุมทีมสหวิชาชีพ เพือ่ประเมนิสภาวะและประเมนิความตองการของเด็กเพือ่วางแผนในการ

ใหความชวยเหลอืเด็กและครอบครัว    จัดลาํดับการใหบริการ ใหบริการตามสายวิชาชีพ 

ติดตามผลการดําเนนิการ 

• ประสานงานสงเด็กเขาสถานแรกรับ  สถานสงเคราะห  สถานคุมครองสวัสดิภาพ และสถาน

พัฒนาและฟนฟู  แลวแตกรณีเพื่อใหเด็กไดรับความปลอดภัย  ไดรับการพัฒนา และการบําบัด

ฟนฟู

• ใหบริการดานสังคมสงเคราะหแกเด็กและครอบครัว ในรูปแบบการสนับสนุนเร่ืองการศึกษา

      เงนิสงเคราะห ทนุประกอบอาชีพ สิง่ของ และบริการตาง ๆ  โดยประสานทรัพยากรจาก

หนวยงานตาง ๆ และเครือขายอาสาสมคัร

• นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาเตรียมความพรอมเด็กกอนเขาสูกระบวนการยุติธรรม

อธิบายใหเด็กเขาใจและทราบถึงสิทธิและบทบาทในกระบวนการยุติธรรม ทําใหเด็กมีความ

สบายใจ มีความเช่ือมั่น คลายความวิตกกังวล  ใหการสนับสนุนเมื่อเด็กเขาสูกระบวนการยุติร

รมแตละข้ันตอน

การคุมครองสวสัดิภาพ



• นักกฎหมายใหความชวยเหลือทางกฎหมาย โดยดําเนินการดังตอไป

• สืบคนขอเท็จจริงรวบรวมขอมูลพยานหลักฐานในประเด็นทางคดี และประเด็นทาง

สังคมสงเคราะหเบื้องตนเทาที่สามารถทําไดและสงตอขอมูลใหนักสังคมสงเคราะห 

และนักจติวิทยา

• เตรียมความพรอมเด็กเขาสูกระบวนการยุติธรรม อธบิายใหเด็กเขาใจถงึข้ันตอนตาง ๆ       

ต้ังแตช้ันสอบสวน  พนักงานอัยการ และ ช้ันศาล   

• ประสานงานบุคลากรในกระบวนการยตุธิรรม ไดแก เจาหนาทีต่าํรวจ  พนกังานอยัการ ศาล 

เพื่อใหการชวยเหลือเด็กเมื่อเขาสูกระบวนการยุติธรรมแตละข้ันตอน

• จัดหาทนายความเขาเปนโจทกรวมในคดีอาญาทีม่คีวามซับซอน  

•  จัดหาทนายความเพื่อฟองเรียกรองคาเสียหาย หรือยื่นคํารองเรียกคาสินไหมทดแทนใน

คดีอาญา

การใหความชวยเหลือทางกฎหมาย



• ยื่นคําขอคาตอบแทนผูเสียหายพระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและ

คาใชจายแกจาํเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544  โดยยื่นที่กรมคุมครองสิทธิเสรีภาพ กระทรวง

ยุติธรรม

•  จัดหาทนายความวาความแกตางในกรณีที่เด็ก ผูปกครอง หรือพนักงานของมูลนิธิฯ ถูกฟองคดี

สืบเนื่องจากการชวยเหลือคุมครองเด็ก

การใหความชวยเหลือทางกฎหมาย (ตอ)



บําบัดฟนฟูและพัฒนา

• นักจิตวิทยาคนหาขอเทจ็จริงดานจิตเวชเบ้ืองตนเพือ่การชวยเหลอืในภาวะวิกฤต 

•  นําขอมูลที่ไดประสานงานใหเด็กไดรับการประเมินโดยทีมสหวิชาชีพ ไดแก  กมุารแพทย

• จิตแพทย นกัสงัคมสงเคราะห นกัจิตวิทยา เปนตน เพือ่คนหาความเสยีหายและแนวทางการ

ชวยเหลือ ดานสุขภาพจิต บุคลิกภาพและพฤติกรรมที่ผิดปกติ พัฒนาการดานรางกาย

พฒันาการดานสติปญญาพฒันาการดานอารมณและจิตใจ พฒันาการดานสงัคม และ

พฒันาการดานครอบครัวโดยการใชวิธกีารประชุมรวมกัน

• นําผลการประเมินและวินิจฉัยจากทีมมาวางแผนการบําบัดฟนฟูเด็กและครอบครัวทั้งในระยะ

สั้นและระยะยาว โดยแบงการดําเนินการดานบําบัดฟนฟูออกเปน 

– ดําเนินกจิกรรมบําบัดฟนฟูโดยนักจิตวิทยาและทีมงานในฝายคุมครองสิทธเิดก็ซึ่งจะแบงการทํางานกับเด็ก

และครอบครัวโดยมีกจิกรรมทั้งกิจกรรมบําบัดรายเดี่ยว และกลุม ในการทํากิจกรรมรายกลุมสําหรับเด็ก เชน 

กิจกรรมเสริมคณุคาตนเอง  ทักษะชีวิต  ทศันศกึษา  ศลิปะบําบัด  เปนตน              



บําบัดฟนฟูและพัฒนา (ตอ)

– ประสานงานกับหนวยงานที่มูลนิธิฯ สงเด็กเขาไปอยูในความดูแล ไดแก สถานแรกรับ 

สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟนฟู  สถานดูแลองคกร

พฒันาเอกชน โรงเรียนศึกษาสงเคราะห   ฯล  เพือ่ขอความรวมมอืและทาํงานรวมกนัใน

การฟนฟูเยียวยาเด็ก 

– ประสานงานหนวยงานภายนอกที่ดําเนินการบําบัดฟนฟเูฉพาะดานไดแกโรงพยาบาลศรี

ธัญญา สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุน โรงเรียนศึกษาพิเศษ  เปนตน 

• ใหการสนับสนุนในการพัฒนาหนวยงานที่ดูแลเด็กเพื่อใหมีความรูความเขาใจเร่ืองการสังเกต

พฤติกรรม อารมณ และอาการแสดงทางสุขภาพจิต   การบันทึกขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนในการ

ประเมินสภาวะ

• สํารวจแหลงใหบริการดานกิจกรรมเพื่อบําบัดฟนฟูและรายละเอียดการดําเนินการ เพื่อใหเด็ก

ไดรับบริการอยางถูกตองและเหมาะสมกับปญหา 

บําบัดฟนฟูและพัฒนา (ตอ)



บําบัดฟนฟูและพัฒนา (ตอ)

• ประสานงานใหเด็กไดพบทีมจิตแพทยในพื้นที่ที่เด็กอาศัยอยู  เพื่อขยายเครือขายการทํางาน ไป

ในจังหวัดอืน่   เชน โรงพยาบาลจิตเวชและโรงพยาบาลทีม่แีผนกจิตเวช ตามจังหวัดตาง ๆ 

• ใหการสนับสนุนเกี่ยวกับเคร่ืองมือหรือคูมือที่เกี่ยวของกับการฟนฟูเยียวยาเด็กแกหนวยงานที่

เกี่ยวของและทํางานรวมกันในการชวยเหลือเด็ก

บําบัดฟนฟูและพัฒนา (ตอ)



การคืนเด็กสูสังคม

• การคืนเด็กสูสังคมจะตองประเมินแลววาเดก็จะมีหลักประกันวาจะไดรับการเลี้ยงดูตามมาตรฐานการเลี้ยงดู

ขั้นต่ําและปราศจากปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ที่จะสงผลใหเด็กถูกกระทาํทารุณหรือถูกปลอยปละละเลย  โดย

ดําเนินการ ดังนี้

• เตรยีมความพรอมเด็ก

– ดานรางกาย  มีการตรวจสุขภาพรางกายท่ัวไป  ใหการรักษาโรคเจ็บปวยตางๆ  สอนวิธีการดูแล

สุขภาพรางกาย

– ดานจิตใจ  ใหการบําบัดปญหาสุขภาพจติ  ดวยการพบจิตแพทยและทาํกิจกรรมบําบัด ประเมิน

สภาวะทางดานสุขภาพจิตเด็กเปนระยะกอนสงเด็กคืนสูครอบครัวและสังคม  นอกจากนี้ภายหลังจากสง

เด็กคืนสูสังคมแลว ตดิตามและประเมินสภาวะทางดานสุขภาพจติของเด็กเปนระยะ

– ดานสงัคม โดยสอนทักษะตางๆเรียนรูบทบาทของคนในครอบครัว สมาชิกในครอบครวัและสภาพ

ชุมชน ความเปนอยูของคนในชุมชน การใหขอมูลซึ่งเปนขอเท็จจริงกับเด็กเกี่ยวกับสถานการณของ
ครอบครัวและชุมชนทีเ่ด็กจะไปอยูเพื่อใหเดก็ไดรับรูขอมูลและเพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการ

เผชิญสถานการณตางๆ

• ขั้นตอนการเตรียมเด็กใชวธิีการใหคาํปรึกษา ใชกิจกรรม  เชน เขียนจดหมาย  โทรศัพท  เยี่ยมบาน  ทดลอง

อยู  เพื่อเปนการสรางสัมพันธภาพระหวางเด็กและคนในครอบครวั  ใหความรู  และเรียนรูบทบาทของ

ครอบครัวในการอยูรวมกัน



การคืนเด็กสูสงัคม (ตอ)

• เตรยีมความพรอมครอบครวั

– ชี้แจงใหสมาชกิในครอบครัวทราบถึงสภาพปญหาทางดานรางกาย  จิตใจ  และสังคมของเด็ก  เพ่ือใหเขาใจ

และมีสวนรวมในการพัฒนาเด็กในดานตาง ๆ

– ใหความรูแกสมาชกิในครอบครัวถึงทักษะการเลี้ยงดเูดก็  การแสดงบทบาทของคนในครอบครัวอยาง

เหมาะสม

– ใหมีสวนรวมในกระบวนการบําบัดฟนฟูเด็ก เชน การพบจิตแพทย  การทํากิจกรรมรวมกันในครอบครัว  เปน

ตน

• เตรยีมชมุชน โดยช้ีแจงและทําความเขาใจชวยสอดสองดูแลเร่ืองความปลอดภัยและการ
ใหบริการแกเด็กและครอบครัว เชน  หนวยงานสาธารณสุข  โรงเรียน  สถานตีาํรวจ  เปนตน  

รวมถึงการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน

• การติดตามประเมินผล หลังจากมกีารเตรียมความพรอมและใหเด็กและครอบครัวไดมี

ปฏิสัมพันธกนัแลว  นักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยาลงเยี่ยมครอบครัวและนําขอมูลมา

ประเมินโดยทีมสหวิชาชีพ

การคืนเด็กสูสังคม (ตอ)



การปองกัน

• นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาประสานงานกับหนวยงานในพื้นท่ีซึ่งเด็กอาศัยอยูเพื่อใหหนวยงาน

เหลาน้ันคอยติดตามเปนระยะท้ังน้ีเพื่อชวยสอดสองดูแลและเปนการปองกันการถูกกระทําซ้ํา

• นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาประสานงานกับเจาหนาท่ีฝายอ่ืนๆ ภายในมูลนิธิฯ ท่ีทํางานเก่ียวของ

กับตัวเด็ก เชน  ฝายพัฒนาเด็กและครอบครัว ในเร่ืองการจัดกิจกรรมพัฒนาเด็ก , โรงเรียนคุมครองเด็ก 

และงานทํางานกับชุมชน เพื่อรวมวางแผนในการจัดกิจกรรมเพื่อติดตามเด็ก  ครอบครัวและชุมชนระยะ

ยาวโดยเนนกิจกรรมในเชิงปองกันปญหา 

• นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาทําความเขาใจกับเด็ก    ครอบครัวและชุมชนเพื่อใหเห็นถึงขั้นตอนใน

การติดตามและแผนงานในการดําเนินการเพื่อปองกันปญหา

• นักสังคมสงเคราะหและนักจติวิทยาวางแผนระยะยาวในการติดตามเด็ก และยุตกิารใหความชวยเหลือ 

ภายหลังสงตอความชวยเหลือใหบุคลากรในพื้นท่ีดําเนินการและแจงใหทีมสหวิชาชีพทราบเปนระยะ

• นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาเด็ก ใหคําแนะนํา ใหความชวยเหลือ หรือใหขอมูลเด็กเก่ียวกับ

หนวยงานท่ีเด็กสามารถขอความชวยเหลือเม่ือประสบปญหาอ่ืน ๆ ในอนาคต



• เลขท่ี 979 ซอยจรัญสนทิวงศ 12 ถนนจรัญสนิทวงศ แขวงวัดทาพระ 

     เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 10600

• โทรศัพท  0-2412-1196, 0-2412-0739  และ 0-2864 -1421

• โทรสาร 0-2412-9833

• อีเมล: cpcrheadoffice@yahoo.com

• www.thaichildrights.org

มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก 
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