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พนักงานเจ้าหน้าที่	 พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

	 ของมนุษย์ ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก ซึ่งต้องผ่านการฝึกอบรมด้านงานคุ้มครองเด็ก ตามหลักสูตร          

	 ที่คณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติกำ�หนด

ผู้จัดบริการทางสังคม  	 พนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดูแลติดตามการให้บริการแก่เด็กผู้หนึ่งผู้ใดและครอบครัว โดยมีอำ�นาจ 

รายกรณี (Case Manager)	 หน้าท่ีส่งต่อความรับผิดชอบต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท้ังน้ีมีวัตถุประสงค์หลักคือให้เด็ก 

	 สามารถกลับคืนสู่สังคมแวดล้อมทางครอบครัว ชุมชนและโรงเรียน โดยดำ�เนินชีวิตได้ตามปกติ  

	 รวมท้ังกรณีท่ีเด็กไม่อาจคืนสู่ครอบครัวเดิมต้องประสานงานกับผู้เก่ียวข้องจัดหาครอบครัวทดแทนให้ด้วย

หน่วยงานกลางฯ	 หน่วยงานกลางรับแจ้งเหตุเพื่อคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กของจังหวัด ขึ้นอยู่กับข้อตกลงของแต่ละ 

	 จังหวัด โดยอาจเป็น พมจ. ซ่ึงเป็นผู้รับผิดชอบฐานข้อมูลของเด็กที่ถูกล่วงละเมิด ละเลยทอดทิ้ง      

	 แสวงประโยชน์ และใช้ความรุนแรงอยู่แล้ว และเป็นศูนย์กลางผู้รวบรวมพนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม  

	 พ.ร.บ. คุ้มครองเด็กอีกด้วย ทั้งนี้ หน่วยงานกลางต้องทำ�หน้าที่ประสานระหว่างองค์กรและกลไก        

	 ที่เกี่ยวข้อง มีแกนเชื่อมประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพ และองค์กรปกครอง 

	 ส่วนท้องถ่ิน รวมทั้งจัดระบบบริหารจัดการ/บริหารงาน/การให้บริการแก่เด็กและครอบครัวเท่าที่จะ 

	 ทำ�ได ้และมีระบบการติดตามผลการให้บริการ ประเมินผลการให้บริการ และควบคุมคุณภาพ



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

8

พันธกิจ

หน่วยงานด้านการคุ้มครองเด็ก มุ่งม่ันที่จะให้บริการส่งเสริมสนับสนุน 

ช่วยเหลือแก้ไขเยียวยาสังคมแวดล้อมเด็ก (ครอบครัว ชุมชน และโรงเรียน) ให้สามารถ 

ปกป้องเด็กให้ปลอดภัยและดูแลพัฒนาเด็กให้ได้มาตรฐาน (Safeguarding and  

Promoting of the child’s welfare) เสรมิสรา้งเครอืขา่ยผูป้ระกอบวชิาชพี ใหม้บีทบาท 

ในการใหบ้รกิารสง่เสรมิสนบัสนนุชว่ยเหลอืแกไ้ขเยียวยาสงัคมแวดลอ้มเดก็ สร้างเครอืขา่ย 

อาสาสมัครในการทำ�งานสนับสนุนพนักงานเจ้าหน้าท่ีและผู้ประกอบวิชาชีพ ในการ 

ให้บริการส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือแก้ไขเยียวยาสังคมแวดล้อมเด็ก



บทที่ ๑ บทนำ�

	 ส่วนที่ ๑	วัตถุประสงค์ของคู่มือ
	 ส่วนที่ ๒ 	คำ�จำ�กัดความของงานคุ้มครองเด็ก
	 ส่วนที่ ๓	ความเป็นมาของงานคุ้มครองเด็กในประเทศไทย
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ส่วนที่ ๑ วัตถุประสงค์ของคู่มือ

	 คู่มอืนีป้ระกอบด้วยระเบยีบปฏบิตัต่ิาง ๆ  ซ่ึงหน่วยงานและเจ้าหน้าทีผู่ม้หีน้าทีร่บัผดิชอบต่องานคุม้ครองเดก็ 

จะต้องยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดในการท�ำงานกับเด็กและครอบครัวท่ีอยู่ในภาวะเส่ียง ถูกละเมิด ละเลยทอดทิ้ง 

แสวงประโยชน์ และใช้ความรุนแรง ระเบียบปฏิบัตินี้มุ ่งหมายเพ่ือก�ำหนดวิธีด�ำเนินงาน และเพื่อเน้นย�้ำ 

ถึงความส�ำคัญของความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน อันจะน�ำมาซ่ึงการด�ำเนินงานคุ้มครองเด็กอย่างมีประสิทธิผล 

สูงสุด ๑

	 การด�ำเนินงานคุ้มครองเด็กให้มีประสิทธิผลนั้น เจ้าหน้าที่จะต้องใช้วิจารณญาณตามหลักวิชาชีพและ 

หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และต้องตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงมีผลกระทบต่อสวัสดิภาพของเด็กโดยใช้หลัก 

ประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นเครื่องชี้วัดในการตัดสินใจ ด้วยเหตุนี้ จึงต้องมีกรอบท่ีชัดเจนของระเบียบและ 

แนวทางปฏิบัติเพื่อสนับสนุนการท�ำงานของผู้ปฏิบัติงาน

	 คู่มือนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งสร้างหลักประกันให้

	 ๑.	 หน่วยงานด้านงานคุ้มครองเด็กมีความเข้าใจชัดเจน และยึดมั่นต่อบทบาทภารกิจของหน่วยงาน  

ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย และกรอบการท�ำงานในระดับจังหวัด

	 ๒. 	ผู ้ปฏิบัติงานแต่ละคนและหน่วยงานท้ังหมดมีความรู้ความเข้าใจในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ   

ของตน ในการป้องกันและรับมือกับปัญหาด้านงานคุ้มครองเด็ก 

	 ๓. 	ผู ้ปฏิบัติงานมีความมั่นใจและชัดเจนในกระบวนการที่พวกเขาจะต้องปฏิบัติเมื่อเกิดกรณีเด็ก            

ถูกละเมิด ถูกละเลยทอดทิ้ง ถูกใช้ความรุนแรง และถูกแสวงประโยชน์

	 ผลประการส�ำคัญอันจะเกิดจากระเบียบปฏิบัติเหล่านี้คือ หน่วยงานต่าง ๆ จะมีพันธะปฏิบัติต่อเด็กที่ตน 

มีหน้าที่ดูแล และจะรับมือกับปัญหาของเด็กเหล่านั้นได้อย่างดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ในยามที่เด็กต้องประสบกับ 

ภาวะเสี่ยงมากที่สุด

 

บทที่ ๑ บทนำ�

 ๑	เป็นท่ีทราบกันดีว่าบรรดาหน่วยราชการซ่ึงเก่ียวข้องกับคู่มือนี้ ต่างก็มีบทบาทหน้าที่อันหลากหลาย โดยงานคุ้มครองเด็กจากการ     

ถูกละเมิด ละเลยทอดทิ้ง และแสวงประโยชน์ อาจเป็นเพียงบางส่วนที่ประกอบอยู่ในงานทั้งหมด อีกทั้งบางหน่วยราชการก็อาจมี 

ภารกิจมุ่งดำ�เนินคดีต่อเด็กในฐานะผู้กระทำ�ความผิด มากกว่ามุ่งช่วยเหลือเด็กในฐานะผู้ถูกกระทำ�  กรอบของคู่มือนี้จึงจำ�กัดอยู่เฉพาะ 

ในด้านการดำ�เนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ต่อกรณีเด็กผู้ ถูกละเลยทอดทิ้ง กระทำ�ด้วยความรุนแรง และแสวงประโยชน์ โดยไม่ 

ครอบคลุมถึงประเด็นปัญหาอื่น ได้แก่ การแก้ปัญหาความยากจน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเด็ก การฝ่าฝืนหรือละเมิดกฎหมายของ 

เยาวชน หรือประเด็นปัญหาซ่ึงกระทบต่อความเป็นอยู่ของเด็กในวงกว้าง เช่น ปัญหาอื่นของเด็กท่ีได้รับผลกระทบจากโรคเอดส์         

เด็กพิการ และเด็กกำ�พร้าเป็นต้น



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง
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	 ส่วนที่ ๒ คำ�จำ�กัดความของงานคุ้มครองเด็ก 

	 คำ�จำ�กัดความของศัพท์ที่ใช้ในงานคุ้มครองเด็ก๒

(คณะอนุกรรมการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับเด็กให้เป็นไปตามมาตรฐานแห่งรัฐธรรมนูญและอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ให้ไว้เม่ือปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ในการจัดทำ�ร่าง พ.ร.บ. 

คุ้มครองเด็ก พ.ศ. ...)

(คณะอนุกรรมการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับเด็กให้เป็นไปตามมาตรฐานแห่งรัฐธรรมนูญและอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ให้ไว้เม่ือปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ในการจัดทำ�ร่าง พ.ร.บ. 
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. ...)

เด็ก

เด็ก หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุต�่ำกว่าสิบแปดปีบริบูรณ ์

(อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก)

การคุ้มครองเด็ก

การคุม้ครองเดก็ หมายความว่าการจดัให้เดก็อยูใ่นสภาพแวดล้อมทางสังคมไม่ว่าจะเป็นครอบครวั ชุมชน สถานศึกษา หรอืสถานทีอ่ืน่ใด 

ที่เด็กต้องพึ่งพาอาศัยและเป็นสมาชิกผู้หนึ่ง โดยต้องสามารถให้การอุปการะเลี้ยงดูและพัฒนาเด็กได้ตามมาตรฐานขั้นต�่ำตามที่ก�ำหนด 

ในกฎกระทรวง และสามารถปกป้องคุ้มครองเด็ก มิให้ตกอยู่ในภาวะอันน่าจะเกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจหรือพัฒนาการ รวมทั้ง 

พัฒนาเด็กให้มีพฤติกรรมที่ดีสามารถแสดงบทบาทหน้าที่ของตนได้อย่างเหมาะสม 

ค�ำจ�ำกัดความของการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

ความรุนแรง หมายความว่า การกระท�ำใด ๆ  ต่อร่างกายหรือจิตใจ เป็นเหตุให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย จิตใจและพัฒนาการ การทอดทิ้ง 

หรือการปล่อยปละละเลย การแสวงประโยชน์ การล่วงเกินทางเพศ การใช้เด็กให้กระท�ำหรือประพฤติในลักษณะท่ีน่าจะเป็นอันตราย 

แก่ร่างกาย จติใจ และพัฒนาการ หรอืขัดต่อกฎหมาย ศลีธรรมอนัด ีรวมถงึการกระท�ำโดยมชิอบ ทัง้นีไ้ม่ว่าเด็กจะยนิยอมหรอืไม่กต็าม  

ความรุนแรงต่อกาย  / การล่วงละเมิดทางกาย

ความรุนแรงทางกาย ไม่ว่าจะกระท�ำด้วยความรุนแรงซึ่งอาจส่งผลต่อชีวิตหรือไม่ก็ตาม ย่อมหมายความรวมถึง

	 	 การลงโทษด้วยการท�ำร้ายทุกแบบ การทรมานแบบต่าง ๆ การปฏิบัติหรือการลงโทษที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรมหรือต�่ำช้า 

	 	 การลงโทษทางร่างกายและการลงโทษอย่างอื่นที่มีลักษณะโหดร้าย หรือต�่ำช้า

	 	 การกลั่นแกล้ง ข่มเหงรังแก

	 	 การลงโทษทางกาย หมายถงึ การลงโทษอย่างใด ๆ โดยใช้ก�ำลงัและประสงค์จะให้เกดิความเจบ็ปวดหรอืความไม่สบายทางกาย  

	 	 ไม่ว่าจะรุนแรงมากน้อยเพียงใดก็ตาม การลงโทษทางร่างกายส่วนใหญ่จะเป็นการทุบตี การตบหรือการเฆ่ียนตีเด็กโดยใช้มือ 

	 	 หรอืใช้วสัดอุืน่ใด ไม่ว่าจะเป็นแส้ ไม้เรยีว เขม็ขดั รองเท้า ช้อนไม้ ฯลฯ อย่างไรกต็าม การท�ำร้ายทางร่างกายยงัอาจหมายรวมถงึ   

	 	 การเตะ การเขย่า หรอืการทุม่เดก็ การข่วน การหยิก การกดั การกระชากผมหรือการตบทีก่กห ูการเฆีย่น การบงัคบัให้เดก็อยูใ่น 

	 	 ท่าทางทีไ่ม่สบาย การเผา การนาบด้วยของร้อน การลวกด้วยน�ำ้ร้อนหรอืการบงัคบัให้กลนืสิง่ของ รวมถงึการขลบิ/ตดัอวยัวะเพศ 

๒	คำ�จำ�กัดความที่ ใช้นี้ ไ ด้มาจากหลายแหล่งข้อมูล เช่น อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ เด็ก คำ�แนะนำ� ท่ัวไปที่  ๑๓ (ปี  พ.ศ. ๒๕๕๔)               

ของคณะกรรมการสิทธิเด็กแห่งสหประชาชาติ : สิทธิของเด็กที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้ความรุนแรงในรูปแบบทั้งปวง  

คำ�แนะนำ�ทั่วไปที่ ๑๔ (ปี พ.ศ. ๒๕๕๖) สิทธิของเด็กที่ประโยชน์สูงสุดของพวกเขาจะได้ใช้เป็นหลักในการพิจารณา พระราชบัญญัติ 

คุ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ และคณะอนุกรรมการ 

ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับเด็กให้เป็นไปตามมาตรฐานแห่งรัฐธรรมนูญและอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง
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	 	 ความรุนแรงทางกายยังรวมถึงการปฏิบัติตามจารีตประเพณี เช่น การให้แต่งงานก่อนวัยอันสมควร การบังคับให้สมรส 

       	 การขลิบ/ตัดเฉือนอวัยวะเพศหญิง หรือสิ่งที่เรียกว่าอาชญากรรมเพื่อเกียรติยศ (Honour crime) การทรมาน หรือการปฏิบัติ 

      	 ที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม ดูหมิ่นศักดิ์ศรี การลงโทษในลักษณะลดทอนคุณค่า

ตัวอย่างของการใช้ความรุนแรงทางกาย รวมถึง

	 	 เด็กพิการอาจถูกกระท�ำด้วยความรุนแรงท่ีมีลักษณะเฉพาะ เช่น บังคับท�ำหมัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กหญิง การกระท�ำ        

	 	 ด้วยความรุนแรงที่แฝงตัวอยู่ในการบ�ำบัด (เช่น การบ�ำบัดด้วยการใช้ไฟฟ้าช็อต (Electroconvulsive Therapy : ECT)         

	 	 เพื่อบ�ำบัดทางจิต หรือเพื่อควบคุมพฤติกรรมของเด็ก) และการจงใจท�ำให้เด็กมีความพิการเพื่อแสวงหาประโยชน์ด้วยการ   

	 	 ให้เด็กไปขอทานตามถนนหรือในที่ต่าง ๆ

	 	 การบังคับให้เด็กหญิงกินอาหาร การท�ำให้อ้วน การทดสอบพรหมจารี (การตรวจอวัยวะสืบพันธุ์ของเด็กหญิง)

	 	 การตัดอวัยวะ การผูกมัด การท�ำให้เป็นแผลเป็น การเผาและการนาบไฟ

	 	 การกล่าวหาว่า เด็กเป็นผีปอบ พ่อมดแม่มด และการปฏิบัติที่เป็นอันตรายเช่น “การไล่ผี”

(ค�ำแนะน�ำทั่วไปของคณะกรรมการสิทธิเด็กแห่งสหประชาชาติ ฉบับที่ ๑๓ ว่าด้วยสิทธิของเด็กที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้ความรุนแรงในรูปแบบทั้งปวง)

ความรุนแรงต่อจิตใจ / การล่วงละเมิดทางจิตใจ

ความรุนแรงต่อจติใจ คอื การปฏบิตัโิดยมชิอบต่อจติใจ การท�ำร้ายจติใจ การท�ำร้ายทางวาจา หรอืการละเลย/ไม่เอาใจใส่ รวมถงึการล่วงละเมดิ 

ทางอารมณ์ ทั้งนี้ ความรุนแรงทางจิตใจหมายความรวมถึง

	 	 การมปีฏสิมัพนัธ์ทกุรปูแบบในลกัษณะทีเ่ป็นอนัตรายต่อเด็กอย่างต่อเนือ่ง เช่น การกล่าววาจาต่อเด็กซ�ำ้   ว่าเด็กนัน้ไม่มคีณุค่า  

	 	 ไม่ได้รัก ไม่ได้เป็นที่ต้องการ หรือมีค่าเพียงแค่สนองความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้กล่าววาจาเท่านั้น

	 	 การขู่เข็ญให้เด็กกลัว ข่มขู่คุกคาม การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและการฉ้อฉลในการปกครองดูแล (เช่น ก�ำหนดให้เด็ก 

	 	 ต้องรับหน้าที่ดูแลน้อง ๆ ทั้งที่ตนเองยังมีอายุน้อยเกินควร ต้องช่วยท�ำงานหารายได้ ฯลฯ)  การกดดัน (เช่น การตั้งเป้าหมาย 

	 	 เกินความสามารถของเด็กในด้านต่าง ๆ โดยบังคับให้เด็กท�ำให้ได้) และการแสดงอาการรังเกียจ การโดดเดี่ยวและไม่ยอมรับ  

	 	 การละเลยไม่เอาใจใส่และการเลือกที่รักมักที่ชัง รวมทั้งไม่ยอมรับการเป็นสมาชิกผู้หนึ่งของครอบครัว ชุมชน และโรงเรียน

	 	 การไม่ตอบสนองทางอารมณ์ การละเลยความต้องการให้เป็นท่ีพึ่งทางใจ ละเลยทั้งที่มีความจ�ำเป็นต้องได้รับการ 

	 	 รักษาพยาบาลและไม่ถ่ายทอดการเรียนรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินชีวิตด้านต่าง ๆ

	 	 การดูหม่ินเหยียดหยาม การเรียกช่ือเด็กในลักษณะดูถูกดูหมิ่น การท�ำให้เด็กอับอายรู้สึกว่าตนเป็นคนต�่ำต้อย การล้อเลียน        

	 	 ท�ำให้เป็นตัวตลกและการท�ำร้ายจติใจของเดก็อืน่ ๆ  เช่น การใส่ร้ายป้ายส ีการตราหน้าว่าเป็นคนไม่ด ีเยาะเย้ยถากถาง ประชดประชนั  

	 	 เปรียบเปรยหรือน�ำเด็กไปเปรียบเทียบกับเด็กผู้อื่น ไล่ออกจากบ้าน ฯลฯ

	 	 การใช้ความรุนแรงในครอบครัวต่อหน้าเด็ก

	 	 การขังเดี่ยว การแยกให้เด็กอยู่อย่างโดดเดี่ยว การละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์หรือการกักขังที่ลดชั้นหรือสถานะ และ

	 	 การข่มเหงรังแกจิตใจโดยผู้ใหญ่หรือเด็กด้วยกัน รวมถึงการกระท�ำเช่นว่าด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

	 	 (Information and Communications Technologies หรอื ICT) เช่น โทรศัพท์มือถอื และอนิเทอร์เนต็ (ทีเ่รยีกว่า “การรังแกทางไซเบอร์”) 

	 	 รวมถึงการปฏิเสธและเป็นปฏิปักษ์

(ค�ำแนะน�ำทั่วไปของคณะกรรมการสิทธิเด็กแห่งสหประชาชาติ ฉบับที่ ๑๓ ว่าด้วยสิทธิของเด็กที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้ความรุนแรงในรูปแบบทั้งปวง)



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง
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การล่วงเกินทางเพศ / การล่วงละเมิดทางเพศ

กิจกรรมทางเพศใด ๆ ที่หยิบยื่นสู่เด็ก รวมถึง

	 	 การชักจูงล่อลวงหรือการบังคับให้เด็กเข้าร่วมในกิจกรรมทางเพศที่ผิดกฎหมายหรือเป็นอันตรายต่อจิตใจ 

	 	 การแสวงประโยชน์ทางเพศจากเด็กโดยการค้าหรือการน�ำเด็กมาค้าประเวณี

	 	 การใช้เด็กส�ำหรับผลิตสื่อลามกเด็กไม่ว่าจะเป็นภาพการล่วงเกินทางเพศต่อเด็กหรือเป็นภาพคล้ายเด็ก

	 	 การให้เด็กค้าประเวณี บ�ำเรอทางเพศ การแสวงประโยชน์ทางเพศจากเด็กในวงการท่องเที่ยว การค้ามนุษย ์ (ไม่ว่าจะภายใน 

	 	 หรือระหว่างประเทศ) การขายเด็กเพื่อประโยชน์ทางเพศและการบังคับแต่งงาน 

แม้ว่าเดก็จ�ำนวนมากอาจตกเป็นผูเ้สยีหายดงักล่าวข้างต้นโดยปราศจากการบบีบงัคับหรอืการควบคุม แต่กส่็งผลกระทบทางจติใจต่อเดก็  

มีลักษณะของการขูดรีดเอารัดเอาเปรียบและสร้างความชอกช�้ำทางจิตใจแก่เด็ก

ทัง้นี ้กจิกรรมทางเพศทีเ่กิดขึน้ อาจเป็นการหยบิยืน่โดยผูใ้หญ่สูเ่ด็ก หรอืเป็นกจิกรรมระหว่างเดก็กบัเดก็ซึง่อาจพิจารณาว่าเป็นการล่วงละเมดิได้  

หากผู้กระท�ำมีการใช้อ�ำนาจ การข่มขู่ หรือวิธีการอื่น ๆ ในการกดดัน

(ค�ำแนะน�ำทั่วไปของคณะกรรมการสิทธิเด็กแห่งสหประชาชาติ ฉบับที่ ๑๓ ว่าด้วยสิทธิของเด็กที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้ความรุนแรงในรูปแบบทั้งปวง)

การทอดทิ้ง หรือ การปล่อยปละละเลย 

การทอดทิ้ง หรือ การปล่อยปละละเลย หมายถึง การไม่ตอบสนองต่อความต้องการทางร่างกายและจิตใจของเด็ก การไม่ปกป้องเด็ก 

ให้พ้นจากอันตราย หรือไม่จัดให้เด็กได้รับบริการอื่น ๆ   แม้ว่าบุคคลผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการเล้ียงดูเด็กนั้นมีความสามารถ รวมทั้ง

ความรู้ที่จะกระท�ำเช่นว่านั้น อีกทั้งสามารถเข้าถึงบริการดังกล่าวได้ การทอดทิ้งหมายความรวมถึง

	 	 การทอดทิ้งหรือการปล่อยปละละเลยทางกาย หมายถึง การไม่ปกป้องเด็กจากอันตราย (ไม่ดูแลให้เด็กมีความปลอดภัย 

	 	 ในชีวิตประจ�ำวัน) รวมทั้งไม่ถ่ายทอดทักษะต่าง ๆ หรือไม่ให้สิ่งจ�ำเป็นขั้นพื้นฐานที่เพียงพอแก่เด็ก ได้แก่ อาหาร ที่พักอาศัย 

	 	 เครื่องนุ่งห่ม และการดูแลรักษาสุขภาพ

	 	 การทอดทิ้งหรือการปล่อยปละละเลยทางจิตใจ หมายถึง การไม่สามารถเป็นที่พึ่งด้านจิตใจและไม่ให้ความรัก ปล่อยปละ 

	 	 ละเลย ไม่เอาใจใส่ต่อเดก็อย่างต่อเนือ่ง ผูด้แูลเด็กไม่ให้ความใส่ใจต่ออารมณ์จติใจของเดก็ ไม่เข้าใจส่ิงทีเ่ดก็เลก็ต้องการจะบอก 

	 	 หรือส่งสัญญาณร้องขอ ตลอดจนมีการใช้ความรุนแรงระหว่างคู่สามีภรรยา การใช้ยาเสพติดหรือการเสพสุราขณะที่อยู่กับเด็ก

	 	 การละเลยไม่เอาใจใส่สุขภาพร่างกายและจิตใจของเด็ก หมายถึง การไม่ให้การรักษาพยาบาลที่จ�ำเป็นแก่เด็ก

	 	 การละเลยเกี่ยวกับการศึกษาของเด็ก หมายถึง การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่ก�ำหนดให้ผู้ดูแลเด็กต้องจัดให้เด็กได้รับการศึกษา 

	 	 โดยเข้าเรียนในโรงเรียนหรือการศึกษาแบบอื่น 

	 	 การทิ้งเด็ก ซึ่งเป็นประเด็นท่ีมีความน่ากังวลอย่างยิ่งในบางพื้นที่ที่มีแนวคิดหรือความเชื่อเกี่ยวกับเด็กท่ีเกิดนอกสมรส หรือ 

	 	 เด็กพิการ

(ค�ำแนะน�ำทั่วไปของคณะกรรมการสิทธิเด็กแห่งสหประชาชาติ ฉบับที่ ๑๓ ว่าด้วยสิทธิของเด็กที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้ความรุนแรงในรูปแบบทั้งปวง)
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การแสวงประโยชน์

การแสวงประโยชน์ หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่เป็นการเก็บเกี่ยวประโยชน์จากเด็ก และเป็นผลร้ายต่อสวัสดิภาพของเด็กไม่ว่าในด้านใด 

การแสวงประโยชน์ หมายถึง การชักจูง ใช้ จ้างวาน บังคับ หรือใช้อ�ำนาจครอบง�ำผิดคลองธรรมให้เด็กต้องกระท�ำการ ไม่กระท�ำการ  

หรือยอมรับการกระท�ำอย่างหน่ึงอย่างใดโดยมิชอบ โดยผู้ปกครอง/ผู้ดูแลได้รับประโยชน์ รวมไปถึงการค้าเด็ก การใช้แรงงานเด็ก 

การใช้เด็กขายบริการทางเพศ การใช้เด็กในการผลิตสื่อลามก การบังคับให้แต่งงาน การบังคับเด็กให้เข้าร่วมในการสู้รบและกิจกรรม 

ทีเ่กีย่วข้อง กจิกรรมเหล่านีก่้อให้เกิดผลเสยีต่อสขุภาพกาย สุขภาพจิต การเรยีนรู ้จิตวญิญาณ ศีลธรรมหรอืพฒันาการทางจติสังคมของเดก็

การซือ้ขายเดก็ หมายถงึ ซือ้ ขาย จ�ำหน่าย พามาจากหรอืส่งไปยงัทีใ่ด หน่วงเหนีย่วกกัขงั จดัให้อยูอ่าศยั หรอืรบัไว้ซึง่เดก็ โดยให้เงินหรือ 

ผลประโยชน์อย่างอื่นแก่ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลเด็ก เพื่อให้ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลให้ความยินยอมแก่ผู้กระท�ำความผิดน�ำตัวเด็กไปจาก   

การปกครองดูแลของตน

การใช้แรงงานเด็ก หมายถึง การชักจูง ใช้ จ้างวาน บังคับหรือใช้อ�ำนาจครอบง�ำผิดคลองธรรมให้เด็กต้องท�ำงาน โดยขัดต่อกฎหมาย    

และเป็นอันตรายต่อสุขภาพ พัฒนาการและความเป็นอยู่ที่ดีของเด็ก หรือเป็นการขัดขวางไม่ให้เด็กได้รับสิทธิหรือการคุ้มครอง                

ตามกฎหมาย ทั้งนี้ถือเป็นการแสวงประโยชน์จากเด็กอีกด้วย ได้แก่

	 	 การใช้งานเด็กในบ้าน หรือการใช้แรงงานเด็กที่ขัดต่อบทบัญญัติของกฎหมาย

	 	 การใช้งานเด็กในเรือประมง ในงานเกษตรกรรมเพื่อขาย ในโรงงานที่ใช้เครื่องจักรท�ำงาน ในสถานที่ก่อสร้าง

	 	 การใช้เด็กไปขอทาน หรือถูกใช้ไปค้ายาเสพติด

	 	 การน�ำเด็กไปค้าประเวณี

(หมายเหต ุ: การให้เด็กปฏิบัติงานบ้าน หากไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพ พัฒนาการ และความเป็นอยู่ที่ดีของเด็ก ไม่ถือว่าเป็นการใช้แรงงานเด็ก)

การใช้เด็กขายบริการทางเพศ คือ การน�ำเด็กมาให้บริการทางเพศ เพื่อแลกกับเงินหรือสิ่งตอบแทนที่ไม่ใช่เงิน

การใช้เด็กในการผลิตสื่อลามก คือ การน�ำเด็กมาใช้ในการผลิตส่ือซ่ึงมีการแสดงออกทางเพศอย่างโจ่งแจ้ง และให้เด็กท�ำกิจกรรม         

อันอุจาด เพื่อสนองกามารมณ ์โดยน�ำไปเผยแพร่ทางวีดีโอ อินเทอร์เน็ต ภาพถ่าย หรือนิตยสาร เป็นต้น

(ค�ำแนะน�ำทั่วไปของคณะกรรมการสิทธิเด็กแห่งสหประชาชาติ ฉบับที่ ๑๓ ว่าด้วยสิทธิของเด็กที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้ความรุนแรงในรูปแบบทั้งปวง)

ความรุนแรงในครอบครัว หมายความว่า การกระท�ำใด ๆ โดยมุ่งประสงค์ให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระท�ำ  

โดยเจตนาในลักษณะท่ีน่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกายจิตใจ หรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัว หรือบังคับหรือใช้อ�ำนาจครอบง�ำ 

ผิดคลองธรรมให้บุคคลในครอบครัวต้องกระท�ำการ ไม่กระท�ำการ หรือยอมรับการกระท�ำอย่างหน่ึงอย่างใดโดยมิชอบ แต่ไม่รวมถึง 

การกระท�ำโดยประมาท  

(พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐) 



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง
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อื่น ๆ 

ประโยชน์สูงสุดของเด็ก 

	 ประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นสิ่งท่ีต้องค�ำนึงถึงเป็นล�ำดับแรก รวมถึงการคุ้มครองและการดูแลแก่เด็กเท่าที่จ�ำเป็นส�ำหรับ      

ความอยู่ดีของเด็ก โดยค�ำนึงถึงสิทธิและหน้าที่ของบิดามารดา ผู้ปกครองตามกฎหมาย หรือบุคคลอื่นที่รับผิดชอบเด็กนั้นตามกฎหมาย 

ด้วยมีวัตถุประสงค์เพื่อท�ำให้แน่ใจต่อพัฒนาการและความอยู่ดีของเด็ก ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านวัตถุพื้นฐาน ความต้องการทางกาย          

ทางการศึกษา ทางอารมณ ์รวมถึงความต้องการความรัก และความปลอดภัย

	 โดยในด้านความปลอดภัยนั้น ต้องค�ำนึงถึงการคุ้มครองเด็กจากรูปแบบทั้งปวงของความรุนแรงทั้งทางร่างกายและจิต การท�ำ 

ร้ายและการกระท�ำอนัมชิอบ การคกุคามทางเพศ การกดดนัโดยกลุม่เพือ่น การข่มเหงรงัแก การปฏบิตัทิีต่�ำ่ช้า รวมถงึการคุม้ครองจากการ 

แสวงประโยชน์ทางเพศ ทางเศรษฐกิจ และด้านอื่น ๆ การใช้สารเสพติด การใช้แรงงาน และการขัดแย้งทางอาวุธ ฯลฯ

(ค�ำแนะน�ำท่ัวไปของคณะกรรมการสิทธิเด็กแห่งสหประชาชาติ ฉบับที่ ๑๔ ว่าด้วยสิทธิของเด็กที่ประโยชน์สูงสุดของพวกเขาจะได้ใช้เป็นหลักในการพิจารณา)

ระบบคุ้มครองเด็ก

	 ระบบคุม้ครองเดก็แบบองค์รวมจ�ำเป็นต้องมกีารก�ำหนดมาตรการทีม่คีวามละเอียดและมลีกัษณะบรูณาการส�ำหรบัขัน้ตอนต่าง ๆ   

รวมถึงกระบวนการที่มีประสิทธิผลส�ำหรับการจัดตั้งแผนงานทางสังคม ในอันที่จะให้การสนับสนุนที่จ�ำเป็นแก่เด็กและบุคคลซึ่งเด็กนั้น  

อยู่ในความดูแล ตลอดจนกระบวนการที่มีประสิทธิผล ส�ำหรับการป้องกันในรูปแบบอื่น และให้มีการระบุ การรายงาน การส่งเรื่อง 

เพื่อพิจารณาการสืบสวน การปฏิบัติ และการติดตามเรื่องของกรณีการปฏิบัติที่ผิดต่อเด็ก และในกรณีที่เหมาะสมให้ทางตุลาการเข้ามา 

มีส่วนร่วมด้วย โดยพิจารณาถึงสังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนระบบกฎหมายของรัฐภาคีนั้น ๆ ด้วย 

(ค�ำแนะน�ำทั่วไปของคณะกรรมการสิทธิเด็กแห่งสหประชาชาติ ฉบับที่ ๑๓ ว่าด้วยสิทธิของเด็กที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้ความรุนแรงในรูปแบบทั้งปวง)

๓ ทั้งนี้ ในแต่ละขั้นตอน ควรพิจารณารายละเอียดข้อเสนอแนะใน Guidelines for the Alternative Care of Children



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
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ส่วนที่ ๓ ความเป็นมางานคุ้มครองเด็กในประเทศไทย

กรอบการทำ�งานคุ้มครองเด็กในระดับนานาชาติ

	 ประเทศไทยเป็นภาคีของกลไกข้อตกลงด้านสิทธิมนุษยชนนานาชาติในด้านเด็กหลายกลไก ซึ่งรวมถึง

	 ๑.	 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก องค์การสหประชาชาติ  (The Convention on the Rights of the Child)    

	 	 ซึ่งประเทศไทยเข้าเป็นภาคีในป ีพ.ศ. ๒๕๓๕ 

	 ๒.	 อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศฉบับที่ ๑๘๒ ว่าด้วยรูปแบบที่เลวร้ายที่สุดของการ        

	 	 ใชแ้รงงานเดก็ (The ILO Convention ๑๘๒ on the Worst Forms of Child Labour) ซึง่ประเทศไทย 

     	 	 ให้สัตยาบันในปี พ.ศ. ๒๕๔๔ 

	 ๓.	 พิธีสารเลือกรับของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก เรื่องการขายเด็ก การค้าประเวณีเด็ก และสื่อลามก 

	 	 ทีเ่ก่ียวกบัเดก็ (The Optional Protocol to the Convention on the Rights of the Child on the Sale of  

	 	 Children, Child Prostitution and Child Pornography) ซึง่ประเทศไทยใหสั้ตยาบนัในป ีพ.ศ. ๒๕๔๙  

	 ๔.	 พิธีสารเลือกรับของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก เร่ืองความเกี่ยวพันของเด็กในความขัดแย้งกัน 

       	 	 ด้วยกำ�ลังอาวุธ  (The Optional Protocol to the Convention on the Rights of the Child on the Involvement 

	 	 of Children in Armed Conflict) ซึ่งประเทศไทยให้สัตยาบันในป ีพ.ศ. ๒๕๔๙

	 ๕.	 พิธีสารเลือกรับของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก เรื่องกระบวนการติดต่อร้องเรียน (Optional Protocol  

	 	 to the Convention on the Rights of the Child on a Communications Procedure) ซึง่ประเทศไทย  

 	 	 ให้สัตยาบันเป็นประเทศแรกของโลก เมื่อวันที่ ๒๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๕

	 ประการสำ�คัญคือ ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันรับรองอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก องค์การสหประชาชาติ  

ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมด้านการคุ้มครองเด็กยิ่งกว่ากฎบัตรระหว่างประเทศฉบับใด ๆ การให้สัตยาบันดังกล่าว 

ยังผลให้ประเทศไทยมีพันธะปฏิบัติตามข้อบัญญัติดังต่อไปนี้

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ค.ศ. ๑๙๘๙ ข้อ ๑๙

“รัฐภาคีจะดำ�เนินมาตรการที่เหมาะสมทั้งปวง ด้านนิติบัญญัติ บริหาร สังคมและการศึกษา ในอันท่ีจะคุ้มครอง 

เด็กจากรูปแบบท้ังปวงของความรุนแรง ทั้งทางร่างกายและจิต การทำ�ร้ายหรือการกระทำ�อันมิชอบ การทอดทิ้ง 

หรือการปฏิบัติโดยประมาท การปฏิบัติท่ีผิดหรือการแสวงประโยชน์ รวมถึงการกระทำ�อันมิชอบทางเพศ        

ขณะอยู่ในความดูแลของบิดามารดา ผู้ปกครองตามกฎหมาย หรือบุคคลอื่นใดซึ่งเด็กนั้นอยู่ในความดูแล”

หมายเหตุ ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๔ คณะกรรมการว่าด้วยสิทธิเด็กแห่งสหประชาชาติได้ออกคำ�แนะนำ�ทั่วไป  

ฉบับที่ ๑๓ เรื่อง “สิทธิของเด็กที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้ความรุนแรงในรูปแบบท้ังปวง (GENERAL  

COMMENT No. ๑๓ (๒๐๑๑) Article ๑๙: The right of the child to freedom from all forms of violence)” อธบิาย 

รายละเอียดเกี่ยวกับการจัดตั้งระบบคุ้มครองเด็กสำ�หรับรัฐภาคีที่สามารถใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาระบบ 

คุ้มครองเด็กได้เป็นอย่างดี



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖

	 พระราชบัญญัติคุ ้มครองเด็ก ประกาศใช้เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๔๖ แทนประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ ๒๙๔  

กฎหมายฉบับน้ีได้ก�ำหนดมาตรการทางกฎหมายในการคุ ้มครองเด็กหลายประการ เช่น หลักปฏิบัติต่อเด็ก  

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู ้ปกครอง อ�ำนาจหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าที่ ผู ้มีหน้าท่ีคุ ้มครอง 

สวัสดิภาพเด็กตามมาตรา ๒๔ ผู้ปกครองสวัสดิภาพ และผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น 

	 ผู้ปกครอง มีหน้าที่ต้องอปุการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน พัฒนาเด็กที่อยู่ในความปกครองดูแลของตน ไม่ต�่ำกว่า 

มาตรฐานขัน้ต�ำ่ซึง่รวมไปถงึการบ�ำบัดฟ้ืนฟเูมือ่มปัีญหาสขุภาพ พฒันาการ และแก้ไขเยยีวยาพฤตกิรรมทีผ่ดิปกตด้ิวยการ 

คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่อยู่ในความปกครองดูแลของตน มิให้ตกอยู่ในภาวะอันน่าจะเกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือ 

จิตใจ การปฏิบัติต ่อเด็กมีหลักเพิ่มเติมอยู ่ในมาตรฐานขั้นต�่ำตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวงฯ ให้เด็กเติบโต 

ในสิ่งแวดล้อมของครอบครัว ในบรรยากาศแห่งความผาสุก ความรักและความเข้าใจนั่นเอง

	 หลักปฏิบัติส�ำหรับผู ้ประกอบวิชาชีพใช ้เกณฑ์วินิจฉัยทางวิชาชีพของตน คือ แพทย์ พยาบาล  

นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ หรือเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขที่รับตัวเด็กไว้รักษาพยาบาล ในการวินิจฉัยวิเคราะห ์

เกี่ยวกับเด็ก ครูอาจารย์หรือนายจ้างผู้มีหน้าที่ดูแลเด็กใช้เกณฑ์วินิจฉัยจากหลักปฏิบัติของกระทรวงศึกษาธิการ  

และจากประสบการณ์เกีย่วกบัเดก็ของตน ผูป้ระกอบวชิาชพีและอาชพีทีเ่กีย่วข้อง มหีน้าทีต้่องรายงานตามมาตรา ๒๙ 

วรรคสอง เมื่อปรากฏชัดหรือหรือน่าสงสัยว่าเด็กถูกทารุณกรรมหรือเจ็บป่วยจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบ เมื่อค้นพบ 

ระหว่างการให้บริการแก่เด็กและครอบครัว ตามหลักวิชาชีพของตนโดยมีมาตรฐานทางวิชาชีพรองรับ

	 ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และการแพทย์ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ให้ค�ำแนะน�ำ 

ปรึกษาหรือข้อเสนอแนะแก่พนักงานเจ้าหน้าที่   ก่อนที่จะจัดให้เด็กเข้าอยู่ในสถานดูแลเด็กต่าง ๆ ตามมาตรา ๓๐ 

วรรคสอง รวมท้ังให้ความเห็นหรือข้อเสนอแนะอันเกี่ยวเนื่องกับวิชาชีพของตนต่อปลัดกระทรวงหรือผู้ว่าราชการ 

จังหวัด ตามมาตรา ๓๓ วรรคสอง ค�ำแนะน�ำปรึกษาหรือข้อเสนอแนะข้างต้น ต้องมีพื้นฐานจากการสืบเสาะและพินิจ 

ตามมาตรา ๔ วรรคสิบสี่ ตามหลักวิชาชีพของตนโดยมีมาตรฐานทางวิชาชีพรองรับ มิใช่ความคิดเห็นลอย ๆ

	 หลักปฏิบัติส�ำหรับพนักงานเจ ้าหน้าที่ ต ้องติดตามดูแลเด็กที่ไม ่ได ้ รับการปฏิบัติจากผู ้ปกครอง            

ตามมาตรา ๒๓ หรือหากเกิดสถานการณ์ตามมาตรา ๒๘ ด�ำเนินการสงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพแก่เด็ก 

ทันที ต้องตรวจสอบเมื่อพบเห็นกรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่า มีการกระท�ำทารุณกรรมเด็ก มีการกักขังหรือเลี้ยงด ู

โดยมชิอบ ตามมาตรา ๓๐ (๑) ต้องตรวจค้น แล้วด�ำเนนิการคุม้ครองให้เด็กปลอดภยัทนัทตีามนยัของมาตรา ๓๐ (๑)  

สืบค้นข้อเท็จจริงตามมาตรา ๓๐ (๒) (๓) (๔) (๕) เพ่ือให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์แก่เด็กและครอบครัว 

หรือบุคคลที่อุปการะเลี้ยงดูเด็ก เพื่อให้สามารถอุปการะเลี้ยงดูเด็กได้ตามมาตรา ๒๓ ตามมาตรา ๓๓ (๑) ระหว่าง 

ท่ีเด็กอยู่ในความดูแลจะต้องให้การอุปการะเลี้ยงดู (และได้รับการศึกษาอย่างเหมาะสม) และหากเจ็บป่วยจะต้อง 

ให้การรักษาพยาบาล มาตรา ๓๐ (๒) และวรรคสอง ยึดถือหลักพยายามด�ำเนินการเพื่อให้เด็กสามารถกลับไปอยู ่

กับครอบครัวโดยเร็ว ด้วยการแนะน�ำหรือตักเตือนผู ้ปกครองให้ดูแล และอุปการะเลี้ยงดูเด็กในทางที่ถูกต้อง  

เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนาในทางที่เหมาะสม ตามนัยมาตรา ๓๐ (๖) ประกอบมาตรา ๓๕ หรือสร้างเง่ือนไข     

ให้ผู้ปกครองสามารถปฏิบัติต่อเด็ก ตามมาตรา ๒๓ หากจ�ำเป็นที่จะจัดให้เด็กเข้าอยู่ในสถานดูแลเด็กต่าง ๆ เป็นการ 

เฉพาะหน้า จะต้องปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และการแพทย์ก่อนเท่าที่สามารถกระท�ำได ้ 

เพื่อช่วยยืนยันว่าเป็นมาตรการที่สอดคล้องกับประโยชน์สูงสุดของเด็กในขณะนั้นที่สุด ตามมาตรา ๓๐ วรรคสอง



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง
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	 หลักปฏิบัติสำ�หรับผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ตามมาตรา ๒๔ ปลัดกระทรวง ผู้ว่าราชการจังหวัด 

นายอำ�เภอ หรือผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ  

ไม่ว่าเด็กจะมีผู้ปกครองหรือไม่ก็ตาม มีอำ�นาจตรวจสอบควบคุมให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีและผู้ปกครองสวัสดิภาพ 

ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่กฎหมายกำ�หนด โดยเฉพาะการแทรกแซงครอบครัว มีอำ�นาจและหน้าท่ีดูแลและ 

ตรวจสอบสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ สถานพัฒนาและฟื้นฟูและ 

สถานพินิจที่ตั้งอยู่ในเขตอำ�นาจ ตามมาตรา ๒๔ ให้อุปการะเลี้ยงดูเด็กเป็นไปตามที่มาตรา ๒๓ ที่กำ�หนดหลักปฏิบัติ 

สำ�หรับผู้ปกครอง

	 หลักปฏิบัติสำ�หรับบุคคลทั่วไป เมื่อพบเห็นเด็กตกอยู่ในสภาพจำ�ต้องได้รับการสงเคราะห์หรือคุ้มครอง 

สวัสดิภาพ ต้องแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่หรือผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา ๒๔ โดยมิชักช้า อีกท้ัง 

จะต้องให้การช่วยเหลือเบ้ืองต้นแก่เด็กท่ีตกอยู่ในสภาพจำ�ต้องได้รับการสงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพข้างต้น 

ตามมาตรา ๒๙ วรรคแรก

	 พนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่งได้รับการแต่งต้ังโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย ์ตามมาตรา ๔ วรรค ๒๓ มีอำ�นาจหน้าที่      

	 	 สืบค้นข้อเท็จจริง และการทำ�รายงานเกี่ยวกับเด็กและครอบครัวตามมาตรา ๓๐

	 	 ทำ�รายงานเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว ตามมาตรา ๓๓ มาตรา ๓๖ และมาตรา ๔๔

	 	 สงเคราะห์เฉพาะหน้าตามมาตรา ๓๐

	 	 สงเคราะห์ตามมาตรา ๓๓

	 	 สงเคราะห์เฉพาะหน้าตามมาตรา ๓๕

	 	 ให้คำ�แนะนำ�แก่ผู้ปกครองและสร้างหลักประกันเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กตามมาตรา ๓๙ 

	 	 คุ้มครองสวัสดิภาพกรณีมีเหตุจำ�เป็น หรือป้องกันมิให้เด็กได้รับอันตราย หรือถูกเลือกปฏิบัติ      

	 	 ตามมาตรา ๒๘

	 	 ค้นและแยกตัวเด็กตามมาตรา ๔๑

	 	 จัดให้มีการตรวจรักษาทางร่างกายและจิตใจ รวมถึงนำ�ตัวเด็กไปไว้ในสถานที่ปลอดภัย เมื่อพบว่า 

	 	 เด็กถูกทารุณกรรมตามมาตรา ๔๒

	 	 ขอให้ศาลมีคำ�สั่งบางประการเพื่อให้เด็กปลอดภัยตามมาตรา ๔๓

	 	 คุ้มครองสวัสดิภาพตามมาตรา ๔๔ มาตรา ๔๕ และมาตรา ๔๗

	 	 ขออำ�นาจปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หรือผู้ว่าราชการจังหวัด  

	 	 แต่งตั้งผู้คุ้มครองสวัสดิภาพตามมาตรา ๔๘  

	 ผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ตามมาตรา ๒๔ มีอำ�นาจหน้าที่

	 	 เช่นเดียวกับพนักงานเจ้าหน้าที่ตามหมวด ๓ และ ๔

	 	 คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่อยู่ในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ

	 	 ดูแลและตรวจสอบสถานที่ดูแลเด็กที่อยู่ในเขตอำ�นาจ

	 	 รายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อคณะกรรมการหรือคณะกรรมการจังหวัดแล้วแต่กรณี



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง
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	 ผู้ปกครองสวัสดิภาพของสถานแรกรับ ตามมาตรา ๕๖ มีอำ�นาจหน้าที่

	 	 รับเด็กท่ีต้องค้นหาวิธีการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพไว้อุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนและ 

	 	 พัฒนาตามนัยแห่งมาตรา ๒๓ มาตรา ๕๖ และมาตรา ๔ วรรค ๑๖

	 	 รับตัวเด็กไว้ปกครองดูแลชั่วคราวได้ไม่เกิน ๓ เดือน ตามมาตรา ๕๖ (๑)

	 	 สืบเสาะพินิจเพื่อนำ�มาประเมินสภาวะของเด็กและครอบครัว ค้นหาสาเหตุหรือปัจจัยท่ีก่อให้เกิด 

	 	 สภาวะผิดปกติดังกล่าว

	 	 วินิจฉัยกำ�หนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพแก่เด็กแต่ละคน 

        	 	 แล้วรายงานผู้เกี่ยวข้อง

	 	 ดำ�เนินการให้เด็กสามารถกลับไปอยู่กับผู้ปกครอง/บำ�บัดฟื้นฟูครอบครัว

	 ผู้ปกครองสวัสดิภาพของสถานของสถานสงเคราะห์ ตามมาตรา ๕๘ มีอำ�นาจหน้าที่

	 	 สืบเสาะพินิจเพื่อนำ�มาประเมินสภาวะของเด็กและครอบครัว ค้นหาสาเหตุหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิด 

	 	 สภาวะผิดปกติ

	 	 วินิจฉัยกำ�หนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพแก่เด็กแต่ละคนแล้ว 

	 	 รายงานผู้มีอำ�นาจสั่งตามมาตรา ๓๗

	 	 อุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กที่มารับการสงเคราะห์ ตามนัยแห่งมาตรา ๒๓ มาตรา ๕๘ 

	 	 และมาตรา ๔ วรรค ๑๗

	 	 จัดบริการแนะแนว ให้คำ�ปรึกษา และช่วยเหลือแก่ผู้ปกครองเพ่ือให้สามารถเล้ียงดูเด็กได้ตามมาตรา ๒๓

	 	 ติดตามดูแลเด็กที่ออกจากสถานสงเคราะห์ไปแล้ว ดำ�เนินการไม่ให้เด็กตกอยู่ในสภาพต้องรับ       

	 	 การสงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพอีก

	 ผู้ปกครองสวัสดิภาพของสถานคุ้มครองสวัสดิภาพ ตามมาตรา ๕๙ มีอำ�นาจหน้าที่

	 	 ปกครองดูแลเด็กที่เข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพในสถานคุ้มครองฯ

	 	 อุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กที่มารับการคุ้มครองฯ และคุ้มครองให้เด็กปลอดภัย 

   	 	 ตามนัยแห่งมาตรา ๒๓ มาตรา ๕๙ และ มาตรา ๔ วรรค ๑๘

	 	 บำ�บัดฟื้นฟูสุขภาพกาย สุขภาพจิต โดยเฉพาะแก้ไขเยียวยาพฤติกรรม

	 	 สอดส่องติดตามให้คำ�แนะนำ�ปรึกษา และช่วยเหลือแก่เด็กที่ออกจากสถานคุ้มครองสวัสดิภาพไปแล้ว  

	 	 ไม่ให้ตกอยู่ในสภาพต้องรับการคุ้มครองสวัสดิภาพอีก

	 ผู้ปกครองสวัสดิภาพของสถานพัฒนาและฟื้นฟู ตามมาตรา ๖๐ มีอำ�นาจหน้าที่

	 	 ปกครองดูแลเด็กที่เข้ารับการพัฒนาและฟื้นฟู

	 	 อุปการะเลี้ยงดูเด็ก ตามนัยแห่งมาตรา ๒๓ มาตรา ๖๐ และมาตรา ๔ วรรค ๑๙

	 	 สืบเสาะพินิจเพื่อนำ�มาประเมินสภาวะของเด็กและครอบครัว ค้นหาสาเหตุหรือปัจจัยท่ีก่อให้เกิด 

	 	 สภาวะผิดปกติ

	 	 วินิจฉัยกำ�หนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพแก่เด็กแต่ละคน  

  	 	 และรายงานผู้มีอำ�นาจสั่งตามมาตรา ๓๗ 



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง
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	 	 กำ�หนดแนวทางพัฒนาและฟื้นฟูเด็ก ทั้งด้านสุขภาพ พัฒนาการ พฤติกรรมหรือลักษณะนิสัย และ 

	 	 ดำ�เนินการพัฒนาและบำ�บัดฟื้นฟูเด็กให้สอดคล้องกับความต้องการรับบริการของเด็กแต่ละคน

	 ผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ตามมาตรา ๔๘ และมาตรา ๔๙

	 	 เย่ียมเยียน ให้คำ�ปรึกษา แนะนำ�  และตักเตือนเกี่ยวกับเรื่องความประพฤติการศึกษา และการ 

	 	 ประกอบอาชีพแก่เด็กที่อยู่ในการกำ�กับดูแล

	 	 เยี่ยมเยียน ให้คำ�ปรึกษา และแนะนำ�แก่ผู้ปกครองเกี่ยวกับเรื่องการอบรมสั่งสอนและเลี้ยงดูเด็ก         

	 	 ที่อยู่ในการกำ�กับดูแล

	 	 จัดทำ�รายงานและความเห็นเกี่ยวกับสภาพความเป็นอยู่ของเด็กและของผู้ปกครองเสนอต่อ               

	 	 ผู้มีอำ�นาจหน้าที่เกี่ยวข้อง

	 ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หรือ ผู้ว่าราชการจังหวัด มีอำ�นาจหน้าที่

	 	 อำ�นาจหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่อยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ รวมทั้งดูแลตรวจสอบสถาน 

	 	 รองรับเด็กประเภทต่าง ๆ ตามมาตรา ๒๔

	 	 อำ�นาจส่งเข้ารับการสงเคราะห์ตามมาตรา ๓๓

	 	 อำ�นาจสั่งให้ใช้มาตรการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา ๓๖

	 	 อำ�นาจสั่งให้สงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา ๓๗

	 	 อำ�นาจสั่งให้ใช้วิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพที่เหมาะสมแก่เด็กตามมาตรา ๔๔

	 	 อำ�นาจแต่งตั้งผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา ๔๘

	 	 อำ�นาจจัดตั้งและอนุญาตให้จัดตั้งสถานรองรับเด็กประเภทต่าง ๆ ตามมาตรา ๕๑ และมาตรา ๕๒

	 	 อำ�นาจหน้าท่ีกำ�กับดูแลและส่งเสริมสนับสนุนการดำ�เนินงาน สถานรองรับเด็กประเภทต่าง ๆ     

	 	 ตามมาตรา ๕๓

	 	 อำ�นาจแต่งตั้งหรือถอดถอนผู้ปกครองสวัสดิภาพของสถานรองรับเด็กประเภทต่าง ๆ ตามมาตรา ๕๕

 

	 ศาลเยาวชนและครอบครัว ตามมาตรา ๕ (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก) มีอำ�นาจหน้าที่

	 	 พิจารณาคดีที่ผู้ปกครองขัดแย้งต่อวิธีการสงเคราะห์ตามมาตรา ๓๓ วรรค สอง สาม และ สี ่

	 	 อาจสั่งให้กองทุนคุ้มครองเด็ก จ่ายเงินสงเคราะห์เด็กและครอบครัว ตามมาตรา ๗๓ (๒)

	 	 พิจารณาคดีท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่ร้องขอขยายเวลาคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กเพื่อสืบค้นข้อเท็จจริง        

	 	 ไปใช้กำ�หนดวิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพ ตามมาตรา ๔๒ วรรคสอง

	 	 พิจารณาคดีที่ผู้ปกครองเห็นแย้งต่อคำ�สั่งคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา ๓๖ มาตรา ๓๗ มาตรา ๔๔  

	 	 และข้อกำ�หนดให้เด็กทำ�งานหรือบำ�เพ็ญประโยชน์ ตามมาตรา ๔๕ 

	 	 ออกคำ�สั่งกำ�หนดมาตรการคุมประพฤติ ห้ามเข้าเขตกำ�หนด ห้ามเข้าใกล้ตัวเด็กในระยะกำ�หนด  

	 	 ห้ามมิให้กระทำ�อีก ทำ�ทัณฑ์บน และกักขังตามมาตรา ๔๓ 

	 	 พิจารณาพิพากษาคดีอาญาที่ฝ่าฝืน พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก ตามมาตรา ๕





บทที่ ๒ คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด

	 ส่วนที่ ๑  บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด
	 ส่วนที่ ๒  สมาชิกของคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด
	 ส่วนที่ ๓  หน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด
	 ส่วนที่ ๔  วิธีดำ�เนินการประชุมของคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด
	 ส่วนที่ ๕ 	แนวทางการขอความช่วยเหลือและสนับสนุนจากคณะกรรมการ
                	คุ้มครองเด็กจังหวัด
	 ส่วนที่ ๖	 ข้อเสนอสำ�หรับการดำ�เนนิงานของคณะกรรมการคุม้ครองเดก็จงัหวดั
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ส่วนที่ ๑ บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด

	 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ กำ�หนดให้มีคณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับจังหวัดขึ้น  

(มาตรา ๑๗) โดยให้คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัดมีอำ�นาจ และต้องปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ อันเป็นหลักประกัน 

ให้เด็ก ๆ ได้รับความคุ้มครอง

	 คณะกรรมการคุ้มครองเด็กเป็นกลไกระดับจังหวัด ซ่ึงต้องรับผิดชอบท้ังหมดต่อการสร้างหลักประกัน 

ให้มีมาตรการและการบริการทางสังคมต่าง ๆ อันมีประสิทธิผล เพื่อปกป้องและรับมือกับปัญหาเด็กถูกละเมิด  

ละเลยทอดทิ้ง ใช้ความรุนแรง และแสวงประโยชน์ ด้วยเหตุนี้ คณะกรรมการจึงดูแลทั้งด้านการประสานงานและเป็น 

กลไกหลักในการติดตามตรวจสอบการทำ�งาน โดยต้องดูแลรับผิดชอบให้

	 ๑.	 มีการกำ�หนดนโยบาย มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติงานด้านเด็ก และด้านการพัฒนางาน 

วางแผนยุทธศาสตร์คุ้มครองเด็กจังหวัด

	 ๒.	 มีงบประมาณและบุคลากรอย่างพอเพียงสำ�หรับงานคุ้มครองเด็ก 

	 ๓.	 ดำ�เนินการให้มีการจัดบริการทางสังคมสำ�หรับครอบครัว และเด็กในภาวะเสี่ยงต่อการถูกละเมิด  

ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และใช้ความรุนแรงซึ่งสามารถเข้าถึงได้

	 ๔.	 มีการพัฒนาทักษะแก่ผู้ที่ต้องรับผิดชอบในงานคุ้มครองเด็ก 

	 ๕.	 มีการกำ�หนดมาตรฐานการให้บริการสำ�หรับเด็กและครอบครัว และมีการกำ�กับดูแลให้การบริการ 

เหล่านั้นเป็นไปตามมาตรฐาน

บทที่ ๒ คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด

กองทุนคุ้มครองเด็ก

	 จัดต้ังขึ้นตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายในการสงเคราะห์เด็ก 

ครอบครัวและครอบครัวอุปถัมภ์ และคุ้มครองสวัสดิภาพและส่งเสริมความประพฤติเด็ก 

	 โดยกองทุนคุ้มครองเด็กจะสนับสนุนเด็กและครอบครัวหรือโครงการที่มีลักษณะเก่ียวข้องกับ   

งานคุ้มครองเด็ก ดังต่อไปนี้

	 	 ให้ความช่วยเหลือแก่เด็กและครอบครัว หรือครอบครัวอุปถัมภ์หรือบุคคลท่ีอุปการะเล้ียงดู 

	 	 เด็กที่พึงได้รับการสงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพ เนื่องจากประสบปัญหาสังคมต่าง ๆ 

	  	 เพื่อให้สามารถอุปการะ เลี้ยงดูเด็กได้อย่างเหมาะสม

	 	 ดำ�เนินการเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาของเด็กที่พึงได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ

	 	 ให้ความช่วยเหลือแก่ เด็ก หรือการดำ�เนินการอื่นใดเพื่อประโยชน์ของเด็กโดยตรง             

   	 	 ในสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานสงเคราะห์ สถานพัฒนาและฟื้นฟู หรือหน่วยงานอื่นใด รวมทั้ง 

	 	 การช่วยเหลือเด็กที่พ้นจากความปกครองดูแลของสถานแรกรับ สถานสงเคราะห ์สถานคุ้มครอง 

	 	 สวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟื้นฟูแล้ว

	 	 ใช้จ่ายเงินเพื่อการสงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพ และส่งเสริมความประพฤติของเด็กตามที่ 

	 	 คณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติกำ�หนด



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง
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ผู้ที่สามารถขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุนคุ้มครองเด็กในลักษณะโครงการ ประกอบด้วย

	 	 หน่วยงานภาครัฐ โดยต้องเป็นโครงการที่ ริ เร่ิมใหม่ หรือเป็นโครงการที่ ไม่สามารถ 

              	 ของบประมาณได ้หรือได้รับแต่ไม่เพียงพอ

	 	 องค์กรภาคเอกชน โดยต้องเป็นโครงการท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส่วนราชการ  

	 	 และแหล่งเงินทุนอื่น

การดำ�เนินการขอรับเงินสนับสนุน 

	 	 กรณีการขอรับเงินสงเคราะห์เด็กและครอบครัวของเด็ก สามารถขอรับการสนับสนุนได้ที่ 

	 	 สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ซึ่งจะดำ�เนินการส่งเรื่องให้ 

	 	 คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนคุ้มครองเด็กจังหวัดพิจารณาอนุมัติ

	 	 กรณีการจัดทำ�โครงการท่ีเกี่ยวข้องกับงานคุ้มครองเด็ก ให้ส่งรายละเอียดโครงการตาม 

	 	 แบบฟอร์มท่ีกำ�หนดได้ที่สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดหรือ 

	 	 สำ�นักงานพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง
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ส่วนที่ ๒ สมาชิกของคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด

คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๑๗) ประกอบด้วยผู้แทนดังต่อไปนี้

	 องค์ประกอบ	 หน้าที่

ผู้ว่าราชการจังหวัด	 ประธานกรรมการฯ

รองผู้ว่าราชการจังหวัด	 รองประธานกรรมการฯ

อัยการจังหวัด หรือ อยัการจังหวัดคดีเยาวชนและครอบครัว (กรณีที่มี)	

พัฒนาการจังหวัด	

แรงงานจังหวัด	

ผู้อำ�นวยการสำ�นกังานเขตพื้นที่การศึกษา	

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด	

ผู้บังคับการตำ�รวจภูธรจังหวัด	

ผู้แทนศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด (หรือศาลจังหวัด)	

ผู้แทนสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด (หรือผู้แทน   
จากยุติธรรมจังหวัด)	

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 	

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด	 เลขานุการ

และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้งจากผู้ เช่ียวชาญในวิชาชีพด้านสังคมสงเคราะห์ ครู  
จิตวิทยา กฎหมาย แพทย์ วิชาชีพละสองคน โดยจะต้องมีผู้แทนจากภาคเอกชนอย่างน้อยวิชาชีพละหนึ่งคน และ 
แต่งตั้งจากผู้มีประสบการณ์ด้านสวัสดิการเด็กอีกสองคน และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องเป็นสตรีไม่น้อยกว่าหนึ่งในสาม
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๑.	 ให้คำ�ปรึกษาและแนะนำ�เชิงยุทธศาสตร์ในประเด็นสำ�คัญ และเพิ่มพูนการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
	 ของรัฐ องค์กรเอกชน และองค์กรพัฒนาเอกชน เพื่อยกระดับการให้ความคุ้มครองเด็กในภาวะเสี่ยง

๒.	 วางแผนงานประจำ�ปี เพ่ือต่อสู้และรับมือกับปัญหาการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน ์และใช้ความรุนแรง 
	 กับเด็ก ท้ังนี้ รวมถึงการกำ�หนดกรอบระยะเวลา การจัดทำ�งบประมาณ และการระบุช่ือหน่วยงานและ 
	 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน

๓.	 จัดตั้งคณะอนุกรรมการพิเศษขึ้น เพ่ือคุ้มครองเด็กจากการถูกละเมิด ละเลยทอดท้ิง แสวงประโยชน์ และใช้ 
	 ความรุนแรง รวมถึงการสนับสนุน และติดตามตรวจสอบการดำ�เนินงานของอนุกรรมการเหล่านี ้

๔.	 ตรวจสอบให้งานบริการด้านสวัสดิภาพและการคุ้มครองเด็กทั้งหมด ดำ�เนินไปตามระเบียบที่เหมาะสม  
	 รวมถึงการใช้อำ�นาจเข้าตรวจสอบในสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานพินิจ สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ 
 	 หน่วยงานด้านครอบครัวอุปถัมภ์ โรงเรียน สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟื้นฟูเพื่อให้     
	 งานบริการเหล่านี้ดำ�เนินไปตามมาตรฐาน

๕.	 เสนอความเห็นและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ เ ก่ียวกับนโยบายระดับชาติ  
	 แผนงาน งบประมาณ และการบริการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมมาตรการแก้ปัญหาเด็กถูกละเมิด ละเลยทอดทิ้ง  
	 แสวงประโยชน์ และใช้ความรุนแรง

๖.	 กำ�หนดนโยบายและข้อแนะนำ�ในระดับจังหวัด ให้ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับงานป้องกันเด็กจากการถูกละเมิด  
	 ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และใช้ความรุนแรงดำ�เนินการตามนโยบายท่ีกำ�หนด และทบทวนปรับปรุง 
	 นโยบาย เพื่อให้บรรลุผลสำ�เร็จตามแนวทางและหลักการของพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก

๗.	 จัดหาทุนเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามแผนงานท่ีได้วางไว้ และรายงานผลการดำ�เนินการเกี่ยวกับการจัดหา 
	 ทุนและการจัดการทุนต่อคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหารกองทุน

๘.	 สอดส่องงานคุ้มครองเด็กเฉพาะราย ในกรณีที่ เด็กเสียชีวิตหรือกรณีที่ผิดปกติจากกรณีทั่วไป และให้ 
	 ข้อเสนอแนะตามบทเรียนที่ได้รับจากกรณีที่เคยประสบ 

๙.	 จัดให้มีการสนับสนุนงานฝึกอบรมและเสริมสร้างขีดความสามารถให้แก่ เจ้าหน้าที่หน่วยงานต่าง ๆ              
	 ซึ่งปฏิบัติงานในด้านการแก้ปัญหาเด็กถูกละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน ์และใช้ความรุนแรง

๑๐.	 มีกระบวนการอิสระ ซ่ึงมีหน้าที่ติดตามและประเมินผลรายปี ในด้านกลยุทธ์และมาตรการคุ้มครองเด็ก  
	 และรายงานผลต่อคณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับจังหวัดและระดับชาติ

๑๑.	 กรณีเด็กถูกกระทำ�ทารุณโหดร้ายหรือถูกหน่วงเหนี่ยวกักขังหรือกรณีอ่ืน ๆ หากเป็นกรณีจำ�เป็นและฉุกเฉิน 
	 ให้คณะกรรมการมีอำ�นาจรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อขอศาลให้ออกหมายค้นและเข้าไปในสถานที่ดังกล่าวได้

โดยให้มีการทบทวนหน้าที่เหล่านี้ปีละครั้ง

ส่วนที่ ๓ หน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด

	 คณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับจังหวัดมีหน้าที่ในด้านการคุ้มครองและให้ความปลอดภัยแก่เด็ก            

ซึง่รวมถงึการใหห้ลกัประกนัดา้นการคุม้ครองเดก็จากการถกูละเมดิ ละเลยทอดทิง้ แสวงประโยชน ์และใชค้วามรุนแรง 

(พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๒๐) ทั้งนี้ หน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับจังหวัด รวมถึง
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ส่วนที่ ๔ วิธีด�ำเนินการประชุมคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด

	 ผู ้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานซึ่งถูกก�ำหนดให้เป็นสมาชิกของคณะกรรมการคุ ้มครองเด็ก เห็นพ้อง     

ที่จะปฏิบัติตามระเบียบดังต่อไปนี้ ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามอ�ำนาจหน้าที่แห่งบทบัญญัติของ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก

ก�ำหนดการประชุม

	 ๑.	 ให้มีการประชุมคณะกรรมการคุ้มครองเด็กหนึ่งครั้งในทุก ๆ ๓ เดือน

การร่วมประชุม

	 ๒.	 ด�ำเนินการเพื่อสร้างหลักประกันว่า ผู ้แทนจากหน่วยงานท่ีมาร่วมประชุมเป็นเจ้าหน้าท่ีระดับสูงที่สุด 

	 	 ของหน่วยงานนั้น ๆ เพื่อให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดแห่งพระราชบัญญัตินี้

	 ๓.	 ด�ำเนินการเพื่อสร้างหลักประกันว่า แต่ละหน่วยงานส่งผู้แทนคนเดิมมาร่วมประชุมอย่างสม�่ำเสมอที่สุด 

	 	 เท่าที่ท�ำได้

	 ๔.	 ด�ำเนินการเพื่อสร้างหลักประกันว่า หากมีการส่งผู้แทนผู้อื่นมาร่วมประชุม แต่ละคนควรเป็นเจ้าหน้าที ่

	 	 ระดับสูงของหน่วยงานนั้น ๆ และได้รับมอบอ�ำนาจให้พูดและตัดสินใจแทนหน่วยงานของตน 

	 ๕.	 ด�ำเนินการเพื่อสร้างหลักประกันว่า เมื่อมีผู้แทนคนใหม่ในคณะกรรมการ ผู้แทนคนนั้นจะได้รับการนิเทศน ์

	 	 อย่างครบถ้วนให้เข้าใจอย่างดีถึงบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ รวมถึงสิ่งท่ีแต่ละหน่วยงานคาดหวัง  

	 	 เลขานุการคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจะท�ำหน้าท่ีบรรยายสรุปเร่ืองพันธกิจ และหลักการการด�ำเนินงาน 

	 	 ของคณะกรรมการ รวมถึงงานคุ้มครองเด็กที่ได้มีการด�ำเนินงานไปแล้ว และก�ำลังอยู่ในระหว่างการ 

	 	 ด�ำเนินงาน

วาระการประชุม

	 ๖.	 ด�ำเนินการเพื่อสร้างหลักประกันว่า มีการจัดเวลาเฉพาะให้ส�ำหรับวาระการประชุมเพื่อทบทวนและ 

	 	 วางแผนสร้างเสริมงานคุ้มครองเด็ก ในด้านปัญหาเด็กถูกละเมิด ละเลยทอดทิ้ง ใช้ความรุนแรง และ 

	 	 แสวงประโยชน ์ทั้งในด้านการแก้ไขและการป้องกัน ซึ่งควรจะเป็นวาระหลักของการประชุมทุกครั้ง

	 ๗.	 ให้วาระการประชุมประกอบด้วยการประเมินความก้าวหน้าของการด�ำเนินงาน ซ่ึงได้รับการเห็นชอบ 

	    	 ในการประชุมครั้งก่อน และมีการรายงานการท�ำงานทั้งของคณะกรรมการและของคณะอนุกรรมการ

	 ๘.	 ให้มีการน�ำเสนอสถานการณ์เก่ียวกับเด็กและครอบครัวในเขตจังหวัดเป็นวาระการประชุมของการ 

	 	 ประชุมครั้งสุดท้ายในปีปฏิทินทุกปี โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องต้ังข้อสังเกตต่อสถานการณ์นั้น ๆ ว่ามี 

	 	 ประเด็นใดท่ีจังหวัดต้องจัดท�ำแผนรับมือต่อสถานการณ์ รวมทั้งมีข้อเสนอแนะในการจัดท�ำแผนปฏิบัติการ 

	 	 ข้างต้นพร้อมด้วยข้อเสนอแนะที่คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัดควรจะน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ 

	 	 คุ้มครองเด็กแห่งชาติ 

ผู้เชี่ยวชาญ

	 ๙.	 ให้มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญซึ่งท�ำงานคุ้มครองเด็ก และผู้เชี่ยวชาญซ่ึงมีประสบการณ์โดยตรงในการท�ำงาน 

	 	 กับชุมชน และการท�ำงานกับเด็กในภาวะเสี่ยง
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	 ๑๐.	 เปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมประชุม ได้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุงและพัฒนางานคุ้มครองเด็ก 

	 	 ของจังหวัด ด้วยหลักวิชาชีพของผู้เช่ียวชาญท่านนั้น ๆ ใช้จัดทำ�แผนแก้ไขปัญหาอุปสรรค และพัฒนา 

	 	 กลไกคุ้มครองเด็กในจังหวัดให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

	 ๑๑.	 ดำ�เนินการเพื่อสร้างหลักประกันว่า มีการเสนอความเห็นอันหลากหลายในการประชุม และกระตุ้นให้ 

	 	 บรรดาองค์กรพัฒนาเอกชนและเจ้าหน้าที่สนามได้เสนอความเห็นของตน

การจดบันทึก

	 ๑๒.	 ให้เลขานุการจดบันทึกการประชุมทุกคร้ัง และส่งให้คณะกรรมการและผู้ร่วมประชุมทุกคน หลังจาก    

	 	 วันประชุมไม่เกินสองสัปดาห์ทำ�การ
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ส่วนท่ี ๕ แนวทางการขอความช่วยเหลือและสนบัสนนุจากคณะกรรมการคุม้ครองเดก็จงัหวดั

	 ในการช่วยเหลือเด็กท่ีถูกละเมิด ละเลยทอดท้ิง แสวงประโยชน์ และใช้ความรุนแรง พนักงานเจ้าหน้าที่ 

อาจประสบปัญหาอุปสรรคบางประการ ซึ่งไม่สามารถใช้อ�ำนาจหน้าที่ของตนเองที่มีอยู่จัดการกับปัญหาอุปสรรค 

ดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม เช่น

	 ก.	 ไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น หรือหน่วยงานดังกล่าวไม่สามารถท�ำได้ เช่น พนักงาน 

	 	 เจ้าหน้าที่ ต้องการช่วยเหลือให้เด็กในสถานสงเคราะห์เข้าเรียนในโรงเรียนพิเศษ ซึ่งปกติก็จะต้อง    

	 	 ส่งต่อเคสไปยังโรงเรียนดังกล่าวได้ แต่ประสบปัญหาไม่ได้รับความร่วมมือจากโรงเรียนดังกล่าว เป็นต้น

	 ข.	 ในกรณีท่ีจ�ำนวนเคสมีมากเกินกว่าก�ำลังเจ้าหน้าที่จะด�ำเนินการได้ครบถ้วนเพียงพอ และต้องการขอ 

	 	 พนักงานเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาช่วยท�ำงานเสริมเป็นการชั่วคราวที่หน่วยงานใด 

	 	 หน่วยงานหน่ึง หรือองค์กรเอกชน หรืออาจต้องส่งต่อความรับผิดชอบเคสให้หน่วยงานอ่ืน 

	 	 รับผิดชอบ เป็นต้น 

	 ค.	 การแก้ไขข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน เช่น ไม่มีสถานที่รองรับเด็กในจังหวัด หรือไม่มีหน่วยงาน 

	 	 รับผิดชอบในการบ�ำบัดฟื้นฟูเด็กในจังหวัด เป็นต้น

	 ง.	 ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงาน

	 จ.	 ขาดแคลนงบประมาณ ส�ำหรับการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่

	 ฉ.	 การรณรงค์เกี่ยวกับวิธีการเลี้ยงดูเด็กตามมาตรฐานขั้นต�่ำและการปกป้องคุ้มครองเด็กให้ปลอดภัย 

	 	 จากอันตรายด้วยประการทั้งปวง

	 ในกรณีดังกล่าวพนักงานเจ้าหน้าท่ีอาจขอความช่วยเหลือจากคณะกรรมการคุ ้มครองเด็กจังหวัด  

โดยประสานงานกับส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ในจังหวัดของตน (ในฐานะที่ เป ็น 

เลขานุการคณะกรรมการคุ ้มครองเด็กจังหวัด) เพื่อเสนอเรื่องเข ้าหารือในที่ประชุมของคณะกรรมการ 

คุ้มครองเด็กจังหวัด พิจารณาหาแนวทางในการช่วยเหลือ 

	 คณะกรรมการคุ ้มครองเด็กจังหวัด อาจใช้อ�ำนาจหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๒๐ ของ พ.ร.บ.  

คุ้มครองเด็ก ในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคดังกล่าวนั้นได้ โดย

	 ๑.	 ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งโดยปกติแล้วจะมีผู ้แทนหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องใน 

	 	 จังหวัด เข้าร่วมเป็นกรรมการอยู่แล้ว ในกรณีของการแก้ปัญหาไม่ได้รับความร่วมมือ หรือการขอ 

	 	 พนักงานเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานหน่ึงไปท�ำงานช่วยเหลืออีกหน่วยงานหน่ึงเป็นการช่ัวคราว  

	 	 (มาตรา ๒๐ (๒)) 

	 ๒.	 จัดหาทุนเพื่อการสงเคราะห์ คุ ้มครองสวัสดิภาพ หรือส ่งเสริมความประพฤติของเด็กได ้              

	 	 เพื่อแก้ปัญหางบประมาณไม่เพียงพอ (มาตรา ๒๐ (๔)) ทั้งน้ี คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด 

	 	 สามารถด�ำเนินการได้ในหลายรูปแบบ โดยไม่ต้องรองบประมาณสนับสนุนจากกองทุนคุ้มครองเด็ก



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง
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	 ตัวอย่างท่ีกล่าวมาข้างต้น เพียงแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างพนักงานเจ้าหน้าที่และคณะ 

กรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด ซึ่ งในทางปฏิบัติแล้ว อาจมีอีกหลายกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถ   

นำ� เรื่องขึ้นสู่การพิจารณาของคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด เ พ่ือขอคำ�แนะนำ�  ความช่วยเหลือ  

สนับสนุน หรืออาจนำ�เสนอข้อมูลหรือกรณีศึกษาท่ีน่าสนใจ เพ่ือให้คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด  

พิจารณากำ�หนดระเบียบ มาตรการ แนวทางการปฏิบัติงาน การประสานงาน การพัฒนาทักษะของผู้ปฏิบัติงาน  

และการติดตามผลการปฏิบัติงานในจังหวัด



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

33

ส่วนที่ ๖ ข้อเสนอสำ�หรับการดำ�เนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด

	 เพื่อให้งานด้านการคุ้มครองเด็กในจังหวัด เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงานภายใต้อำ�นาจหน้าที่ท่ีกำ�หนดไว้ในมาตรา ๒๐ ของ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก คณะกรรมการคุ้มครองเด็ก 

จังหวัดอาจพิจารณาดำ�เนินการ ดังนี้

	 จัดทำ�แผนแม่บทคุ้มครองเด็กจังหวัด โดยให้มีการนำ�เสนอแผนงาน (แผนแม่บทคุ้มครองเด็กจังหวัด)    

ซึ่งมีเน้ือหาครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ปัญหาในจังหวัด การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของปัญหา และแนวทาง 

ดำ�เนินการ เช่น จังหวัดชายแดนภาคใต้ควรมีแผนแม่บทจังหวัดเร่ืองเด็กกำ�พร้าจากสถานการณ์ความไม่สงบ      

เป็นแผนเร่งด่วนของจังหวัด เป็นต้น เพื่อเป็นกรอบในการทำ�งานและจัดสรรงบประมาณ ทั้งนี้ แผนแม่บท        

ต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ด้านเด็กของจังหวัด จึงต้องจัดทำ�ฐานข้อมูลเกี่ยวกับเด็กและครอบครัวเพื่อใช้ 

กำ�หนดแผนแม่บทดังกล่าวด้วย

	 จัดหาทุนเพื่อการดำ�เนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการสงเคราะห์และคุ้มครองเด็ก ซึ่งสามารถจัดหา

จากการจัดกิจกรรมหรือการขอสนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ โดยไม่ต้องรองบประมาณสนับสนุนจากกองทุน 

คุ้มครองเด็ก เช่น การระดมทุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัด การประสานกับภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ภาคธุรกิจที่มี 

CSR ไลอ้อนจังหวัด การตั้งกล่องรับบริจาคเงินตามสถานที่ต่าง ๆ การจัดผ้าป่าระดมทุน ซึ่งมีตัวอย่างให้เห็นแล้ว 

ในกรณีของจังหวัดนนทบุรีที่ใช้การทอดผ้าป่า และจัดตั้งกองทุนพิทักษ์เด็กและสตรีจังหวัดนนทบุร ี

	 จัดทำ�ระเบียบปฏิบัติในจังหวัด เช่นกรณีของการจัดหาทุน อาจจัดทำ�ระเบียบการจัดสรรงบประมาณ   

โดยไม่จำ�เป็นต้องใช้ระเบียบของกองทุนคุ้มครองเด็ก เพื่อให้สามารถจัดสรรงบประมาณได้ตามความเหมาะสม 

และจำ�เป็นสำ�หรับกรณีในจังหวัดนั้น ๆ ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๒๐ (๔)

	 สรรหาเครือข่ายพนักงานเจ้าหน้าที่ ทีมสหวิชาชีพ อาสาสมัครคุ้มครองเด็ก โดยการริเริ่มของ 

คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด เน่ืองจากมีกลไกการประชุมร่วมระหว่างหน่วยงานภายในจังหวัดอยู่แล้ว 

ซึ่งสามารถทำ�ได้โดยไม่ติดขัดปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงาน

	 กำ�หนดแผนในการจัดหาครอบครัวอาสาสมัคร และ อาสาสมัครมาช่วยงานด้านคุ้มครองเด็ก รวมถึง 

เตรียมความพร้อมและสนับสนุนการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็กของครอบครัวหรือบุคคลเหล่านั้น

	 จัดทำ�เกณฑ์วินิจฉัยความก้าวหน้าการทำ�งานคุ้มครองเด็กในจังหวัด โดยอาจนำ�เอาตัวชี้วัดจาก 

ระดับชาติมาปรับให้เหมาะสมกับสภาพสถานการณ์ในพื้นที่ ยกตัวอย่างเช่น กำ�หนดตัวชี้วัดในระดับจังหวัด 

ให้รวมถึง ๑) การมีสถานรองรับเด็ก (กรณีที่จังหวัดนั้นยังไม่มี ) ๒) การมีครอบครัวอาสาสมัครมาเป็น 

ครอบครัวอุปถัมภ์ (foster family) เป็นต้น รวมทั้งสร้างกลไกจัดทำ�หรือวัดความก้าวหน้าในการทำ�งานด้านการ 

คุ้มครองเด็กในจังหวัด





บทที่ ๓ บทบาทและความรับผิดชอบของบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี)

	 ส่วนที่ ๑	ขอบเขตหน้าที่ของงานคุ้มครองเด็ก

	 ส่วนที่ ๒	กำ�หนดหน้าที่และความรับผิดชอบ

	 ส่วนที่ ๓	ความสำ�คัญของความร่วมมือระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้อง
      		  ในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี)

	 ส่วนที่ ๔	บทบาทหนา้ที่ของบุคคลแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน
		  คุ้มครองเด็ก (รายกรณี)
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	 บทนี้จะพิจารณาถึงความส�ำคัญในการระบุบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบของผู ้ประกอบวิชาชีพและ 

บุคลากรของหน่วยงานต่างๆ ที่ เกี่ยวข ้องกับงานคุ ้มครองเด็ก เพื่อให ้การท�ำงานคุ ้มครองเด็กในจังหวัด                    

มีประสิทธิผล รวมทั้ง การปฎิบัติเพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพและบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ

ส่วนที่ ๑ ขอบเขตหน้าที่ของงานคุ้มครองเด็ก

	 การคุ้มครองเด็ก คือ การกระท�ำหรือให้บริการแก่เด็กและครอบครัว เพื่อให้ครอบครัวของเด็กสามารถ 

เลี้ยงดูเด็กได้ตามมาตรฐานขั้นต�่ำ และได้รับการคุ้มครองให้ปลอดภัยด้วยประการทั้งปวง

	 การคุ้มครองเด็ก มุ่งหวังที่จะช่วยเหลือและสนับสนุนให ้ครอบครัว ชุมชน โรงเรียน/สถานศึกษา ผู้ดูแลเด็ก  

ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นได้ ทั้งนี ้โดยมีภาคส่วนต่างที่เข้ามาร่วมท�ำงาน ดังนี้

	 ๑.	 หน่วยงานทั้งที่เป็นระดับกระทรวง ทบวง กรม จังหวัด และท้องถ่ิน ที่มีหน้าที่ในช่วยเหลือดูแลและ 

	 	 คุ้มครองเด็กตามอ�ำนาจหน้าที่ที่กฎหมายได้ก�ำหนดไว้

	 ๒.	 เครือข่ายวิชาชีพ เช่น แพทย์ นักสังคมสงเคราะห์ นักกฎหมาย ต�ำรวจ อัยการ ที่จะเข้าไปช่วยเหลือ 

	 	 ให้หน่วยงานตามข้อ ๑ สามารถท�ำงานได ้โดยมีกฎหมายต่าง ๆ ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ไว้

	 ๓.	 องค์กรเอกชน และเครือข่ายอาสาสมัครในการท�ำงาน ที่มีบทบาทในการสนับสนุนการการท�ำงาน 

	 	 ของหน่วยงานตามข้อ ๑ และข้อ ๒ ทั้งนี้เครือข่ายดังกล่าว อาจอยู่ในรูปแบบของ ๑) อาสาสมัคร 

      	 	 ท�ำหน้าที่ผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ๒) ครอบครัวทดแทน ๓) อาสาสมัครติดตามสภาพความเป็นอยู ่

	  	 และความเป็นไปของเด็กในครอบครัว ในชุมชน ในโรงเรียน เป็นต้น

	 การคุ้มครองเด็กจากการถูกละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และใช้ความรุนแรงน้ัน เป็นงานที่มี 

กระบวนการซับซ้อน เนื่องจากพฤติการณ์ของการถูกละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และใช้ความรุนแรงมี 

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นจึงต้องปฏิบัติการอย่างทันท่วงทีและเหมาะสม เพื่อรับมือกับสถานการณ์           

ที่เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น 

	 ๑.	 รูปแบบของการอพยพย้ายถ่ินเปลี่ยนไป ส่งผลให้เด็กตกอยู ่ในภาวะเสี่ยงเมื่อขาดการดูแลจาก 

	 	 ผู้ปกครอง

	 ๒.	 ผู้แสวงประโยชน์ด้านแรงงานและด้านเพศมีวิธีการใหม่ ๆ ในการเอาเปรียบเด็ก ผนวกกับเส้นทาง 

	 	 การค้ามนุษย์ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น

	 ๓.	 การระบาดของยาเสพติดส ่งผลให้เด็กตกอยู ่ ในภาวะเสี่ยงต ่อการถูกละเมิด ละเลยทอดทิ้ง  

	 	 การแสวงประโยชน์ และใช้ความรุนแรง ในครอบครัวและชุมชนที่เด็กอยู่อาศัย

บทที่ ๓ บทบาทและความรับผิดชอบของบุคคลที่เกี่ยวข้อง

ในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี)



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง
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	 การแก้ไขประเด็นปัญหาต่าง ๆ ของงานคุ้มครองเด็กจึงต้องใช้วิธีดำ�เนินการในหลายระดับพร้อม ๆ กัน 

โดยผู้ปฏิบัติฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งไม่ได้หมายถึงแค่หน่วยงานภาครัฐในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด ระดับท้องถิ่น แต่ยัง 

รวมถึงองค์กรเอกชน และเครือข่ายอาสาสมัคร ซ่ึงมุ่งทำ�งานด้านสวัสดิการและการคุ้มครองเด็ก แม้ว่าองค์กร 

เหล่านี้จะไม่ใช่หน่วยงานซึ่งบทบัญญัติแห่งกฎหมายกำ�หนดให้จัดต้ังข้ึน แต่ก็มักจะอยู่ภายใต้กฎระเบียบของ      

ทางราชการ และต้องเคารพมาตรฐานการดำ�เนินงานตามกฎระเบียบนั้น ๆ เมื่อเป็นดังนี้ องค์กรและอาสาสมัคร 

เหล่านี้ จึงมีสถานะช่วยเสริมงานระบบต่าง ๆ ภายใต้การนำ�ของหน่วยงานภาครัฐได้      

	 อนึ่ง คู่มือฉบับนี้มุ่งเน้นเฉพาะบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานในระดับจังหวัดที่มีความรับผิดชอบ 

เก่ียวเน่ืองกับงานคุ้มครองเด็ก โดยเน้นไปท่ีบทบาทหน้าท่ีเก่ียวกับการป้องกันและคุ้มครองช่วยเหลือเด็กท่ีถูกละเมิด  

ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และใช้ความรุนแรง เป็นรายกรณี
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หน้าที่ทั่วไป :

	 บุคลากรของรัฐจำ�นวนหนึ่งมีหน้าที่ทั่วไปในการดูแลคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก รวมทั้งมีอำ�นาจในการ 

สอบสวนและติดตามดูแล (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๒๔)  เจ้าหน้าที่เหล่านี้ได้แก ่:

	 ผู้ว่าราชการจังหวัด	 ปลัดกระทรวง

	 นายอำ�เภอ	 	 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 บุคลากรข้างต้น กฎหมายกำ�หนดให้มีอำ�นาจและหน้าที่เช่นเดียวกับ “พนักงานเจ้าหน้าที่” เพื่อทำ�หน้าที่

คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กในพื้นที่รับผิดชอบ และดำ�เนินงานกับเด็กในภาวะเสี่ยงเป็นรายกรณีด้วย  

หน้าที่เฉพาะ:

	 ในการปฏิบัติงานช่วยเหลือและคุ้มครองเด็กเป็นรายกรณี พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก ได้กำ�หนดให้บุคลากร 

ของรัฐจำ�นวนหนึ่ง ผู้ประกอบวิชาชีพ และผู้ที่มีหน้าที่ดูแลเด็กบางส่วน มีหน้าที่เฉพาะในการรายงานเหต ุการรับแจ้ง

หรือรับรายงานเหตุ การสืบค้นข้อเท็จจริง การทำ�รายงานและข้อเสนอแนะ หรือการดำ�เนินการต่าง ๆ เพ่ือให้เด็ก 

ปลอดภัย ซึ่งสมควรจะได้กล่าวถึงในที่นี้ ๓ กลุ่ม ดังนี้

	 ก.	 ผู้มีหน้าที่รายงานเหตุ ได้แก่

	 นักสังคมสงเคราะห์	 แพทย์/ พยาบาล	 ครู/อาจารย์

	 นักจิตวิทยา 	 เจ้าหน้าที่สาธารณสุข	 นายจ้าง

ส่วนที่ ๒ กำ�หนดหน้าที่/ความรับผิดชอบ

	 หน่วยงานราชการและบุคคลจำ�นวนหนึ่งในจังหวัดแต่ละจังหวัด ได้ถูกกำ�หนดให้มีบทบาทในการ 

คุ้มครองเด็กและมีหน้าท่ีซึ่งเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก และ พ.ร.บ.คุ้มครอง 

ผู้ถูกกระทำ�ความรุนแรงในครอบครัว) ให้ปฏิบัติหน้าที่เพื่อเด็ก  หน่วยงานเหล่านั้นได้แก่

สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด	 กองบังคับการตำ�รวจภูธรจังหวัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 สถานสงเคราะห์

สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด	 บ้านพักเด็กและครอบครัว

สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด	 พนักงานเจ้าหน้าที่

สำ�นักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด	 ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
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	 ผู้ประกอบวิชาชีพสาขาต่าง ๆ และผู้ที่มีหน้าที่ดูแลเด็กเหล่านี้มักจะเป็นผู้ที่มีการติดต่อโดยตรงกับเด็ก 

จึงเป็นผู้ที่อาจพบเห็นร่องรอยหรือพฤติการณ์ที่แสดงให้เห็นว่าเด็กต้องการได้รับความช่วยเหลือ มีอาการเจ็บป่วย 

จากการเลี้ยงดูโดยไม่ชอบ หรือถูกทารุณกรรม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก จึงกำ�หนดให้มีหน้าที่ต้องรายงานเหตุดังกล่าว 

ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ หรือผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่อยู่ในพื้นที่ของตน๔ หรือพนักงานฝ่ายปกครอง หรือ 

ตำ�รวจทราบโดยไม่ชักช้า (มาตรา ๒๙ วรรคสอง)

	 ข.	 ผู้มีหน้าที่รับแจ้งหรือรับรายงานเหตุ ได้แก่

	 พนักงานเจ้าหน้าที่	 	 ผู้มีหน้าที่คุม้ครองสวัสดิภาพเด็ก ตามมาตรา ๒๔

	 พนักงานฝ่ายปกครอง	 	 ตำ�รวจ

	 บุคลากรข้างต้น กฎหมายกำ�หนดให้ต้องมีหน้าที่รับแจ้งหรือรับรายงานเหตุ และดำ�เนินการตามอำ�นาจ 

หน้าที่เพื่อให้เด็กปลอดภัย ซึ่งรวมถึงการค้นและแยกเด็กจากครอบครัวเป็นการชั่วคราว

	 ค.	 ผู้มีหน้าที่ให้คำ�แนะนำ�ปรึกษา ความเห็น หรือข้อเสนอแนะอันเกี่ยวเนื่องกับวิชาชีพของตน ได้แก่

	 ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์	 	 ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพการแพทย์

	 ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และการแพทย์ นอกจากจะมีบทบาทในการสืบเสาะพินิจ    

เด็กและครอบครัวแล้ว พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก ยังกำ�หนดให้ผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวมีบทบาทในการให้ความเห็นหรือ 

ข้อเสนอแนะอันเกี่ยวเนื่องกับวิชาชีพของตนแก่พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้มีอำ�นาจออกคำ�สั่ง ในกรณีที่จะต้องแยกเด็ก 

จากผู้ปกครอง และจัดให้เด็กเข้าอยู่ในสถานรองรับต่าง ๆ (ตามมาตรา ๓๐ วรรคสอง และมาตรา ๓๓ วรรคสอง)

๔ เช่น นายกองค์การบริหารส่วนตำ�บล นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายอำ�เภอ ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือ 

ผู้อำ�นวยการเขตในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เป็นต้น
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ส่วนท่ี ๓ ความสำ�คัญของความร่วมมือระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
คุ้มครองเด็ก (รายกรณี)

	 โดยทั่วไปงานคุ้มครองเด็กถูกมองว่าเป็นงานของหน่วยงานเดียว ซึ่งหมายถึงสำ�นักงานพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด แต่แท้ที่จริงแล้ว การคุ้มครองเด็กจากการถูกละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์  
และใช้ความรุนแรงนั้น เป็นภารกิจที่ใหญ่หลวงเกินกว่าขีดความสามารถของหน่วยงานเพียงหน่วยเดียว ดังนั้น 
แม้ว่าสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดจะมีบทบาทเป็นผู้นำ�ในระบบงานคุ้มครองเด็ก แต่ก็มี 
ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ และหน่วยงานอีกหลายแห่งที่มีบทบาทหน้าที่สำ�คัญในเรื่องนี้

	 ในอดีตที่ผ่านมา งานด้านการคุ้มครองเด็กในประเทศไทยมักจะมุ่งเน้นการทำ�โครงการตามประเด็นของ 
ปัญหาเป็นส่วนใหญ่ แต่ในขณะนี้ เริ่มมีการให้ความสำ�คัญกับการมองภาพของระบบที่กำ�หนดการเชื่อมโยง 
ระหว่างหน่วยงานตามข้อบัญญัติของกฎหมาย รวมถึงการปฏิบัติงานตามหลักวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถ 
ทำ�งานร่วมกันเพื่อคุ้มครองเด็กทั้งหลายซึ่งอยู่ในภาวะเสี่ยงต่อการถูกละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และ 
ใช้ความรุนแรง ความร่วมมือดังกล่าวเป็นสิ่งจำ�เป็นทั้งในการทำ�งานที่ระดับยุทธศาสตร์ และในงานสำ�หรับ 
ช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยงแต่ละคน  

	 การปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี) (ซ่ึงจะได้กล่าวถึงในรายละเอียดในบทท่ี ๔) แสดงให้เห็นถึงความจำ�เป็น 
ที่จะต้องมีการทำ�งานร่วมกันระหว่างพนักงานเจ้าหน้าที่ และ CM (Case Manager) กับผู้ประกอบวิชาชีพและ
บุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ยกตัวอย่างเช่น

กระบวนการที่ ๑ การดำ�เนินการเมื่อได้รับแจ้งหรือรับรายงานเหตุ การเข้าถึงตัวเด็ก และการประเมินความเสี่ยง

	 	 การประสานงานระหว่างบุคลากรทางการแพทย์ หรือ OSCC ศูนย์พ่ึงได้กับพนักงานเจ้าหน้าที่ ในการ 
	 	 รายงานเหตุเด็กถูกทารุณกรรมหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบ
	 	 การประสานงานระหว่างพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจ ผู้มีหน้าท่ีคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตาม มาตรา ๒๔ 
 	 	 กับพนักงานเจ้าหน้าที่ในการส่งต่อข้อมูลเหตุเด็กที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือ เด็กถูกทารุณกรรมหรือ 
	 	 เจ็บป่วยเนื่องจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบ ตามที่ได้รับแจ้งหรือรับรายงานเหตุ
	 	 ความร่วมมือระหว่างพนักงานเจ้าหน้าท่ีและพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจ ในการเข้าถึงตัวเด็กโดย 
	 	 ทันทีเพื่อยับยั้งการกระทำ�ท่ีก่อให้เกิดอันตรายต่อเด็ก รวมถึงการส่งเด็กเข้ารับการคุ้มครองในสถานที่       
	 	 ที่ปลอดภัย
	 	 ความร่วมมือระหว่างพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบวิชาชีพที่อยู่ใกล้ชิดเด็กในขณะนั้น เช่น ครู แพทย์  
	 	 พยาบาล หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เพื่อให้นำ�ตัวเด็กมาพบพนักงานเจ้าหน้าที่
	 	 ความร่วมมือระหว่างพนักงานเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรทางการแพทย์ หรือ OSCC ศูนย์พ่ึงได้ ในการส่งตัวเด็ก 
	 	 เข้ารับการตรวจร่างกายและรักษาพยาบาล
	 	 ความร่วมมือระหว่างพนักงานเจ้าหน้าที่กับผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง เช่น ครู นักสังคมสงเคราะห์ 
 	 	 บุคลากรทางการแพทย์ ตำ�รวจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น OSCC ศูนย์ช่วยเหลือสังคม ศูนย์พึ่งได้ 
	 	 และองค์กรเอกชนด้านเด็ก ในการรวบรวมข้อเท็จจริงเก่ียวกับเด็กและครอบครัว รวมถึงข้อวินิจฉัยจากการตรวจ 
	 	 และรักษาเด็กและครอบครัว และประเมินความเสี่ยงเพื่อกำ�หนดวิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัย



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

42

กระบวนการที่ ๒ การก�ำหนดวิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัย

	 	 ความร่วมมือระหว่างพนักงานเจ้าหน้าท่ีกับผู้เชี่ยวชาญสาขาสังคมสงเคราะห์และการแพทย์ ในการ 

	 	 จัดเตรียมรายงานหรือความเห็นเพื่อเสนอต่อผู ้ว ่าราชการจังหวัดพิจารณาใช ้อ�ำนาจสั่งแยกเด็ก 

   	 	 จากผู้ปกครอง (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๓๓ วรรคสอง)

	 	 ความร่วมมือระหว่างพนักงานเจ้าหน้าท่ีกับบุคคลหรือสถานที่ต่าง ๆ เช่น ครอบครัวอุปถัมภ์ สถานแรกรับ 

 	 	 สถานสงเคราะห์ สถานพัฒนาและฟื ้นฟู บ้านพักเด็กและครอบครัว หรือสถานพยาบาล๕ ในกรณ ี 

           	ที่จ�ำเป็นต้องแยกเด็กจากครอบครัวเป็นการชั่วคราว

	 	 ความร่วมมือระหว่างพนักงานเจ้าหน้าที่กับผู ้ประกอบวิชาชีพ เช่น แพทย์ หรือครู ในการรวบรวม 

	 	 ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน เช่น บันทึกเวชกรรมของแพทย์ บันทึกของครู ท่ีชี้ให้เห็นพฤติการณ์ของ 

	 	 บุคคลใดที่น่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพของเด็ก เพื่อเสนอต่อศาลเยาวชนและ 

	 	 ครอบครัว พิจารณาออกค�ำสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก (พ.ร.บ. ศาลเยาวชนและครอบครัว มาตรา ๑๗๒  

	 	 วรรคสอง)

กระบวนการที่ ๓ การรับเคสเข้ามาด�ำเนินการ (Intake Process)

	 	 เป ็นการขึ้นทะเบียนเคสเพื่อบันทึกข ้อเท็จจริงเกี่ยวกับเด็กและครอบครัวของหน่วยงานรับเคส                       

	 	 (ดูรายละเอียดหน้า ๑๐๑)

 กระบวนการที ่๔ การสบืค้นข้อเท็จจรงิและประเมนิความต้องการรบับรกิารของเดก็และครอบครวั (สบืเสาะพนิจิ)

	 	 ความร่วมมือของทีมวิชาชีพ ซึ่งอาจประกอบด้วย นักสังคมสงเคราะห์ แพทย์ และนักจิตวิทยา รวมท้ัง 

	 	 นักกฎหมาย ในการสืบค้นข้อเท็จจริงและประเมินความเสี่ยง ประเมินทางด้านสุขภาพ พัฒนาการ 

	 	 ทางด้านร่างกายและสังคมจิตวิทยา และพฤติกรรม ประเมินครอบครัว และประเมินความต้องการรับ 

	 	 บริการของเด็กและครอบครัว๖

	 	 การประสานงานและก�ำหนดขอบเขตการท�ำงานระหว่างพนักงานเจ้าหน้าท่ีกับสถานแรกรับ (เอกชน) 

	 	 และบ้านพักเด็กและครอบครัว ในการสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ ์ 

	 	 โดยไม่เกิดการท�ำงานที่ซ�้ำซ้อนกัน

๕	ในสถานการณ์ท่ีจำ�เป็น สถานพยาบาลอาจรับเด็กเข้าเป็นผู้ป่วยในเพื่อให้เด็กมีที่พักพิงชั่วคราวและรับการตรวจรักษา ในระหว่างท่ี 

พนักงานเจ้าหน้าที่จัดหาสถานที่ให้เด็กพักอาศัยเป็นการชั่วคราวได้
๖	จะเห็นได้หากเกิดปัญหาความร่วมมือในขั้นตอนดังกล่าว เช่นขาดบุคลากรจากวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่งเข้าร่วมในการประชุมสห 

วิชาชีพ การประเมินที่เกิดขึ้นอาจไม่ครบถ้วน อันอาจส่งผลให้การกำ�หนดแผนในการช่วยเหลือคุ้มครองเด็กขาดความสมบูรณ์หรือไม่ 

เหมาะสม เช่น การตัดสินใจแยกเด็กออกจากครอบครัว ทั้งที่การทำ�ร้ายลูกนั้นอาจมีสาเหตุมาจากพ่อแม่ขาดทักษะในการเลี้ยงดูลูก ไม่ใช่ 

เพราะไม่รักเด็ก ซึ่งสามารถให้เด็กยังคงอยู่ กับครอบครัวต่อไปได้ และใช้กลไกกฎหมายเข้าไปควบคุม ติดตามความประพฤติของ 

ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลเด็ก รวมถึงจัดให้มีการอบรมทักษะในการเลี้ยงดูลูก (Parental Skill Training) ทักษะทางด้านการควบคุมอารมณ์  

(Anger Management) ให้กับผู้ปกครองและผู้ดูแลเด็ก
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กระบวนการที่ ๕ การกำ�หนดแนวทางดำ�เนินการ

	 	 ความร่วมมือของทีมวิชาชีพ ซึ่งอาจประกอบด้วย นักสังคมสงเคราะห์ แพทย์ และนักจิตวิทยา รวมทั้ง 

นักกฎหมาย ในการกำ�หนดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติในการให้บริการแก่เด็กและครอบครัว 

กระบวนการที่ ๖ การให้บริการตามแผน และการติดตามผลการปฏิบัติงาน

	 	 ความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการหลายฝ่ายท่ีต้องให้บริการร่วมกันหรือต่อเน่ืองกัน และติดตามผล       

	 	 การปฏิบัติงานร่วมกัน

	 	 ความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพหรือหน่วยงาน ในกรณีที่ต้องมีการส่งต่อเคสในเขตจังหวัดหรือ 

	 	 ข้ามเขตจังหวัด

	 	 ความร่วมมือระหว่าง CM (Case Manager) กับผู้ให้บริการแก่เด็กและครอบครัว ในการติดตามความ 

	 	 คืบหน้าการให้บริการตามแผนปฏิบัติ

กระบวนการที่ ๗ การปิดเคสและยุติการให้บริการ

	 	 ความร่วมมือระหว่าง CM (Case Manager) กับผู้ให้บริการแก่เด็กและครอบครัวในการประเมินผลลัพธ์ 

	 	 ของการดำ�เนินงานหรือให้บริการแก่เด็กและครอบครัว จนมีข้อบ่งชี้ให้เห็นว่าครอบครัวและสังคม 

	 	 แวดล้อมเด็กสามารถปฏิบัติหน้าที่ในการอุปการะเล้ียงดู อบรมสั่งสอนเด็ก และพัฒนาเด็กที่อยู่ใน 

	 	 ความปกครองดูแลของตน และสามารถปกป้องคุ้มครองเด็กให้ปลอดภัยได้ด้วยประการทั้งปวง

	 	 นอกจากนั้น ความร่วมมือจากหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ประกอบวิชาชีพหรือผู้ให้บริการทางสังคม       

แก่เด็กและครอบครัวในการสนับสนุนช่วยเหลือให้ผู้ประกอบวิชาชีพและผู้ ให้บริการทางสังคม สามารถ 

ปฏิบัติงานตามภารกิจของตน ก็มีส่วนสำ�คัญเป็นอย่างยิ่ง ต่อความสำ�เร็จของการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี)

	 	 ในกรณีที่เกิดปัญหาไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบวิชาชีพหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง พนักงาน 

เจ้าหน้าที่หรือ CM (Case Manager) สามารถประสานงานกับ พมจ. ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการประสานงาน 

ภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก เพื่อให้ประสานงานกับผู้ประกอบวิชาชีพหรือหน่วยงานดังกล่าว หรือนำ�เรื่องเสนอต่อ 

คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด พิจารณาหาแนวทางแก้ไขเป็นหลายกรณี รวมถึงกำ�หนดแนวทางปรับปรุงและ 

พัฒนาระบบรองรับสำ�หรับการประสานงานระหว่างแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก
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ส่วนที่ ๔ บทบาทหน้าที่ของบุคคลแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก 
(รายกรณี)

	 การปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก จำ�เป็นต้องมีหลายบุคคลหลายฝ่ายเข้ามาเกี่ยวข้องร่วมดำ�เนินการ ทั้งจาก 

หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบวิชาชีพ องค์กรเอกชนและเครือข่ายอาสาสมัคร อย่างไรก็ตาม เนื้อหาในส่วนนี้จะได้

กล่าวถึงเฉพาะบุคคลที่มีบทบาทหน้าที่หลักในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี) เท่านั้น  

พนักงานเจ้าหน้าที ่ 

	 พนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก คือ ผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้ดำ�เนินการสงเคราะห์และคุ้มครอง 

สวัสดิภาพเด็ก โดยเฉพาะเด็กในภาวะเสี่ยง หรือเด็กที่ถูกละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และใช้ความรุนแรง 

ตามข้อบัญญัติใน พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำ�นาจและหน้าที่ต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้ต้องดำ�เนินการ 

และกระทำ�การโดยตรงเพื่อคุ้มครองเด็กจากการถูกละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และใช้ความรุนแรง ๗

	 ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งต่อไปน้ีในระดับจังหวัดมีอำ�นาจและหน้าท่ีเช่นเดียวกับพนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก  

	 	 ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอำ�เภอ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

	 บุคคลอ่ืนอาจได้รับตำ�แหน่งพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก ซ่ึงต้องมีคุณสมบัติและผ่าน

กระบวนการขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

	 ๑.	 จบปริญญาตรีด้านการแพทย์ นิติศาสตร์ สังคมสงเคราะห์ จิตวิทยา กฎหมาย และมีประสบการณ์ด้านเด็ก 

	 	 ตั้งแต่ ๒ ปีข้ึนไป ส่วนผู้ปฏิบัติงานด้านเด็กที่จบสาขาวิชาอื่น จะต้องมีประสบการณ์ด้านเด็ก ๔ ปีขึ้นไป   

	 	 โดยมีใบรับรองจากต้นสังกัด

	 ๒.	 ผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่คณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติกำ�หนด และผ่านการประเมินจาก 

	 	 คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติตั้งขึ้น

	 ๓.	 ผ่านการตรวจสุขภาพจิตจากจิตแพทย์

	 ๔.	 ได้รับการแต่งต้ังเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ในการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กจากรัฐมนตรีว่าการ  

	 	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และขึ้นทะเบียนพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีกรมกิจการเด็ก 

	 	 และเยาวชน

บทบาทหน้าที่

	 พนักงานเจ้าหน้าที่มีบทบาทหลักสำ�คัญในการนำ�เคสเด็กเข้าสู่กระบวนการช่วยเหลือและคุ้มครองเด็ก และ 

มีส่วนร่วมอย่างสำ�คัญในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี) ดังนี้

	 ๑.	 รับแจ้งหรือรับรายงานเหตุของเด็กที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือ เด็กถูกทารุณกรรมหรือเจ็บป่วย 

	 	 เนื่องจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบ  (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๒๙ หรือ มาตรา ๔๑ แล้วแต่กรณี)

	 ๒.	 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อวินิจฉัยว่าเด็กต้องการได้รับความช่วยเหลือหรือไม่ และมี 

	 	 ความจำ�เป็นที่จะต้องเข้าถึงตัวเด็กโดยทันทีหรือไม่

 ๗ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๒๘ ๒๙ ๓๐ ๓๓ ๓๔ ๓๕ ๓๗ ๓๙ ๔๑ และ ๔๒ 
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	 ๓.	 เข้าถึงตัวเด็ก รวมถึงประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ร่วมดำ�เนินการในการเข้าถึงตัวเด็ก เพื่อยับยั้ง 

	 	 การกระทำ�ที่เป็นอันตรายต่อเด็ก ส่งตัวเด็กเข้ารับการตรวจและรักษาพยาบาล และแยกเด็กจากครอบครัว 

	 	 เพื่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับเด็กและครอบครัวรวมทั้งบุคลที่เด็กอาศัยอยู่ด้วย หรือเพื่อคุ้มครองให้เด็ก 

	 	 ปลอดภัย (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๓๐ (๑) (๒) มาตรา ๔๑ วรรคสอง หรือ มาตรา ๔๒ แล้วแต่กรณี)

	 ๔.	 แยกเด็กจากครอบครัวเป็นการช่ัวคราวเพ่ือสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว รวมถึงยื่นคำ�ร้องขอต่อศาล 

	 	 เยาวชนและครอบครัวเพื่อขยายระยะเวลาดังกล่าว (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๔๒)

	 ๕.	 ดำ�เนินการหรือประสานงานกับหน่วยงานกลางระดับจังหวัด ในการข้ึนทะเบียนเคส และจัดทำ�  Case 

	 	 Profile ของแต่ละกรณี

	 ๖.	 ดำ�เนินการร่วมกับผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ทำ�การประเมินเบื้องต้น (ประเมินร่างกาย จิตใจ สังคม 

	 	 ของเด็ก และประเมินความเสี่ยง) และกำ�หนดวิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัย 

	 ๗.	 ดำ�เนินการตามวิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัย เช่น 

	 	 ๗.๑	 แยกเด็กจากครอบครัว และมอบเด็กให้อยู่ในความอุปการะของบุคคลหรือหน่วยงานใดเป็นการช่ัวคราว 

	 	 ๗.๒	ประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญสาขาสังคมสงเคราะห์และการแพทย์ในการจัดเตรียมรายงานหรือความเห็น    

	           	เพื่อเสนอต่อผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาใช้อำ�นาจสั่งแยกเด็กจากผู้ปกครอง

	 	 ๗.๓	 ยื่นคำ�ขอต่อศาลเยาวชนและครอบครัว เพ่ือออกคำ�ส่ังมิให้ผู้ปกครองหรือญาติของเด็กกระทำ� 

        	 	 ทารุณกรรมแก่เด็ก (พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก มาตรา ๔๓ วรรคสอง)

	 	 ๗.๔	 จัดทำ�รายงานการประเมินเบ้ืองต้น พร้อมท้ังข้อเสนอแนะวิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัย  

        	 	 และประสานกับพนักงานสอบสวน หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ (ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�  

        	 	 ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐) เพ่ือเสนอเรื่องต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ชั้นผู้ใหญ่หรือ 

          		 ย่ืนคำ�ร้องต่อศาลเยาวชนและครอบครัว พิจารณาออกคำ�ส่ังกำ�หนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์  

       	  	 (พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว มาตรา ๑๐ หรือ มาตรา ๑๑)

	 	 ๗.๕	กระทำ�การแทนเด็กผู้เสียหายจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัวท่ีไม่อยู่ในสภาพหรือวิสัยที่จะ 

          		 ดำ�เนินการได้ ร้องขอให้ศาลเยาวชนและครอบครัวมีคำ�สั่งคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก (พ.ร.บ. ศาลเยาวชน 

	 	 	 และครอบครัว มาตรา ๑๗๒ วรรคสอง)๘

	 	 ๗.๖	ติดตามเยี่ยมบ้าน เพื่อติดตามพฤติการณ์ของเด็กและครอบครัว รวมถึงให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�และ 

         	 	 การสนับสนุนแก่ผู้ปกครองในการขจัดปัจจัยที่ทำ�ให้เด็กไม่ปลอดภัย

	 	 ๗.๗	ขอให้มีการแต่งตั้งผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก เพื่อติดตาม เยี่ยมเยียน ให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�เด็กและ 

         	 	 ผู้ปกครอง (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๔๘ และ ๔๙)

	 ๘.	 ในกรณีท่ีถูกกำ�หนดให้เป็น ผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณี (Case Manager) ดำ�เนินการตามบทบาท 

	 	 หน้าท่ีดังกล่าว ซึ่งรวมถึงจัดประชุมทีมสหวิชาชีพเพื่อวางแผนและดำ�เนินการสืบค้นข้อเท็จจริงและ 

	 	 ประเมินความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัว จัดประชุมผู้ให้บริการเพ่ือกำ�หนดแนวทาง 

	 	 ดำ�เนินการ ติดตามผลการให้บริการ จัดประชุมเพื่อประเมินผลลัพธ์ของการให้บริการ เป็นต้น

	 ๙.	 ในกรณีที่ไม่ได้ถูกกำ�หนดให้เป็นผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณี (Case Manager) พนักงานเจ้าหน้าที่ 

	 	 อาจมีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของทีมสหวิชาชีพ ซึ่งอาจรวมถึง

 ๘ ประกอบกับข้อ ๑๓ วรรคสอง ของข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วยวิธีการดำ�เนินคดีคุ้มครองสวัสดิภาพ พ.ศ. ๒๕๕๔
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	 	 ๙.๑	 การเข้าร่วมในการสืบค้นและประเมินความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัว 

	 	 ๙.๒	 การดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติที่กำ�หนดไว้

	 	 	 ๙.๒.๑	 การเตรียมข้อมูลและยื่นคำ�ร้องต่อศาลเยาวชนและครอบครัวให้พิจารณาออกคำ�สั่ง     

	 	 	 	 ในเรื่องต่าง ๆ เช่น คำ�สั่งกำ�หนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข ์หรือคำ�สั่งคุ้มครอง 

				    สวัสดิภาพเด็ก

	 	 	 ๙.๒.๒	 เข้าร่วมในการประเมินผลลัพธ์ของการให้บริการ เป็นต้น ท้ังนี้แล้วแต่ความตกลง 

	 	 	 	 ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละกรณีไป

	 	 	 ๙.๒.๓	 ประเมินพฤติการณ์และความเป็นไปได้ในการส่งเด็กกลับคืนสู่ครอบครัวอย่างต่อเนื่อง  

            		 	 และยื่นเรื่องเสนอต่อผู้ว่าราชการจังหวัดเพื่อจารณามอบตัวเด็กให้แก่ผู้ปกครองรับไปดูแล

	 	 ๙.๓	 จัดทำ�บันทึกในส่วนที่เกี่ยวกับการทำ�งานของตนเอง ท้ังในส่วนของข้อเท็จจริงท่ีได้รับ ข้อวินิจฉัย  

        	 	 การให้บริการ ผลลัพท์ของการให้บริการ เพื่อเก็บรวบรวมไว้ใน Case Profile ของกรณีนั้น ๆ

	 	 ๙.๔ 	จัดทำ�รายงานพร้อมข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) ยื่นให้แก่ผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ตามมาตรา ๒๔  

       	 	 (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก) กล่าวคือ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุ นายอำ�เภอ  

       	 	 ผู้อำ�นายการเขต (ในกรุงเทพมหานคร) ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 

       	 	 และความมั่นคงของมนุษย์  
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ศูนย์พึ่งได้ (OSCC) 

	 ศูนย์พึ่งได ้ในโรงพยาบาลจังหวัดและโรงพยาบาลชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินงานระดับชาติ          

เพือ่แก้ปัญหาสตรแีละเดก็ซึง่เป็นเหยือ่ของการถกูละเมดิ การละเลยทอดท้ิง แสวงประโยชน์ และใช้ความรนุแรง โดยในปี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ กระทรวงสาธารณสุขจัดให้มีบริการแยกต่างหากขึ้นในโรงพยาบาล เพื่อให้การตรวจรักษาเฉพาะทางเป็น 

การฉุกเฉินแก่สตรีและเด็ก รวมถึงให้การช่วยเหลือทางจิตวิทยา และโอกาสเข้าถึงบริการสงเคราะห์ช่วยเหลือ  

และบริการทางกฎหมาย   

	 โรงพยาบาลมักเป็นจุดแรกที่ได้รับการติดต่อจากเด็กซึ่งถูกละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และถูกใช้ความ 

รุนแรง โดยเด็กเหล่านี้อาจจะมาแจ้งเหตุด้วยตนเอง หรือมีหน่วยงานหรือครอบครัวอื่นเป็นผู้ส่งตัว๙

บทบาทหน้าที่

	 ๑.	 ให้บริการฉุกเฉินทางแพทย์โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายจากเด็กที่ถูกละเมิด ละเลยทอดท้ิง แสวงประโยชน์ และ 

	 	 ถูกใช้ความรุนแรง รวมถึงการตรวจรักษาพยาบาลทางด้านร่างกายและจิตใจของเด็ก๑๐ 

	 ๒.	 จัดให้มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเคารพในการรักษาความลับ ระหว่างที่เด็กพักอยู่ในศูนย์พึ่งได ้

	 ๓.	 รายงานให้พนักงานเจ้าหน้าที่ พนักงานฝ่ายปกครอง ต�ำรวจ หรือผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ 

	 	 โดยไม่ชักช้า เมื่อเป็นที่ปรากฏชัดหรือน่าสงสัยว่าเด็กถูกทารุณกรรมหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการเลี้ยงด ู

	    	 โดยมิชอบ (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๒๙ วรรคสอง)

	 ๔.	 ด�ำเนินการหรือประสานงานกับพนักงานเจ้าหน้าท่ี ในการประเมินเบื้องต้นเพ่ือก�ำหนดวิธีการเฉพาะหน้า 

	 	 เพื่อให้เด็กปลอดภัย

	 ๕.	 จัดให้มีนักสังคมสงเคราะห์ และผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ เข้าร่วมในทีมสหวิชาชีพเพ่ือด�ำเนินการ 

	 	 ตามกระบวนการปฏบิตังิานคุม้ครองเดก็ ซึง่รวมถงึ การสบืค้นข้อเท็จจรงิและประเมนิความต้องการรบับรกิาร 

	 	 ของเด็ก การก�ำหนดแนวทางด�ำเนินการให้บริการตามบทบาทหน้าที่ก�ำหนดในแผนปฏิบัต ิและร่วมประเมิน   

	 	 ผลลัพธ์ของการให้บริการ

	 ๖.	 ประสานงานกับหน่วยงานคุ้มครองเด็กอื่น ๆ ในจังหวัดหรือข้ามจังหวัด เพื่อให้กระบวนการส่งต่อเด็ก 

    	 	 ผู้ถูกละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และถูกใช้ความรุนแรงด�ำเนินไปอย่างเหมาะสม 

	 ๗.	 เก็บรักษาบันทึกของแต่ละรายกรณี และแลกเปลี่ยนข้อมูลการประเมินและข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานอื่น ๆ 

	  	 ตามความเหมาะสม   

๙	กระทรวงสาธารณสุขได้กำ�หนดแนวทางปฏิบัติในการดำ�เนินงานช่วยเหลือเด็กของศูนย์พึ่งได้และสถานพยาบาล ดังนี้

	 	 ๑.	 แนวทางปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือเด็ก สตรีและบุคคลในครอบครัวที่ถูกกระทำ�รุนแรง จัดทำ�โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

	 	 	 กระทรวงสาธารณสุข (กันยายน ๒๕๕๒)

	 	 ๒.	 คู่มือการตรวจรักษา กรณีข่มขืนกระทำ�ชำ�เรา จัดทำ�โดย สำ�นักบริหารการสาธารณสุข, กระทรวงสาธารณสุข (กรกฎาคม  

	 	 	 ๒๕๕๒)
๑๐หากเด็กไม่มี สิทธิตามหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สามารถติดต่อขอให้บ้านพักเด็กและครอบครัวหรือสำ�นักงานพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดจ่ายให้แทนเด็ก โดยอาจจะนำ�มาจากงบประมาณประจำ�หรือขอจากกองทุนคุ้มครองเด็กได้
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ครู / โรงเรียน / สถานศึกษา

	 โรงเรียนต่าง ๆ ภายใต้การบริหารของสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีบทบาทสำ�คัญในระบบงานคุ้มครองเด็ก        

ครูคือผู้ที่ใช้เวลาอยู่กับเด็กวันละหลายชั่วโมง จึงอาจสังเกตเห็นเมื่อเด็กประสบปัญหาหรือหยุดเรียนกลางคัน

	 ในปัจจุบนัโรงเรยีนตา่ง ๆ  ไดจ้ดัโครงการท่ีมสีว่นสำ�คญัตอ่การปอ้งกนัการถกูละเมดิ ละเลยทอดทิง้ แสวงประโยชน ์ 

และใช้ความรุนแรงโดยครูจะปฏิบัติงานภายใต้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (ซ่ึงอยู่ภายใต้สำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ึนฐาน) โดยการออกเยี่ยมบ้านและบันทึกข้อมูลของเด็กและครอบครัว ระบบคัดกรองนี้ช่วยให้ 

ทราบว่ามีนักเรียนคนใดบ้างที่อยู่ในภาวะเสี่ยง
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บทบาทหน้าที่ 

	 ๑.	 รายงานให้พนักงานเจ้าหน้าที่ พนักงานฝ่ายปกครอง ตำ�รวจ หรือผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ 

	 	 โดยไม่ชักช้า เมื่อเป็นที่ปรากฏชัดหรือน่าสงสัยว่าเด็กถูกทารุณกรรมหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการเล้ียงดู 

	 	 โดยมิชอบ (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๒๙ วรรคสอง)

	 ๒.	 ประสานงานและส่งตัวเด็กให้เข้าอยู่ในการดูแลของพนักงานเจ้าหน้าที่หรือตำ�รวจ ในกรณีที่เห็นว่าเด็ก     

	 	 อาจไม่ปลอดภัย

	 ๓.	 รายงานข้อมูลเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติการณ์หรือการกระทำ�ท่ีอาจก่อให้เกิด 

	 	 อันตรายแก่เด็ก แก่พนักงานเจ้าหน้าที่หรือทีมสหวิชาชีพ สำ�หรับการประเมินเบื้องต้นเพ่ือกำ�หนดวิธีการ 

	 	 เฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัย

	 ๔.	 เข้าร่วมในทีมสหวิชาชีพ เมื่อได้รับการประสานร้องขอจากพนักงานเจ้าหน้าที ่ หรือ CM (Case Manager)   

	 	 เพื่อดำ�เนินการตามกระบวนการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก ซึ่งรวมถึงการสืบค้นข้อเท็จจริงและประเมิน 

	 	 ความต้องการรับบริการของเด็ก การกำ�หนดแนวทางดำ�เนินการให้บริการตามบทบาทหน้าที่กำ�หนด 

	  	 ในแผนปฏิบัติ และร่วมประเมินผลลัพธ์ของการให้บริการ

	 ๕.	 จัดบริการให้แก่เด็กและครอบครัว ซึ่งอาจรวมถึง

	 	 ๕.๑	 ดำ�เนินการเพื่อให้เด็กมีความปลอดภัยในขณะที่เด็กอยู่ในความดูแลของโรงเรียน รวมถึงการสร้าง 

	 	 	 หลักประกันว่าเด็กจะไม่ถูกรังแก หรือไปรังแกเด็กอื่น ซ่ึงสามารถทำ�ได้ด้วยการส่งเสริมการสอน 

	 	 	 วินัยเชิงบวก (Positive discipline) การประเมินอันตรายในโรงเรียนเพื่อจัดสภาพแวดล้อม 

            		 ให้ปลอดภัย กำ�หนดกฎระเบียบให้เกิดความปลอดภัย และแทรกแซงเมื่อมีการข่มเหงรังแกกัน

	 	 ๕.๒	 จดักจิกรรมฝกึอบรมนกัเรยีนใหรู้จ้กัวเิคราะหส์ถานการณอ์นัตราย รู้จกัหลบหลีก และขอความชว่ยเหลอื 

	 	 	 ให้ได้รับความคุ้มครองให้ปลอดภัย สำ�หรับเด็กนักเรียนวัยรุ่นจัดฝึกอบรมหลักสูตรเข้มข้นในเรื่อง  

	 	 	 ทกัษะการควบคมุตนเองและระบายความเครยีด ทักษะการจดัการปัญหา ทกัษะสงัคมโดยเฉพาะการมี 

	 	 	 ปฏิสัมพันธ์กับเพศตรงข้าม การบริหารการเงิน การดูแลตนเองด้านเพศ รู้จักเท่าทันอารมณ์เพศและ 

	 	 	 การควบคุม กิจกรรมทดแทนการมีเพศสัมพันธ์ เป็นต้น

	 	 ๕.๓	 จัดกิจกรรมป้องกันและสร้างสัมพันธภาพที่ดี ระหว่างนักเรียน ครูกับนักเรียน และนักเรียนกับ 

	 	 	 ผู้ปกครอง เช่น จัดอาสาสมัครดูแล (Escort) สำ�หรับเด็กเข้าใหม่ เด็กพิการ เด็กต่างถิ่น ต่างเชื้อชาติ  

	 	 	 ศาสนา ฯลฯ จัดอาสาสมัครพี่ช่วยน้อง (Mentor) ให้เด็กเล็กกว่า จัดกิจกรรมส่งเสริมสัมพันธ์          

	 	 	 เชน่ Buddy/ Secret friend กจิกรรมกีฬา ศลิปะ ดนตร ีจดักิจกรรมสร้างสัมพันธเ์ด็กกบัครู เชน่ กจิกรรม 

	 	 	 ลูกเสือ เนตรนารี บำ�เพ็ญประโยชน์

	 	 ๕.๔	 จัดให้มีโครงการดูแลพัฒนาเด็กหรือกิจกรรมหลังเลิกเรียนเพ่ือไม่ให้เกิดช่องว่างในการปกครองดูแล  

	 	 	 จนกว่าผู้ปกครองจะกลับถึงบ้าน

	 	 ๕.๕	 ร่วมกับทีมสหวิชาชีพจัดอบรมความรู้ ฝึกทักษะในการเลี้ยงลูก (Parental skills) จัดบริการ            

	 	 	 ให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�เกี่ยวกับปัญหาครอบครัว ปัญหาการเรียนของเด็กนักเรียนให้แก่ผู้ปกครอง 

	 	 	 โดยเฉพาะการเข้า Internet การฝึกทักษะทางสังคม ทักษะการจัดการปัญหา การมีปฏิสัมพันธ์ 

	      	 	 กับเพศตรงกันข้ามของเด็กวัยรุ่น ฯลฯ
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	 	 ๕.๖	 ร่วมกับทีมสหวิชาชีพจัดกิจกรรม การจัดกิจกรรมครอบครัวสำ�หรับเด็กและผู้ปกครองเพ่ือฟ้ืนฟู 

	 	 	 ความรักและความผูกผัน (Nature of attachments) เสริมสร้างการแสดงออกและรับรู้อารมณ์ 

	 	 	 ความรูส้กึซึง่กนัและกนั (Expression and reception of feelings) หรือเพ่ิมพูนความสัมพันธท์างจติใจ 

	 	 	 ที่มีต่อกัน (Nature of relationships) เพื่อเตรียมความพร้อมสำ�หรับการส่งเด็กกลับคืนสู่ครอบครัว

	 	 ๕.๗	 ประสานงานกับโรงเรียนอื่น เพื่อให้เด็กสามารถย้ายโรงเรียนได้ในกรณีที่จำ�เป็น

	 ๖.	 เก็บรักษาข้อมูล บันทึกของแต่ละรายกรณีเพื่อส่งต่อ และแลกเปลี่ยนข้อมูลการประเมินและข้อเสนอแนะ   

	 	 แก่หน่วยงานอื่น ๆ ตามความเหมาะสม  
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พนักงานฝ่ายปกครอง

	 พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก ไม่ได้ให้คำ�นิยามของคำ�ว่า “พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจ” ไว้ อย่างไรก็ตาม 
เมื่อเทียบเคียงคำ�นิยามดังกล่าวที่ใช้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และระบบบริหารราชการแผ่นดิน 
อาจถือได้ว่า พนักงานฝ่ายปกครอง ในที่นี้  นอกจากบุคคลที่ถูกกำ�หนดให้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก       
ตามมาตรา ๒๔ (ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอำ�เภอ       
หรือผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่อยู่ในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ) แล้ว 
อาจหมายความรวมถงึปลดัอำ�เภอ ปลดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั ปลดัเทศบาล และปลดัองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล๑๑  
	 พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก ได้กำ�หนดบทบาทหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครองไว้หลายประการ อย่างไรก็ตาม 
เนื้อหาในส่วนน้ีจะได้กล่าวถึงเฉพาะบทบาทของพนักงานฝ่ายปกครองในส่วนที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
คุ้มครองเด็ก (รายกรณี) เท่านั้น  

บทบาทหน้าที่
	 ๑.	 รับแจ้งหรือรับรายงานเหตุของเด็กที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือ เด็กถูกทารุณกรรมหรือเจ็บป่วย 
	 	 เนื่องจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบ (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๒๙ หรือมาตรา ๔๑ แล้วแต่กรณี) และ 
	 	 ประสานงานกับพนักงานเจ้าหน้าที่โดยทันที เพื่อร่วมกำ�หนดแนวทางดำ�เนินการในการเข้าถึงตัวเด็ก
	 ๒.	 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อวินิจฉัยว่าเด็กต้องการได้รับความช่วยเหลือหรือไม่ และมี 
	 	 ความจำ�เป็นที่จะต้องเข้าถึงตัวเด็กโดยทันทีหรือไม่
	 ๓.	 หากมีเหตุจำ�เป็นเร่งด่วนเพื่อความปลอดภัยของเด็ก พนักงานฝ่ายปกครองอาจเข้าถึงตัวเด็ก          
	 	 เพื่อยับยั้งการกระทำ�ที่อาจเป็นอันตรายต่อเด็กได้ทันที รวมถึงแยกตัวเด็กท่ีถูกกระทำ�ทารุณกรรม 
	 	 จากครอบครัวและจัดให้เด็กอยู่ในความดูแลของพนักงานเจ้าหน้าที่หรือศูนย์พ่ึงได้ของโรงพยาบาล 
	 	 เพื่อให้เด็กได้รับการตรวจรักษา (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๔๑ วรรคสอง และมาตรา ๔๒ วรรคแรก)
	 ๔.	 รวบรวมและส่งข้อมูลที่ได้รับจากการแจ้งหรือรายงานเหตุหรือการสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับบุคคล 
	 	 และพฤติการณ์ที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อเด็กให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่  สำ�หรับใช้ในการประเมิน 
	 	 เบื้องต้นเพื่อกำ�หนดวิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัย
	 ๕.	 ดำ�เนินการหรือสนับสนุนพนักงานเจ้าหน้าที่ในการยื่นคำ�ขอต่อศาลเยาวชนและครอบครัว เพื่อออกคำ�สั่ง 
	 	 มิให้ผู้ปกครองหรือญาติของเด็กกระทำ�ทารุณกรรมแก่เด็ก (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๔๓ วรรคสอง)
	 ๖.	 เก็บรักษาบันทึกการดำ�เนินงาน ตรวจสอบให้มีกลไกที่ดีสำ�หรับการส่งตัวเด็ก และการติดตามผล
	 ๗.	 สนับสนุนและพัฒนาระบบการทำ�งานของฝ่ายปกครอง ให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก เช่น  
	 	 การพัฒนาศักยภาพของพนักงานฝ่ายปกครองในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก จัดสรรให้มีพนักงาน 
	 	 ฝ่ายปกครองรับผิดชอบโดยตรงในการทำ�งานร่วมกันกับหน่วยงานอื่นในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก
	 ๘.	 ประเมินปัจจัยเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดการกระทำ�ความผิดทางอาญาต่อเด็ก และร่วมกับบุคคลอื่น ๆ   
	 	 ในการคุ้มครองเด็ก เพื่อดำ�เนินแผนป้องกันโดยเฉพาะการทำ�งานกับครอบครัว ชุมชน และ 
	 	 โรงเรียนหรือสถานศึกษา ในการควบคุมหรือขจัดปัจจัยเสี่ยงข้างต้น

๑๑ ดู ณัฐวุฒิ บัวประทุม, อำ�นาจและหน้าที่ขององค์กรและบุคลากรตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖, คู่มือการสงเคราะห์ 
และคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก, สำ�นักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ, กระทรวงการพัฒนา 
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์, หน้า ๒๘ - ๓๓.
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บทบาทหน้าที่

	 ๑.	 รับแจ้งหรือรับรายงานเหตุของเด็กท่ีต้องการได้รับความช่วยเหลือ เด็กถูกทารุณกรรมหรือเจ็บป่วย 
	 	 เนื่องจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบ (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๒๙ หรือ มาตรา ๔๑ แล้วแต่กรณี) และ 
	 	 ประสานงานกับพนักงานเจ้าหน้าที่โดยทันที เพื่อร่วมกำ�หนดแนวทางดำ�เนินการในการเข้าถึงตัวเด็ก
	 ๒.	 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อวินิจฉัยว่าเด็กต้องการได้รับความช่วยเหลือหรือไม่ และ         
	 	 มีความจำ�เป็นที่จะต้องเข้าถึงตัวเด็กโดยทันทีหรือไม่
	 ๓.	 หากมีเหตุจำ�เป็นเร่งด่วนเพ่ือความปลอดภัยของเด็ก ตำ�รวจอาจเข้าถึงตัวเด็กเพื่อยับยั้งการกระทำ�ที่ 
	 	 อาจเป็นอันตรายต่อเด็กได้ทันที รวมถึงแยกตัวเด็กที่ถูกกระทำ�ทารุณกรรมจากครอบครัว (พ.ร.บ.  
	 	 คุ้มครองเด็ก มาตรา ๔๒ วรรคสอง และมาตรา ๔๑ จัดให้เด็กอยู่ในความดูแลของพนักงาน 
	 	 เจ้าหน้าที่หรือศูนย์พึ่งได้ของโรงพยาบาล (ในกรณีที่เด็กต้องได้รับการตรวจรักษา)
	 ๔.	 วางแผนร่วมกันกับพนักงานเจ้าหน้าที่และทีมสหวิชาชีพในกรณีที่ต้องสัมภาษณ์เด็ก เพ่ือใช้ในการ 
	 	 ดำ�เนินคดีกับผู้ถูกกล่าวหาว่ากระทำ�ความผิดต่อเด็ก
	 ๕.	 รวบรวมและส่งข้อมูลที่ได้รับจากการแจ้งหรือรายงานเหตุหรือการสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับบุคคล 
	 	 และพฤติการณ์ที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อเด็กให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่  สำ�หรับใช้ในการประเมิน 
	 	 เบื้องต้นเพื่อกำ�หนดวิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัย
	 ๖.	 ดำ�เนินการหรือสนับสนุนพนักงานเจ้าหน้าท่ีในการจัดทำ�รายงานการประเมินเบื้องต้น พร้อมท้ัง 
	 	 ข้อเสนอแนะวิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัย และนำ�เสนอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ช้ันผู้ใหญ่หรือ 
	 	 ยื่นคำ�ร้องต่อศาลเยาวชนและครอบครัว เพื่อให้พิจารณาออกคำ�สั่งกำ�หนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือ 
		  บรรเทาทุกข ์(พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว มาตรา ๑๐ หรือมาตรา ๑๑) 
	 ๗.	 ยื่นคำ�ร้องแทนเด็กผู้ เสียหายจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัวที่ไม่อยู่ในสภาพหรือวิสัยที่จะ 
	 	 ดำ�เนินการได้ เพื่อขอให้ศาลเยาวชนและครอบครัวมคีำ�สั่งคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก (พ.ร.บ. ศาลเยาวชน 
	 	 และครอบครัว มาตรา ๑๗๒ วรรคสอง) ๑๒

	 ๘.	 จับกุมผู้ ท่ีไม่ปฏิบัติตามคำ�สั่งคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก๑๓ ตามหมายจับที่ออกโดยศาลเยาวชนและ 
	 	 ครอบครัว มาขังไว้จนกว่าจะปฏิบัติตามคำ�ส่ัง (พ.ร.บ. ศาลเยาวชนและครอบครัว มาตรา ๑๗๖ วรรคสอง)

ตำ�รวจ

	 บทบาทสำ�คัญประการหนึ่งของตำ�รวจในกรณีการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และใช้ความรุนแรง     
ต่อเด็ก คือ การจับกุมและดำ�เนินคดีต่อผู้ที่ถูกกล่าวหาว่ากระทำ�ความผิดเป็นหลัก นอกจากนั้นตำ�รวจยังมี 
บทบาทสำ�คัญในการดำ�เนินการท้ังปวงเพื่อป้องกันไม่ให้เด็กต้องได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินการต่าง ๆ 
ในกระบวนการยุติธรรม เช่น การปฏิบัติตามกระบวนวิธีพิจารณาสำ�หรับเด็กในคดีอาญา เป็นต้น 
	 อย่างไรก็ตาม เนื้อหาในคู่มือฉบับนี้จะได้กล่าวถึงเฉพาะบทบาทของตำ�รวจในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับ         
การสนับสนุนการทำ�งานของหน่วยงานอื่นในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี) เท่านั้น  

 ๑๒ ประกอบกับข้อ ๑๓ วรรคสอง ของข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วยวิธีการดำ�เนินคดีคุ้มครองสวัสดิภาพ พ.ศ. ๒๕๕๔
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	 ๙.	 ดำ�เนินการหรือสนับสนุนพนักงานเจ้าหน้าที่ในการยื่นคำ�ขอต่อศาลเยาวชนและครอบครัว เพื่อออก 

	 	 คำ�สั่งมิให้ผู้ปกครองหรือญาติของเด็กกระทำ�ทารุณกรรมแก่เด็ก รวมถึงจับกุมบุคคลดังกล่าวมากักขัง 

	 	 ไว้ก่อน ตามคำ�สั่งศาลเยาวชนและครอบครัว (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๔๓ วรรคสอง)

	 ๑๐.	เก็บรักษาบันทึกการดำ�เนินงาน และตรวจสอบให้มีกลไกที่ดีสำ�หรับการส่งตัวเด็ก และการติดตามผล 

	 ๑๑.	สนับสนุนและพัฒนาระบบการทำ�งานของตำ�รวจ ให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก เช่น การพัฒนา 

	 	 ศักยภาพของตำ�รวจในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก จัดสรรให้มีตำ�รวจรับผิดชอบโดยตรงในการทำ�งาน 

	 	 ร่วมกันกับหน่วยงานอื่นในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก

	 ๑๒.	ประเมินปัจจัยเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดการกระทำ�ความผิดทางอาญาต่อเด็ก และร่วมกับบุคคลอื่น ๆ ในการ 

	 	 คุ้มครองเด็กเพื่อดำ�เนินแผนป้องกันโดยเฉพาะการทำ�งานกับครอบครัว ชุมชน และโรงเรียนหรือ 

	 	 สถานศึกษาในการควบคุมหรือขจัดปัจจัยเสี่ยงข้างต้น๑๔

๑๓ คำ�ส่ังคุ้มครองสวัสดิภาพ อาจรวมถึงการห้ามเสพสุราหรือสิ่งมึนเมา ห้ามเข้าใกล้ ท่ีอยู่อาศัยของเด็ก ห้ามใช้หรือครอบครอง 

ทรัพย์สิน ห้ามกระทำ�การอันใดอันอาจนำ�ไปสู่การใช้ความรุนแรงในครอบครัว ห้ามกระทำ�การใด ๆ ซึ่งเป็นการปฏิบัติโดยมิชอบ    

ต่อเด็กตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก และการปฏิบัติอย่างอื่นตามที่ศาลเห็นสมควร 
๑๔ ยกตัวอย่างเช่น ควรตรวจสอบว่าในพื้นที่รับผิดชอบ มีบริเวณที่เด็กสัญจรผ่าน ซึ่งเป็นพ้ืนที่หรือตึกรกร้างว่างเปล่า หรือเป็นพื้นท่ี 

มืดไม่มีโคมส่องสว่าง ทำ�ให้เกิดภาวะเสี่ยง และแจ้งให้ผู้รับผิดชอบในพื้นที่ เช่น เจ้าหน้าที่เขตของกรุงเทพมหานคร หรือเจ้าหน้าท่ี 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดำ�เนินการหรือสั่งการให้มีการล้อมรั้วให้มิดชิดหรือติดตั้งโคมส่องสว่าง เป็นต้น
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พนักงานเจ้าหน้าที่ชั้นผู้ใหญ่

	 พนักงานเจ้าหน้าที่ชั้นผู้ใหญ่ คือ พนักงานเจ้าหน้าที่ ท่ีมีอำ�นาจออกคำ�สั่งกำ�หนดมาตรการหรือวิธีการ  

เพื่อบรรเทาทุกข์ให้แก่บุคคลผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวเป็นการชั่วคราว ตาม พ.ร.บ. คุ้มครอง 

ผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ ได้แก่

	 ๑.	 หัวหน้าสถานีตำ�รวจ

	 ๒.	 นายอำ�เภอ

	 ๓.	 พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

บทบาทหน้าที่

	 ๑.	 รับพิจารณารายงานและความเห็น (ในกรณีที่เด็กเป็นผู้เสียหายจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัว  

	 	 และได้มีการร้องทุกข์หรือร้องทุกข์แทนแล้ว) จากพนักงานสอบสวน พนักงานเจ้าหน้าท่ี (ตาม พ.ร.บ.  

	 	 คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว) หรือศูนย์ปฏิบัติการที่มีเขตอำ�นาจ ท่ีขอให้ออก 

	 	 คำ�สั่งกำ�หนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์ (ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความ 

	 	 รุนแรงในครอบครัว มาตรา ๑๐ หรือมาตรา ๑๑) ทั้งนี้เพื่อให้เด็กปลอดภัย

	 ๒.	 ในกรณีที่มีเหตุสมควร เรียกพนักงานสอบสวน พนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ หรือเชิญบุคคล         

	 	 ที่เกี่ยวข้องมาสอบถามข้อเท็จจริงเพิ่มเติม เพ่ือประกอบดุลยพินิจออกคำ�สั่งกำ�หนดมาตรการหรือ 

	 	 วิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์

	 ๓.	 ออกคำ�สั่งกำ�หนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ (โดยใช้แบบ คร. ๙ ท้ายระเบียบกระทรวง 

	 	 การพัฒนา สั งคมและความมั่ นค งของมนุษย์ ว่ า ด้ วยหลั ก เกณฑ์ และวิ ธี ก า รสอบสวนตาม 

	 	 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐)
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พนักงานอัยการ

	 สำ�นักงานอัยการสูงสุดมีบทบาทในการคุ้มครองเด็กตาม พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก โดยมีอัยการสูงสุด            

เป็นกรรมการในคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ อัยการจังหวัด หรืออัยการจังหวัดคดีเยาวชนและ 

ครอบครัว (กรณีที่มี )  เป็นกรรมการในคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด และมีบทบาทในคดีอาญา               

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่นซึ่งบัญญัติว่าเป็นอำ�นาจหน้าที่ของสำ�นักงาน 

อัยการสูงสุด

	 บทบาทของพนักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัว คือการพิจารณาสั่งฟ้องหรือสั่งไม่ฟ้องผู้ต้องหา     

ทั้งที่เป็นผู้ใหญ่ซึ่งถูกกล่าวหาว่ากระทำ�ความผิดตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก และ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย 

ความรุนแรงในครอบครัว และนำ�เด็กซึ่งถูกกล่าวหาว่ากระทำ�ความผิดทางอาญาเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม  

และพิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับการดำ�เนินการถอนอำ�นาจปกครองของบิดา มารดา ผู้ปกครอง กรณีเห็นว่า 

การใช้อำ�นาจปกครองเป็นปรปักษ์ต่อเด็ก และแต่งต้ังผู้ปกครองแทน รวมถึงให้คำ�ปรึกษาและความช่วยเหลือ 

ทางกฎหมายในเรื่องที่เก่ียวกับการคุ้มครองพยาน การเรียกร้องค่าตอบแทนผู้เสียหายในคดีอาญา การเรียก      

ค่าสินไหมทดแทน

	 อย่างไรก็ตาม เนื้อหาในคู่มือฉบับนี้จะได้กล่าวถึงเฉพาะบทบาทของพนักงานอัยการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

กับการสนับสนุนการทำ�งานของหน่วยงานอื่น ในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี) เท่านั้น  

บทบาทหน้าที่

	 ๑.	 เข้าร่วมในทีมสหวชิาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกรณีที่มีการดำ�เนินดคีทางอาญาต่อผู้กระทำ�ต่อเด็ก

	 ๒.	 ยื่นคำ�ร้องต่อศาลเยาวชนและครอบครัว เพ่ือขอขยายระยะเวลาการแยกเด็กจากครอบครัว เพื่อสืบเสาะ 

	 	 พินิจเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๔๒)

	 ๓.	 พิจารณาออกคำ�สั่งคุ้มครองเด็กคนอื่น ๆ จากผู้ต้องหา ทั้งสำ�หรับเด็กที่เป็นญาติและไม่ใช่ญาติของเด็ก 

	 	 ซึ่งถูกละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ หรือใช้ความรุนแรง

	 ๔.	 ดำ�เนินการตรวจสอบให้เด็กซึ่งถูกละเมิด ละเลยทอดท้ิง แสวงประโยชน์ และใช้ความรุนแรง 

            	มีผู้ดำ�เนินการแทนในด้านกฎหมาย

	 ๕.	 ดำ�เนินการหรือสนับสนุนพนักงานเจ้าหน้าที่ในการยื่นคำ�ขอต่อศาลเยาวชนและครอบครัว เพื่อออก 

	 	 คำ�สั่งมิให้ผู้ปกครองหรือญาติของเด็กกระทำ�ทารุณกรรมแก่เด็ก รวมถึงจับกุมบุคคลดังกล่าวมากักขังไว้ก่อน 

	 	 ตามคำ�สั่งศาลเยาวชนและครอบครัว (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๔๓ วรรคสอง)

	 ๖.	 เก็บรักษาบันทึกถ้อยคำ�หรือสำ�นวนคดีซึ่งใช้ความรุนแรงหรือกระทำ�การละเมิด ละเลยทอดทิ้ง หรือ 

	 	 แสวงประโยชน์จากเด็ก

	 ๗.	 ดำ�เนินคดีคุ้มครองสวัสดิภาพแทนผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว กรณีผู้ถูกกระทำ�       

	 	 ความรุนแรงไม่อยู่ ในสภาพหรือวิสัยที่จะร้องขอได้เอง เ พ่ือขอให้ศาลเยาวชนและครอบครัว 

	 	 ออกคำ�สั่งกำ�หนดมาตรการ หรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ชั่วคราวแก่ผู้ถูกกระทำ�ฯ ตาม พ.ร.บ. ศาลเยาวชน 

	 	 และครอบครัว มาตรา ๑๗๒
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ศาลเยาวชนและครอบครัว

	 ศาลเยาวชนและครอบครัวมีอำ�นาจพิจารณาพิพากษาหรือมีคำ�สั่งในคดีอาญาที่มีข้อหาว่าเด็กหรือเยาวชน
กระทำ�ความผิด คดีครอบครัว คดีคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก รวมถึงคดีอื่นๆ ที่มีกฎหมายบัญญัติให้เป็นอำ�นาจของ       
ศาลเยาวชนและครอบครัว
	 เน้ือหาในคู่มือฉบับนี้จะได้กล่าวถึงบทบาทของศาลเยาวชนและครอบครัว เฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี) เท่านั้น ซึ่งจะครอบคลุมถึง
	 ก)	 การพิจารณาคดีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี) ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก และ 
พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว และ
	 ข)	 การพิจารณาคดีคุ้มครองสวัสดิภาพ ซึ่งหมายถึง คดี ๒ ประเภท๑๕ คือ คดีร้องขอให้ศาลคุ้มครองสวัสดิ 
ภาพในกรณีที่มีการปฏิบัติต่อเด็กโดยมิชอบด้วย พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก และ คดีร้องขอให้ศาลคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว

บทบาทหน้าที่
	 ๑.	 ใช้ดุลพินิจออกหมายค้น ในกรณีท่ีมีการยื่นคำ�ร้องขอหมายค้นเพื่อดำ�เนินคดีตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก 
	 ๒.	 พิจารณาคดีท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ียื่นคำ�ร้องขอขยายเวลาคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก เพื่อสืบเสาะและพินิจ 
	 	 เกี่ยวกับเด็กและครอบครัว ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๔๒ วรรคสอง
	 ๓.	 พิจารณาคดีท่ีผู้ปกครองโต้แย้งคำ�สั่งสงเคราะห์เด็กที่ออกโดยผู้ว่าราชการจังหวัด หรือ ปลัดกระทรวง 
	 	 การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๓๓ วรรค สอง สาม และ สี่
	 ๔.	 ตรวจสอบคำ�สั่งกำ�หนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ ที่ออกโดยพนักงานเจ้าหน้าที่ชั้นผู้ใหญ่  
	 	 ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว มาตรา ๑๐
	 ๕.	 พิจารณาคดีที่มีการยื่นคำ�ร้องขอให้ศาลเยาวชนและครอบครัวมีคำ�สั่ งกำ�หนดมาตรการหรือ 
         	 วิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว มาตรา ๑๐  
	 	 หรือมาตรา ๑๑ 
	 ๖.	 กำ�หนดมาตรการคุมความประพฤติผู้ปกครองหรือญาติที่กระทำ�ทารุณกรรมแก่เด็ก ห้ามเข้าเขตกำ�หนด 
	 	 หรือห้ามเข้าใกล้ตัวเด็ก ห้ามมิให้กระทำ�อีก ทำ�ทัณฑ์บนและกักขัง (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๔๓)
	 ๗.	 พิจารณาคดีที่มีคำ�ร้องขอให้ศาลเยาวชนและครอบครัวมีคำ�สั่งคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก (พ.ร.บ. ศาลเยาวชน 
	 	 และครอบครัว มาตรา ๑๗๒ วรรคสอง)
	 ๘.	 ออกหมายจับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามคำ�สั่งคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก๑๖ มาขังไว้จนกว่าจะปฏิบัติตามคำ�ส่ัง  
	 	 (พ.ร.บ. ศาลเยาวชนและครอบครัว มาตรา ๑๗๖ วรรคสอง)
	 ๙.	 พิจารณาคดีที่ผู้ปกครองเห็นแย้งต่อคำ�สั่งคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา ๓๖ มาตรา ๓๗ มาตรา ๔๔  
	 	 และข้อกำ�หนดให้เด็กทำ�งานหรือบำ�เพ็ญประโยชน์ตามมาตรา ๔๕
	 ๑๐.	พิจารณาพิพากษาคดีอาญาที่ฝ่าฝืน พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๕

๑๕	ตามข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วยวิธีการดำ�เนินคดีคุ้มครองสวัสดิภาพ พ.ศ. ๒๕๕๔ ข้อ ๕
๑๖	คำ�ส่ังคุ้มครองสวัสดิภาพ อาจรวมถึง การห้ามเสพสุราหรือสิ่งมึนเมา ห้ามเข้าใกล้ที่อยู่อาศัยของเด็ก ห้ามใช้หรือครอบครอง 
ทรัพย์สิน ห้ามกระทำ�การอันใดอันอาจนำ�ไปสู่การใช้ความรุนแรงในครอบครัว ห้ามกระทำ�การใด ๆ ซึ่งเป็นการปฏิบัติโดยมิชอบ 
ต่อเด็กตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก และการปฏิบัติอย่างอื่นตามที่ศาลเห็นสมควร 
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สถานแรกรับ (บ้านพักเด็กและครอบครัว)

	 สถานแรกรับเป็นสถานท่ีปลอดภัยส�ำหรับให้เด็กได้ฟื้นฟูทั้งร่างกายและจิตใจ และก�ำหนดวิธีการให้บริการ 

แก่เด็กและครอบครัวเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายในการให้เด็กได้รับการอุปการะเลี้ยงดู อบรมส่ังสอน 

และพัฒนาตามมาตรฐานขั้นต�่ำและได้รับการปกป้องคุ้มครองให้ปลอดภัยด้วยประการท้ังปวง สถานแรกรับคือ 

ทางเลอืกระยะสัน้อนัหนึง่ ทีเ่พิม่โอกาสให้เดก็และครอบครัวได้กลับคนืสู่ชมุชนของตนเอง นอกเหนอืจากการส่งเดก็เข้า 

รับบริการในรูปแบบอื่น ๆ เช่น ครอบครัวทดแทน หรือสถานรองรับใด ๆ ในปัจจุบันกระทรวงพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์ได้มอบภารกิจของสถานแรกรับให้บ้านพักเด็กและครอบครัวด�ำเนินการ

	 สถานแรกรับ (บ้านพักเด็กและครอบครัว) ด�ำเนินงานในเชิงป้องกันโดยส่งเจ้าหน้าท่ีนักสังคมสงเคราะห์  

นักจิตวิทยาของบ้านพักฯ เข้าท�ำงานร่วมกับชุมชนในการสร้างระบบป้องกันและเฝ้าระวังในชุมชน ซ่ึงจะบ่งชี้ว่า 

ครอบครัวใดอยู่ในภาวะเสี่ยง หรือก�ำลังประสบปัญหาการใช้ความรุนแรง การละเลยทอดทิ้ง และแสวงหา 

ประโยชน์จากเด็ก และให้การสนับสนุนช่วยเหลือครอบครัวเหล่านั้น ระบบป้องกันและเฝ้าระวังนี้ช่วยให้เจ้าหน้าที่ 

จากบ้านพักฯ ป้องกันเด็กให้พ้นจากการถูกท�ำร้ายอย่างรุนแรงได้ อีกท้ังยังช่วยให้ครอบครัวมีสภาพแวดล้อมท่ีดีขึ้น 

ส�ำหรับเด็กด้วย

บทบาทหน้าที่

	 ๑.	 จดัให้มสีถานทีพ่กัพงิฉกุเฉนิ/ชัว่คราว และมบีริการพ้ืนฐานท่ีจ�ำเป็นเพ่ือให้เด็กท่ีเข้าพักอาศยัเป็นการชัว่คราว 

	 	 ได้รับการเลี้ยงดูตามมาตรฐานข้ันตํ่าและมีความปลอดภัย เพื่อประเมินความต้องการรับบริการของเด็ก 

	 	 และครอบครัวและส่งต่อให้หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบ

	 ๒.	 จัดให้มีบริการตรวจรักษาสุขภาพทางร่างกายและจิตใจในทันทีที่เด็กเข้าพักอาศัย

	 ๓.	 ด�ำเนินการหรือประสานงานกับพนักงานเจ้าหน้าท่ี ในการประเมินเบ้ืองต้นเพ่ือก�ำหนดวิธีการเฉพาะหน้า 

	 	 เพื่อให้เด็กปลอดภัย

	 ๔.	 ประสานงานและสนับสนุน CM (Case Manager) ในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก เช่น ส่งมอบข้อมูล 

       		 ที่ได้รับเกี่ยวกับตัวเด็กและครอบครัว เข้าร่วมในทีมสหวิชาชีพในการวางแผนและด�ำเนินการสืบค้น 

	 	 ข้อเท็จจริงและประเมินความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัว ก�ำหนดแนวทางด�ำเนินการ  

	 	 ให้บริการตามบทบาทหน้าที่ก�ำหนดในแผนปฏิบัต ิและร่วมประเมินผลลัพธ์ของการให้บริการ

	 ๕.	 สืบเสาะและพินิจเด็กและครอบครัวเพ่ือวินิจฉัย ก�ำหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสงเคราะห์ หรือ 

	 	 คุ้มครองสวัสดิภาพ และรายงานไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดหรือปลัดกระทรวงฯ แล้วแต่กรณี

	 ๖.	 เก็บบันทึกข้อมูลของแต่ละรายกรณี และแลกเปลี่ยนข้อมูลที่จ�ำเป็นให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 ๗.	 จัดการเรียนรู้ด้านอาชีวบ�ำบัดและทักษะด้านสังคม เช่น กีฬา นันทนาการ และกิจกรรมบ�ำบัดฟื้นฟูให้แก่ 

	 	 เด็กและครอบครัวที่เข้ารับบริการ

	 ๘.	 สนับสนุนช่วยเหลือให้เด็กคงอยู่กับครอบครัว จัดส่งเด็กกลับคืนสู่ครอบครัว รวมถึงประสานงานหน่วยงาน 

	 	 ต่าง ๆ ในชุมชน เช่น สถานศึกษา โรงพยาบาล ครอบครัวอุปถัมภ์ ครอบครัวอุปการะ เพ่ือให้เด็ก 

	 	 เข้ารับบริการ 



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

58

มาตรฐานการดูแลเด็กของสถานรองรับเด็ก

	 	 ให้ค�ำนึงถึงหลักการของ “การรักษาความลับหรือความเป็นส่วนตัวของเด็ก” “การไม่เลือกปฏิบัติ” และ  

	 	 “ประโยชน์สูงสุดของเด็ก” เป็นส�ำคัญ

	 	 ต้องให้เด็กสามารถแสดงความคิดเห็นและความต้องการตามวุฒิภาวะของเด็ก รวมท้ังมีผู ้ประกอบ 

	 	 วิชาชีพที่สามารถแสดงเจตนาหรือความคิดเห็นแทนเด็ก (Right to be heard)

	 	 พัฒนาวิธีปฏิบัติด้านการดูแลเด็ก เพื่อให้เด็ก ๆ ได้รับการเลี้ยงดูตามมาตรฐานขั้นต�่ำและมีความปลอดภัย

	 	 พัฒนามาตรฐานการดูแลเด็กของสถานรองรับเด็ก เพื่อให้เด็กได้รับการคุ้มครองจากการถูกละเมิดและ 

	 	 ใช้ความรุนแรงในสถานแรกรับ (บ้านพักเด็กและครอบครัว)
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๑๗	โดยร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงยุติธรรม
๑๘	ปฏิบัติหน้าท่ีเสมือนเป็นผู ้ช่วยของศาลเยาวชนและครอบครัว ในการให้ความเห็นทางวิชาชีพ โดยไม่ได้เกี่ยวข้องกับคู ่กรณีฝ่ายใด 

ฝ่ายหนึ่ง ซึ่งจะช่วยให้สามารถให้ความเห็นทางวิชาชีพได้อย่างเต็มที่ โดยไม่ถูกซักค้านจากคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
๑๙	กล่าวคือ ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ�ำเภอ หรือผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ตามมาตรา ๒๔ แห่ง พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก)
๒๐	ทั้งนี้ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต�่ำที่ก�ำหนดไว้ในมาตรา ๒๓ แห่ง พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก

ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.)

	 ส�ำนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวดั (พมจ.) เป็นหน่วยงานท่ีมคีวามรับผิดชอบหลักในการสร้าง 

หลักประกันให้เด็ก ๆ ในจังหวัดมีความเป็นอยู่ที่ดีและได้รับความคุ้มครอง๑๗ โดย พมจ. จะด�ำเนินการศึกษา วิเคราะห์  

และรายงานสถานการณ์ด้านเด็กเพื่อก�ำหนดนโยบายในระดับจังหวัด โดยเฉพาะการน�ำประเด็นต่าง ๆ ที่พึง 

พิจารณาในการคุ้มครองเด็กของจังหวัดเข้าสู่วาระการพิจารณาของคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด

	 พมจ. มีบทบาทเป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานภายใต้ พ.ร.บ. คุ ้มครองเด็ก เพื่อท�ำหน้าที่ 

ประสานงานกับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ในการด�ำเนินงานป้องกันและช่วยเหลือเด็กและครอบครัว    

ที่อยู่ในภาวะเสี่ยง รวมถึงกรณีท่ีถูกละเมิด ละเลยทอดท้ิง แสวงประโยชน์ และใช้ความรุนแรง และเป็นหน่วยงาน 

บริการหลักในระดับจังหวัด ส�ำหรับกรณีการกระท�ำความรุนแรงต่อเด็ก สตร ีผู้สูงอายุและคนพิการ”

บทบาทหน้าที่

	 ๑.	 จัดให้มีนักสังคมสงเคราะห์และพนักงานเจ้าหน้าที่ เพื่อรับผิดชอบในการรับแจ้งเหตุและด�ำเนินการ     

	 	 ตามกระบวนการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก

	 ๒.	 จัดให้มีและพัฒนากลไกสนับสนุนการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี) กล่าวคือ  

	 	 ๒.๑	 ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาและก�ำหนดแนวทางปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก  

	 	 	 (รายกรณี) ในจังหวัด

	 	 ๒.๒	 ด�ำเนินการหรือประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดเพื่อก�ำหนดให้มีหน่วยงานกลาง  

	 	 	 เพื่อรับผิดชอบในการขึ้นทะเบียนเคส จัดท�ำและเก็บรวบรวม Case Profile ในจังหวัด

	 	 ๒.๓	 การด�ำเนินการจัดตั้งและสนุบสนุนให้มีเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญสาขาสังคมสงเคราะห์และการแพทย์  

	 	 	 เพื่อสนับสนุนการท�ำงานของพนักงานเจ้าหน้าที่และทีมสหวิชาชีพ รวมถึงให้ความเห็นทางวิชาชีพ 

	 	 	 แก่ศาลเยาวชนและครอบครัวในการพิจารณาออกค�ำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเด็ก๑๘ 

	 	 ๒.๔	 จัดให้มีเครือข่ายครอบครัวอุปถัมภ์ โดยเสาะหาครอบครัวท่ีสมัครใจและมีศักยภาพในการท�ำหน้าที ่

	 	 	 ครอบครัวอุปถัมภ์ พร้อมทั้งจัดให้มีการเตรียมความพร้อมและกลไกสนับสนุนส�ำหรับการท�ำหน้าที่ 

	 	 	 ครอบครัวอุปถัมภ์

	 	 ๒.๕	 ด�ำเนินการหรือประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง๑๙ ในการดูแล ตรวจสอบ และสนับสนุน 

	 	 	 ช่วยเหลือผู้ให้บริการดูแลและคุ้มครองเด็กในจังหวัด เช่น บ้านพักเด็กและครอบครัว สถานแรกรับ  

	 	 	 สถานสงเคราะห์ สถานพฒันาและฟ้ืนฟู ให้สามารถเล้ียงดูเด็กได้ตามมาตรฐานข้ันต�ำ่และให้ความปลอดภยั 

	 	 	 แก่เด็กในระหว่างที่เด็กที่ได้รับการช่วยเหลือพักอาศัยอยู่เป็นการชั่วคราวในสถานที่ดังกล่าว๒๐ 
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	 	 ๒.๖	 สนับสนุนและจัดหางบประมาณสำ�หรับการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี) ซ่ึงอาจดำ�เนินการ 

	 	 	 ได้หลายแนวทาง เช่น จัดสรรจากงบประมาณหน่วยงาน หรือกองทุนคุ้มครองเด็ก เงินบริจาค   

 	 	 	 จากภาคเอกชน เป็นต้น

	 	 ๒.๗	 สนับสนุนให้มีกลไกพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้ประกอบวิชาชีพ องค์กรเอกชน และ 

	 	 	 เครือข่ายอาสาสมัครในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก

	 ๓.	 ประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ดำ�เนินการตามกระบวนการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก  

	 	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกรณีท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่หรือ CM ประสบปัญหาไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคคล 

	 	 หรือหน่วยงานดังกล่าว 

	 ๔.	 ดำ�เนินการหรือประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดให้มีกลไกการประสานงานหรือส่งต่อเคส 

	 	 ข้ามเขตจังหวัดที่มีประสิทธิภาพ

	 ๕.	 บทบาทในฐานะเลขานุการคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด อาจนำ�เสนอข้อมูลและประเด็นปัญหา      

	 	 ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี) ต่อคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด เพื่อให้ 

	 	 พิจารณาดำ�เนินการ ดังต่อไปนี้ ๒๑  

	 	 ๕.๑	 จัดให้มีและพัฒนากลไกสนับสนุนการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี) ตามประเด็นที่กล่าวถึง 

	 	 	 ในข้อ ๒.๒ – ๒.๗ ข้างต้น

	 	 ๕.๒	 ประเด็นปัญหาและอุปสรรคท่ีสำ�คัญในการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

	 	 	 ในกรณีที่จำ�เป็นต้องมีการกำ�หนดหรือแก้ไขระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

	 	 ๕.๓	 กรณีปัญหาที่มีลักษณะพิเศษ ทั้งในเร่ืองของปริมาณเคสซ่ึงมีจำ�นวนมาก ลักษณะเคสมีความรุนแรง 

	 	 	 ซับซ้อน ลักษณะปัญหาความรุนแรงเฉพาะพื้นที่ เช่น เด็กกำ�พร้าจากสถานการณ์ความไม่สงบ      

	 	 	 ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อให้พิจารณากำ�หนดเป็นแผนเร่งด่วนของจังหวัด เป็นต้น

	 	 ๕.๔	 ติดตามผล วิเคราะห์ และรายงานสถานการณ์และสภาพแวดล้อมของเด็กและครอบครัวภายในจังหวัด   

	 	 	 เพื่อจัดทำ�ยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนแม่บทจังหวัด 

๒๑	โปรดดูประเด็นเพิ่มเติมใน บทที่ ๒ ส่วนที่ ๕ แนวทางการขอความช่วยเหลือและสนับสนุนจากคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด 

และส่วนที่ ๖ ข้อเสนอสำ�หรับการดำ�เนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด



บทที่ ๔ การปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี)

	 	 กระบวนการที่ ๑ 	การดำ�เนินการเมื่อได้รับแจ้งเหตุ หรือประสบเหตุด้วยตนเอง

	  	กระบวนการที่ ๒	 วธิีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัย 

	  	กระบวนการที่ ๓  การรับเคสเข้ามาดำ�เนินการ (Intake Process)

	  	กระบวนการที่ ๔  การสืบค้นขอ้เท็จจริงและประเมินความต้องการรับบริการ

				   ของเด็ก (สืบเสาะพินิจ)

	  	กระบวนการที่ ๕  การกำ�หนดแนวทางดำ�เนินการ

	  	กระบวนการที่ ๖  การให้บริการตามแผน และการติดตามผลการปฏิบัติงาน

	  	กระบวนการที่ ๗  การปิดเคสและยุติการให้บริการ
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	 เนื้อหาในบทนี้จะกล่าวถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็กเป็นรายกรณี เมื่อเกิดข้อสงสัย 

หรือพบว่ามีเด็กอยู่ในภาวะเสี่ยงหรือกำ�ลังถูกละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ หรือใช้ความรุนแรง เพื่อช่วยให้ 

ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิง พนักงานเจ้าหน้าท่ี และผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณี ได้เห็นถึงขั้นตอน           

การดำ�เนินงานที่เหมาะสม ตั้งแต่การดำ�เนินการเมื่อรับแจ้งเหตุไปจนถึงการปิดเคส 

	 การปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี) ไม่ได้หมายถึงเฉพาะเด็กท่ีมีสัญชาติไทยเท่านั้นแต่รวมถึงเด็กทุกคน 

แม้ว่าเด็กนั้นจะไม่มีหลักฐานทางทะเบียนราษฎร หรือเป็นเด็กที่ไม่มีสัญชาติไทย หรือเด็กต่างชาติ ซึ่งในกรณีที่ต้อง 

ปฏิบัติงานคุ้มครองเด็กกลุ่มดังกล่าว ผู้ปฏิบัติงานอาจจำ�เป็นต้องมีการจัดหาล่ามแปลภาษาเพื่อให้สามารถสื่อสารกับ 

เด็กและครอบครัวได้ รวมถึงต้องคำ�นึงถึงการดำ�เนินการเป็นพิเศษเพ่ิมเติม เพ่ือจัดการปัญหาที่เก่ียวกับสถานะทาง 

กฎหมายของเด็กน้ัน เช่น การจดทะเบียนการเกิด หรือการดำ�เนินการเพื่อให้เด็กมีสถานะทางกฎหมายที่ถูกต้องหรือ 

ได้รับการผ่อนผันให้อยู่ในประเทศไทยได้เป็นการชั่วคราว อย่างน้อยในช่วงเวลาของการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก 

(รายกรณี) ๒๒

	 เน่ืองจากการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็กเป็นรายกรณี มีความซับซ้อนและมีรายละเอียดของการปฏิบัติในแต่ละ 

ขั้นตอนจำ�นวนมาก ซึ่งไม่สามารถนำ�มากล่าวถึงได้อย่างครบถ้วนทั้งหมด อีกทั้งการดำ�เนินงานบางส่วนต้องอาศัย 

การเรียนรู้จากการฝึกอบรม และประสบการณ์ในการปฏิบัติ จึงจะสามารถดำ�เนินการได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น 

เนื้อหาในบทนี้จะได้กล่าวถึงรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานเฉพาะที่สำ�คัญและจำ�เป็นเท่านั้น เพื่อให้ง่ายขึ้น    

ต่อการทำ�ความเข้าใจและนำ�ไปใช้ ทั้งนี้ ผู้ใช้คู่มือฉบับนี้สามารถหาข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากภาคผนวก   

ของคู่มือฉบับนี้และเอกสารต่าง ๆ ตามที่ได้อ้างอิงถึงในเนื้อหา 

หลักการที่ต้องคำ�นึงถึงในการปฏิบัติงาน

	 ๑.	 ให้ยึดหลักประโยชน์สูงสุดของเด็กตลอดเวลา ซ่ึงอาจทำ�ให้ต้องตัดสินใจเลือกวิธีการที่ ขัดแย้งกับ      

	 	 ความต้องการของพ่อแม่และครอบครัวของเด็ก อย่างไรก็ด ีการคุ้มครองเด็กคือหน้าที่หลักของงานนี้

	 ๒.	 เด็ก ๆ ย่อมเจริญเติบโตได้ดีที่สุดเมื่อได้อยู่กับครอบครัวที่ปลอดภัย ดังนั้น จึงต้องทุ่มเทการทำ�งานทั้งหมด 

	 	 เพื่อให้เด็กคงอยู่กับครอบครัวและชุมชนของตน สำ�หรับการส่งเด็กเข้ารับการเลี้ยงดูในสถานสงเคราะห์        

	 	 นั้นถือเป็นทางเลือกสุดท้ายเท่านั้น

	 ๓.	 ควรทำ�การตัดสินใจเกี่ยวกับกรณีของเด็กอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพราะการประวิงเวลา 

	 	 การลังเล และการประนีประนอม ล้วนแต่จะทำ�ให้ทุกฝ่ายสับสน อีกทั้งยังอาจทำ�ให้เด็กประสบภาวะเสี่ยง 

	 	 เพิ่มขึ้น

บทที่ ๔ การปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี)

 ๒๒ สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ใน คู่มือการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือเด็กต่างชาติ จัดทำ�โดย เครือข่ายเพื่อเด็กต่างชาติ  

(THAI CORD) (พ.ศ. ๒๕๕๒)
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	 ๔.	 ปฏิบัติงานร่วมกับเด็กและครอบครัวของเด็ก โดยปรึกษาหารือร่วมกัน เพ่ือสร้างความไว้วางใจและ    

	 	 ความร่วมมือต่อกัน โดยปกติหากครอบครัวของเด็กเข้าใจถึงเหตุผลของวิธีการและแผนช่วยเหลือระยะยาว 

	 	 ที่ถูกนำ�มาใช้ พวกเขาก็มักจะให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

	 ๕.	 การปฏิบัติงานด้านคุ้มครองเด็กที่ดี  จะต้องประกอบด้วยความเป็นพันธมิตรระหว่างหน่วยงาน             

	 	 การประสานงานอย่างมีประสิทธิผล ความรับผิดชอบต่อผลงาน และความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติ

การปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี) ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ที่สำ�คัญดังนี้ คือ

กระบวนการที่ ๑ 	 การดำ�เนินการเมื่อได้รับแจ้งหรือรับรายงานเหตุ

กระบวนการที่ ๒ 	 วิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัย

กระบวนการที่ ๓ 	 การรับเคสเข้ามาดำ�เนินการ (Intake Process) หรือ การขึ้นทะเบียนเคส

กระบวนการที่ ๔	 การสืบค้นข้อเท็จจริงและประเมินความต้องการรับบริการของเด็ก (สืบเสาะพินิจ)

กระบวนการที่ ๕	 การกำ�หนดแนวทางดำ�เนินการ

กระบวนการที่ ๖	 การให้บริการตามแผน และการติดตามผลการปฏิบัติงาน

กระบวนการที่ ๗	 การปิดเคสและยุติการให้บริการ



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

65

 57 

ผงัที ่๑  ข้ันตอนการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็กรายกรณี 
 
  
ผังที่ ๑  ขั้นตอนการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็กรายกรณี
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กระบวนการที่ ๑ การดำ�เนินการเมื่อได้รับแจ้งหรือรับรายงานเหตุ

ผังที่ ๒ การแจ้งเหตุ / การรายงานเหตุ ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก 
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	 กระบวนการนี้เริ่มต้นเมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับแจ้งหรือได้รับรายงานเหตุของเด็กที่ต้องการได้รับ 

ความช่วยเหลือ หรือเด็กถูกทารุณกรรมหรือเจ็บป่วยจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบ (ดูผังที่ ๒ แสดงการแจ้งเหตุหรือ 

รายงานเหตุตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก) โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติ ๔ ขั้นตอน คือ การรับแจ้งเหตุ การเข้าถึงตัวเด็ก 

การตรวจสอบสถานะของเด็ก และการประเมินความปลอดภัยของเด็กเบื้องต้น ท้ังนี้ เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ 

ดำ�เนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ แล้ว ต้องสามารถตัดสินได้ว่า

	 	 ๑)	 เด็กต้องการได้รับความช่วยเหลือจริงหรือไม่ 

	 	 ๒) 	 เป็นกรณีที่ต้องใช้วิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัยหรือไม่

๑.๑ ขั้นตอนการรับแจ้งเหตุ / รับรายงานเหตุ

	 ความสำ�คัญของขั้นตอนนี้ คือ พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องสอบถามข้อมูลเบื้องต้นให้เพียงพอที่จะกำ�หนด 

วิธีการเข้าถึงตัวเด็กให้เร็วและเหมาะสมที่สุด เพื่อให้เด็กได้รับความปลอดภัย 

ก. วิธีการดำ�เนินการ

	 เมื่อได้รับแจ้งเหตุ พนักงานเจ้าหน้าที่ควรสอบถามข้อมูลจากผู้แจ้งเหตุให้ได้ประเด็นดังต่อไปนี้๒๓

	 	 ๑.	 ทำ�ไมผู้แจ้งเหตุจึงคิดว่าเด็กต้องการความช่วยเหลือ (ความเห็นของผู้แจ้งเหตุ)

	 	 ๒.	 ผู้แจ้งเหตุรู้ข้อเท็จจริงใดบ้างที่ทำ�ให้เด็กต้องการความช่วยเหลือ (ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งที่เกิด 

	 	 	 กับตัวเด็ก)

	 	 ๓.	 รายละเอียดเกี่ยวกับตัวเด็กว่า ชื่ออะไร เพศชายหรือหญิง อายุเท่าไร จะพบเด็กได้ที่ไหน เข้าถึง 

	 	 	 ตัวเด็กได้อย่างไร และหากผู้แจ้งเหตุรู้ข่าวมาจากคนอื่น ควรสอบถามว่าผู้แจ้งเหตุรู้ข่าวมาจากใคร 

	 	  	 จะติดต่อบุคคลนั้นได้อย่างไร

ข. การพิจารณาตัดสินใจ

	 เมื่อได้รับแจ้งหรือรายงานเหตุ สิ่งสำ�คัญคือพนักงานเจ้าหน้าที่ต้องเข้าถึงตัวเด็กโดยทันที เว้นแต่จะมี 

ข้อเท็จจริงไม่ชัดเจนนักจึงจะตัดสินใจว่าเป็นกรณีที่ต้องเข้าถึงตัวเด็กโดยทันทีหรือไม่ เพื่อให้เด็กมีความปลอดภัย 

	 ในกรณีที่เป็นการรายงานเหตุ โดย ๑) แพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ หรือเจ้าหน้าท่ี 

สาธารณสุขที่รับตัวเด็กไว้รักษาพยาบาล๒๔ หรือ ๒) ครู อาจารย์ หรือนายจ้าง ซึ่งมีหน้าที่ดูแลเด็กที่เป็นศิษย์หรือ 

ลูกจ้าง หรือเป็นการแจ้งหรือรายงานเหตุท่ีได้พบเห็นหรือประสบพฤติการณ์ที่น่าเช่ือว่ามีการกระทำ�ทารุณกรรม 

ต่อเด็ก พนักงานเจ้าหน้าท่ีต้องเข้าถึงตัวเด็กเพ่ือประเมินเบ้ืองต้นโดยทันที (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๒๘ วรรคสอง) 

ทั้งนี้ กรณีข้างต้นจะเป็นกรณีที่เด็กได้รับอันตรายแล้วไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับผู้ปกครองหรือไม่ 

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นที่ได้รับแจ้งนั้น พนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องวินิจฉัยว่าเด็กตกอยู่ใน 

สถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้หรือไม่ ๒๕

๒๓	พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อมูลที่ได้รับโดยละเอียด เพื่อนำ�ไปใส่ใน Case profile ของเด็ก
 ๒๔	ดูแบบรายงานตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๒๙ ของศูนย์พึ่งได้ ในภาคผนวก ๓ก
๒๕	พิจารณาโดยใช้หลักเกณฑ์ เด็กที่พึงได้รับการสงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพ ตามมาตรา ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก  

พ.ศ. ๒๕๔๖
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	 ก.	 ผู้ปกครองตกอยู่ในสภาพไม่อาจให้การอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กได้

	 ข.	 ผู ้ปกครองกระท�ำการใดอันน่าจะเกิดอันตรายต่อสวัสดิภาพหรือขัดขวางต่อความเจริญเติบโตหรือ 

	 	 พัฒนาการของเด็กหรือให้การเลี้ยงดูโดยมิชอบ หรือ

	 ค.	 เด็กอาจจะได้รับอันตรายหรือถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม

	 	 หากข้อมูลท่ีได้รับท�ำให้ น่าสงสัย น่าเชื่อ หรือมีความชัดเจนว่าเด็กจะไม่ปลอดภัย พนักงานเจ้าหน้าที ่

ต้องก�ำหนดวิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัยโดยทันที เช่น ก�ำหนดเงื่อนไขและวิธีการเลี้ยงดูบุตรตามระเบียบ 

คณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วย วิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ถูกทารุณกรรม หรือถูกเลี้ยงดูโดยมิชอบ 

พ.ศ. ๒๕๔๘ ข้อ ๓ เรียกประกันทัณฑ์บนตามมาตรา ๓๙ ตั้งผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา ๔๘ หรือแยกเด็ก 

จากผู้ปกครองเป็นการชั่วคราว เป็นต้น

ตัวอย่างกรณี น่าสงสัยว่าเด็กจะไม่ปลอดภัย ซึ่งพนักงานเจ้าหน้าที่ต้องเข้าถึงตัวเด็กโดยทันที 

	 	 กรณีผู ้ปกครองปล่อยเด็กเล็กอยู ่ล�ำพังบ่อย ๆ ซ่ึงเมื่อดูผิวเผินอาจเข้าใจว่าเด็กอาจไม่เป็นอันตราย  

แต่ในความเป็นจริงถือได้ว่าเป็นกรณีน่าสงสัยว่าเด็กจะไม่ปลอดภัย เนื่องจากเด็กมีความเสี่ยงที่จะเป็นอันตรายได ้

ในทกุขณะทีอ่ยูต่ามล�ำพงันัน้ ดงัจะเหน็ตวัอย่างได้จากกรณท่ีีปล่อยให้เด็กอยูต่ามล�ำพังแล้วเด็กติดอยูใ่นรถท่ีปิดล็อคอยู่  

ตากแดดถูกอบจนเสียชีวิต เด็กจมน�้ำเสียชีวิต หรือเด็กถูกล่อลวงไปล่วงละเมิดทางเพศและฆ่า เป็นต้น

	 	 กรณพีบเด็กมานัง่ขอทานตามรมิถนน ถือได้ว่าเป็นกรณน่ีาสงสัยว่าเดก็จะไม่ปลอดภยั เพราะเดก็ต้องเจอกับ 

ความเสี่ยงที่จะเป็นอันตรายจากการสูดควันพิษ ถูกรถชน ถูกท�ำร้ายรีดไถจากบุคคลอื่น ถูกล่อลวงหรือบังคับ 

ไปล่วงละเมิดทางเพศ หรือแม้กระทั่งถูกแก๊งค์ขอทานมาควบคุมตัวไว้เข้าสังกัด เป็นต้น

ข้อพึงระวัง

	 ๑.	 พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่ควรใช้ความเห็นหรือการประเมินสถานการณ์ของผู้แจ้งหรือตัวเด็กมาเป็น 

บรรทัดฐานหลักในการตัดสินใจ เนื่องจากอาจท�ำให้การเข้าถึงและช่วยเหลือเด็กผิดพลาดหรือไม่ทันต่อเหตุการณ์  

ดังนั้น แม้ว่าผู้แจ้งหรือตัวเด็กท่ีมีการแจ้งว่าต้องการความช่วยเหลือจะบอกว่าไม่ใช่กรณีเร่งด่วน หรือยังไม่ต้องการ 

ความช่วยเหลอืในขณะนัน้กต็าม พนกังานเจ้าหน้าทีต้่องท�ำการประเมนิโดยละเอยีดรอบคอบทกุกรณว่ีามคีวามจ�ำเป็น 

หรือไม่ที่พนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องเข้าถึงตัวเด็กโดยทันที

	 ๒.	 พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องตระหนักว่า แม้การกระท�ำหรือสถานการณ์ที่เป็นอันตรายต่อเด็กได้หยุดลงแล้ว 

ไม่ว่าจะเกิดเป็นผลส�ำเร็จหรือไม่ก็ตาม เช่น พ่อเลี้ยงล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กแล้ว หรือพ่อเลี้ยงลวนลามและ 

พยายามมีเพศสัมพันธ์กับเด็ก หากไม่มีการแทรกแซงที่เหมาะสม การกระท�ำหรือสถานการณ์ดังกล่าวย่อมเกิดขึ้นอีก 

ดังนั้นจึงเป็นต้องเข้าถึงตัวเด็กโดยทันท ี

	 เมื่อได้รับแจ้งเหตุแล้ว หากเป็นกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่ใช่กรณี น่าสงสัย น่าเชื่อ 

หรือมีความชัดเจนว่าเด็กจะไม่ปลอดภัยแล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่ยังคงต้องเข้าถึงตัวเด็ก เพื่อท�ำการประเมินเบื้องต้น 

ว่าเด็กต้องการได้รับความช่วยเหลือหรือไม่ แต่อาจไม่จ�ำเป็นต้องเข้าถึงหรือแยกตัวเด็กโดยทันที 
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กรณีตัวอย่างที่ ๑

	 เจ้าหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดแห่งหนึ่ง ได้รับแจ้งและร้องขอ 

ความช่วยเหลือจากเด็กหญิงแป้ง (นามสมมุติ) อายุ ๑๕ ปี ศึกษาอยู่ชั้นมัธยมปลาย อาศัยอยู่กับแม่และพ่อเลี้ยง  

เด็กหญิงแป้งได้ให้ข้อมูลว่าถูกพ่อเลี้ยงเข้ามาลวนลามและพยายามมีเพศสัมพันธ์ด้วย แต่ตนเองขัดขืน และเน่ืองจาก 

ในขณะนั้นแม่อยู่ในบ้านด้วย พ่อเลี้ยงจึงทำ�ไม่สำ�เร็จ ภายหลังเมื่อบอกเรื่องดังกล่าวให้แม่รู้ แม่กลับไม่ปกป้อง          

แต่อย่างใด 

	 เจ้าหน้าท่ีได้รับทราบข้อมูลจากเด็กหญิงแป้งว่าต้องการความช่วยเหลือ แต่เน่ืองจากอีกไม่ก่ีวันจะต้องสอบแล้ว 

จึงขอให้เจ้าหน้าที่เข้ามาช่วยเหลือหลังจากที่สอบเสร็จ ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้รับแจ้งก็ไม่ได้ดำ�เนินการเข้าไปให้ความช่วยเหลือ 

ในทันที เด็กหญิงแป้งจึงถูกพ่อเลี้ยงล่วงละเมิดทางเพศในวันที่สอบเสร็จวันแรก 

	 จากกรณีดงักล่าวเห็นได้ว่า เจ้าหน้าท่ีผู้รับแจ้งใช้ความเห็นของเด็กหญิงแป้งมาเป็นบรรทัดฐานในการตัดสินใจ 

ทำ�ให้ไม่เข้าไปให้การช่วยเหลือในทันที ซึ่งถ้าเจ้าหน้าที่ประเมินความปลอดภัยของเด็กจากข้อมูลที่ได้รับ จะเห็นได้ 

อย่างชัดเจนว่าเด็กถูกลวนลามแล้ว และแม้จะล่วงละเมิดทางเพศไม่สำ�เร็จ แต่พ่อเลี้ยงย่อมหาโอกาสทำ�อีก  

ประกอบกับแม่ไม่สามารถปกป้องคุ้มครองไม่ให้พ่อเลี้ยงทำ�เรื่องดังกล่าวได้ (โดยไม่จำ�เป็นต้องดูในขั้นตอนนี้      

ว่าแม่มีเหตุผลอะไร) จึงเป็นกรณีที่ต้องเข้าถึงตัวและให้ความช่วยเหลือทันทีเพื่อให้เด็กปลอดภัย
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๑.๒ ขั้นตอนการเข้าถึงตัวเด็ก

	 ความสำ�คัญของขั้นตอนนี้ คือ พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงตัวเด็ก เพ่ือยับย้ังหรือป้องกันการกระทำ� 

ที่ก่อให้เกิดอันตรายหรือความเสียหายต่อเด็ก รวมทั้งทำ�การประเมินเบื้องต้น

ก. วิธีการดำ�เนนิการ

	 พนักงานเจ้าหน้าที่อาจเลือกใช้วิธีการในการเข้าถึงตัวเด็กได้อย่างน้อย ๒ วิธี กล่าวคือ

	 วิธีการที่ ๑ ติดต่อคนที่อยู่ใกล้ชิดเด็กเพื่อให้นำ�เด็กออกมาพบพนักงานเจ้าหน้าที่ 

	 พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถติดต่อบุคคลท่ีอยู่ใกล้ชิดเด็ก เช่น ๑) แพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา            

นักสังคมสงเคราะห์ หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่รับตัวเด็กไว้รักษาพยาบาล หรือ ๒) ครู อาจารย์ หรือนายจ้าง       

ซ่ึงมีหน้าท่ีดูแลเด็กท่ีเป็นศิษย์หรือลูกจ้าง หรือ ๓) ญาติ เพื่อนบ้าน ผู้แจ้งเหตุ ซ่ึงอยู่กับเด็กในขณะท่ีแจ้งเหตุหรือ

สามารถเข้าถึงตัวเด็กได้ ให้นำ�ตัวเด็กออกมาพบกับพนักงานเจ้าหน้าที่

	 วิธีการที่ ๒ ใช้อำ�นาจตามกฎหมายคุ้มครองเด็กเข้าไปในเคหสถาน สถานที่ใด ๆ หรือยานพาหนะใด ๆ  

เพื่อตรวจค้นและเข้าถึงตัวเด็ก ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการกระทำ�ทารุณกรรมเด็ก มีการกักขังหรือเลี้ยงดู 

โดยมิชอบ๒๖  

	 นอกจากการเลือกใช้วิธีการในการเข้าถึงตัวเด็กให้เหมาะสมกับสถานการณ์แล้ว พนักงานเจ้าหน้าท่ี      

ต้องพิจารณาจากข้อมูลที่ได้รับจากการแจ้งเหตุ เพื่อวางแผนและดำ�เนินการหรือประสานงานกับหน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้องเพื่อให้ดำ�เนินการดังต่อไปนี้

	 	 ขอให้เจ้าหน้าที่ตำ�รวจเข้าร่วมดำ�เนินการด้วย เพื่อยับย้ังการกระทำ�ท่ียังก่อให้เกิดอันตรายหรือ  

ความเสียหายต่อเด็ก หรือในกรณีท่ีมีความชัดเจนว่าเป็นการกระทำ�ความผิดทางอาญา (ตำ�รวจเน้นการดำ�เนินการ 

กับผู้กระทำ� แต่พนักงานเจ้าหน้าที่เน้นดำ�เนินการเกี่ยวกับตัวเด็ก)

	 	 ส่งเด็กเข้ารับการตรวจและรักษาพยาบาล รวมทั้งส่งต่อหน่วยงานด้านการแพทย์เพื่อดูแลด้านร่างกาย 

และจิตใจเบื้องต้น (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๓๕ และมาตรา ๔๒ วรรคแรก) 

	 	 บันทึกรายละเอียดการกระทำ�และความเสียหายที่เกิดขึ้นกับเด็ก เช่น สภาพร่างกายและจิตใจของเด็ก 

ในทันทีที่เข้าถึงตัวเด็ก ทั้งนี้ พนักงานเจ้าหน้าที่ควรบันทึกเสียงหรือถ่ายภาพ ความผิดปกติบนร่างกายของเด็ก  

(หรือขอให้โรงพยาบาล ถ่ายภาพสภาพร่างกาย หรือบันทึกความผิดปกติที่เกิดกับร่างกายเด็ก) ก่อนที่จะนำ�ตัวเด็ก 

คนืใหก้บัครอบครวั หรอืสง่ไปยงัสถานท่ีอ่ืน เพือ่ให้เหน็รายละเอยีดวา่เดก็มคีวามผดิปกตอิะไรบา้ง เม่ือตอนแยกเด็กมา๒๗  

๒๖ พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๐ กำ�หนดไว้ว่า 

“เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตามหมวด ๓ และหมวด ๔ มีอำ�นาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้

(๑) เข้าไปในเคหสถาน สถานที่ใด ๆ หรือยานพาหนะใด ๆ ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตกเพ่ือตรวจค้นในกรณี        

มีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการกระทำ�ทารุณกรรมเด็ก มีการกักขังหรือเลี้ยงดูโดยมิชอบ แต่ในกรณีมีเหตุอันควรเชื่อว่าหากไม่ดำ�เนินการ 

ในทันทีเด็กอาจได้รับอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ หรือถูกนำ�พาไปสถานที่อื่นซึ่งยากแก่การติดตามช่วยเหลือ ก็ให้มีอำ�นาจเข้าไป    

ในเวลาภายหลังพระอาทิตย์ตกได้”
๒๗ การบันทึกรายละเอียด รวมทั้งภาพถ่ายความผิดปกติบนร่างกายของเด็ก ก่อนส่งตัวเด็กไปอยู่กับบุคคลใดหรือสถานที่ใดเป็นการ 

ชั่วคราวนั้น เพื่อใช้เป็นหลักฐานนำ�เสนอต่อศาลเพื่อให้พิจารณาออกคำ�สั่งต่าง ๆ ในภายหลัง 
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	 	 บันทึกรายละเอียดเก่ียวกับตัวเด็กและผู้ปกครอง บันทึกรายละเอียดข้อเท็จจริงท่ีได้จากผู้ท่ีอยู่ในเหตุการณ์ 

 	 	 บันทึกของผู้ประกอบวิชาชีพอื่นที่เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ตำ�รวจ แพทย์ จิตแพทย์ นักจิตวิทยา 

           	 	 นักสังคมสงเคราะห์ ครู เป็นต้น

	 	 จัดหาและเตรียมความพร้อมเพื่อให้บุคคลหรือสถานที่ให้การดูแลเด็กเป็นการชั่วคราว ในกรณีที่มี 

	 	 ความจำ�เป็นต้องแยกเด็กจากผู้ปกครอง (บุคคลหรือสถานที่ดังกล่าว ต้องได้รับการประเมินแล้ว       

	 	 ว่ามีความเหมาะสมและปลอดภัยสำ�หรับให้เด็กอยู่ด้วยเป็นการช่ัวคราว) โดยให้พิจารณาความเป็นไปได้    

	 	 ท่ีจะส่งตัวเด็กไปอยู่อาศัยกับครอบครัวญาติ ครอบครัวอุปถัมภ์อ่ืน ๆ ท่ีสามารถคุ้มครองให้เด็กปลอดภัย 

	  	 เป็นสถานที่ลำ�ดับแรก ๆ 

การแจ้งสิทธิเบื้องต้นให้เด็กและผู้ปกครอง

	 ๑.	 สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองให้เกิดความปลอดภัย หากมีคนท่ีเด็กกลัวว่าจะทำ�ให้เด็กไม่ปลอดภัย          

	 	 มีกลไกท่ีจะช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการให้ผู้กระทำ�  ซึ่งรวมถึงบุคคลในครอบครัว หยุดการกระทำ� 

	 	 ไม่ให้เข้าใกล้ หรือแม้แต่การที่เด็กจะแยกออกมาจากครอบครัวเป็นการชั่วคราว

	 ๒.	 สิทธิที่จะได้รับการรักษาพยาบาล โดยผู้ปฏิบัติงานจะช่วยประสานงานในการส่งตัวเข้ารับการตรวจรักษา

	 ๓.	 สิทธิที่จะได้รับการปกป้องจากการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 

	 ๔.	 สิทธิในการดำ�เนินคดีกับผู้กระทำ�ความผิด การร้องทุกข์ตามกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว และ     

	 	 การร้องทุกข์ตามกฎหมายอื่น

	 ๕.	 สิทธิในการเรียกร้องค่าตอบแทนผู้เสียหาย ในกรณีที่เด็กเป็นผู้ที่ได้รับความเสียหายถึงแก่ชีวิต หรือ 

	 	 ร่างกาย หรือจิตใจ เน่ืองจากการกระทำ�ความผิดอาญาของบุคคลอื่น โดยตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

	 	 การกระทำ�ความผิดนั้น ซึ่งผู้เสียหายหรือทายาทมีสิทธิยื่นคำ�ขอภายใน ๑ ปี นับต้ังแต่วันที่ผู้เสียหาย 

	  	 ได้รู้ถึงการกระทำ�ความผิด 

	 ๖.	 สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖๒๙

๒๘	ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำ�เลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ มาตรา ๑๗ ซึ่งรวมถึง 

ความผิดเกี่ยวกับเพศ มาตรา ๒๗๖ ถึง มาตรา ๒๘๗ ความผิดต่อชีวิต มาตรา ๒๘๘ ถึง มาตรา ๒๙๔ ความผิดต่อร่างกาย มาตรา ๒๙๕  

ถึง มาตรา ๓๐๐ ความผิดฐานทำ�ให้แท้งลูก มาตรา ๓๐๑ ถึง มาตรา ๓๐๕ ความผิดฐานทอดทิ้งเด็ก คนป่วยเจ็บ หรือคนชรา มาตรา ๓๐๖     

ถึง มาตรา ๓๐๘
๒๙	โดยยื่นคำ�ขอรับความคุ้มครองได้ที่สถานีตำ�รวจทุกแห่ง สำ�นักงานยุติธรรมจังหวัดทุกจังหวัด หรือสำ�นักงานคุ้มครองพยาน อาคาร 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรต ิ๘๐ พรรษา ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร
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๑.๓ การตรวจสอบสถานะของเด็ก

	 	 ความสำ�คัญของขั้นตอนนี้ คือ พนักงานเจ้าหน้าที่ซักถาม ตรวจสอบเอกสารแสดงตัว และรวบรวมข้อมูล

เบื้องต้นเพื่อระบุว่าเด็กเป็นผู้ที่ขาดหลักฐานทางทะเบียนราษฎรแสดงตัว หรือเป็นคนต่างด้าวท่ีอยู่ในสถานะ       

เป็นผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายหรือไม่ ซึ่งมีความจำ�เป็นท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องให้คำ�แนะนำ�  

ช่วยเหลือเบื้องต้นหรือส่งต่อให้กับผู้ที่มีหน้าที่ช่วยเหลือโดยตรงต่อไป

		  ๑.๓.๑ เด็กที่ขาดหลักฐานทางทะเบียนราษฎรแสดงตัว 

	 	 เป็นกรณีท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีไม่พบหลักฐานทางทะเบียนราษฎรแสดงตัวของเด็ก เช่น บัตรประจำ�ตัว 

ประชาชน สูติบัตร และมีข้อมูลพอเชื่อได้ว่าพ่อหรือแม่ของเด็กมีสัญชาติไทย หรือเด็กเกิดในประเทศไทย (ไม่ว่า 

พ่อแม่ของเด็กจะมีสัญชาติไทยหรือไม่ก็ตาม) แต่ไม่ได้รับการจดทะเบียนการเกิด 

แนวทางการดำ�เนินการ

	 ๑.	 พนักงานเจ้าหน้าที่แนะนำ�ให้ผู้ปกครองของเด็กแจ้งเกิดเด็กท่ีสำ�นักทะเบียนอำ�เภอหรือสำ�นักทะเบียน 

	 	 ท้องถิ่นซึ่งเป็นท้องที่ที่เด็กเกิด

	 ๒.	 ในกรณีเด็กแรกเกิดหรือเด็กไร้เดียงสา (อายุไม่เกิน ๗ ปี) ถูกทอดทิ้ง พนักงานเจ้าหน้าที่รวบรวมข้อมูล 

	 	 และเอกสารที่ได้รับสำ�หรับให้เจ้าหน้าที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ที่รับตัวเด็กไว้  

	 	 จัดทำ�บันทึกรับตัวเด็ก๓๐ (ทำ�เป็น ๒ ฉบับ โดยเก็บไว้ ๑ ฉบับ และมอบให้นายทะเบียนผู้รับแจ้งเกิด 

	 	 ๑ ฉบับ) และแจ้งการเกิดเด็กที่สำ�นักทะเบียนท้องที่หรือสำ�นักทะเบียนท้องถิ่นที่หน่วยงานที่รับตัวเด็กตั้งอยู	่			

	 ๓.	 ในกรณีของเด็กเร่ร่อน เด็กท่ีไม่ปรากฏบุพการี หรือบุพการีทอดทิ้ง (อายุไม่เกิน ๑๘ ปี) พนักงาน 

	 	 เจ้าหน้าที่ประสานให้หัวหน้าหน่วยงานที่ให้การอุปการะหรือสงเคราะห์เด็กทำ�การแจ้งเกิดเด็กที่สำ�นัก 

	 	 ทะเบียนท้องที่หรือสำ�นักทะเบียนท้องถิ่นที่หน่วยงานที่อุปการะหรือสงเคราะห์เด็กตั้งอยู่

พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถศึกษาเพิ่มเติมวิธีการปฏิบัติและขั้นตอนการแจ้งเกิดในเอกสารความรู้เรื่อง : การพัฒนา 

สถานะสำ�หรับเด็กท่ีไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร (จัดทำ�โดย สำ�นักส่งเสริมและพิทักษ์เด็ก กระทรวงการพัฒนา 

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์, กันยายน ๒๕๕๗)

๓๐	บันทึกการรับตัวเด็ก ต้องระบุรายละเอียดเก่ียวกับ ๑) รายการบุคคลของผู้ที่พบเด็ก ๒) พฤติการณ์ สถานที่และวันเวลาที่พบเด็ก        

๓) สภาพทางกายภาพโดยทั่วไปของเด็ก ๔) เอกสารที่ติดตัวมากับเด็ก ๕) ประวัติของเด็กเท่าที่ทราบ และ ๖) ในกรณีที่ไม่อาจทราบ 

สัญชาติของเด็กให้บันทึกว่า “ไม่ทราบสัญชาติของเด็ก”
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	 ๑.๓.๒	เด็กต่างชาติ (เด็กที่ไม่มีสัญชาติไทย)

	 เป็นกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่มีข้อมูลหลักฐานเพียงพอที่จะได้ระบุได้ว่าเด็กมีสัญชาติไทย และอาจ 

สันนิษฐานได้ว่าเป็นเด็กต่างชาติ พนักงานเจ้าหน้าที่ควรสอบถามหรือตรวจสอบเอกสารหลักฐานของเด็กและ 

ผู้ปกครอง เพื่อระบุว่าเด็กเป็นผู้ ท่ีต้องถูกดำ�เนินคดีฐานเข้ามาและอยู่ในประเทศไทยโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ตามกฎหมายคนเข้าเมืองและต้องถูกส่งกลับประเทศต้นทางหรือไม่ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานเจ้าหน้าที่กำ�หนด 

แนวทางดำ�เนินการได้อย่างเหมาะสมต่อไป

แนวทางการดำ�เนินการ

	 ๑.	 พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบว่าเด็กต่างชาติดังกล่าวได้รับอนุญาตหรือได้รับการผ่อนผันให้อยู่ใน  

	 	 ประเทศไทยได้อย่างถูกต้องหรือไม่ (โดยใช้ตารางที่ ๑ ประกอบการพิจารณา) และในกรณีที่พบว่าเด็ก    

	 	 มีสิทธิที่จะอยู่ในประเทศไทยได้อย่างถูกต้อง (กรณีท่ี ๑ – ๖ ของตารางที่ ๑) พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถ 

	 	 ดำ�เนินการตามขั้นตอนปกติของการให้ความคุ้มครองเด็ก (รายกรณี)๓๑

	 ๒.	 ในกรณีสงสัยว่าเด็กต่างชาติอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ประสานกับตำ�รวจ 

	 	 หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๑ เพื่อดำ�เนินการ 

	 	 คัดแยกผู้เสียหายเบื้องต้น ทั้งนี้เมื่อเด็กได้รับการคัดแยกว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์แล้ว จะไม่ถูก 

	 	 ดำ�เนินคดีฐานเข้ามา หรืออยู่ในประเทศไทยโดยผิดกฎหมาย (ตาม พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปราม     

	 	 การค้ามนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๔๑) และการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี) ของพนักงาน 

	 	 เจ้าหน้าที่ต้องคำ�นึงถึงแนวทางการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ๓๒ ประกอบด้วย

	 ๓.	 ในกรณีที่ปรากฏว่าเด็กต่างชาติไม่ใช่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และเป็นผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 

	 	 ซึ่งต้องถูกดำ�เนินคดีและถูกกักตัวไว้โดยเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองเพื่อรอการส่งกลับประเทศต้นทาง  

	 	 (กรณีที่ ๗ ของตารางที่ ๑) พนักงานเจ้าหน้าท่ีอาจประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมือง เพื่อให้ 

	 	 ใช้อำ�นาจในการให้เด็กไปพักอาศัยอยู่ในสถานที่ที่เหมาะสมและปลอดภัย (ตาม พ.ร.บ. คนเข้าเมือง                  

	 	 พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๕๔ วรรคสาม) ในระหว่างขั้นตอนการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี) 

๓๑ พนักงานเจ้าหน้าที่ควรศึกษาแนวทางการให้ความช่วยเหลือเด็กต่างชาติเพิ่มเติม ใน คู่มือการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือเด็ก 

ต่างชาต ิจัดทำ�โดยเครือข่ายเพื่อเด็กต่างชาต ิ(THAI CORD), พฤษภาคม ๒๕๕๒
๓๒ พนักงานเจ้าหน้าที่ควรศึกษาแนวทางการให้ความช่วยเหลือเด็กต่างชาติที่ เป็นผู้ เ สียหายจากการค้ามนุษย์เพิ่มเติมในคู่มือการ 

ปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือเด็กต่างชาติ จัดทำ�โดยเครือข่ายเพ่ือเด็กต่างชาติ (THAI CORD), พฤษภาคม ๒๕๕๒ และ คู่มือสำ�หรับ 

เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย ์(๒๕๕๕)
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ตารางที่ ๑ แนวทางการวิเคราะห์สถานะทางกฎหมาย (สิทธิอยู่ได้ในประเทศไทย) จากเอกสารที่ออกให้หรือจัดทำ� 

โดยทางราชการ ๓๓ 

๑.	 	 หนังสือเดินทางและวีซ่าเข้าประเทศไทยโดยถูกต้อง หรือ	 เดินทางเข้าประเทศไทยอย่างถูกต้อง 
	 	 ใบอนุญาตผ่านแดน	 และได้รับอนุญาตให้อยู่ในประเทศไทย 
	 	 	 ได้เป็นการชั่วคราว

๒.	 	 ใบสำ�คัญประจำ�ตัวคนต่างด้าว	 ได้รับการผ่อนผันให้อยู่ในประเทศไทย 
	 	 ใบสำ�คัญถิ่นที่อยู ่(ตม. ๑๖) หรือ	 ได้เป็นการถาวร
	 	 มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านเล่มปกสีน�้ำเงิน (ท.ร. ๑๔)	

๓.	 	 บัตรประจำ�ตัวบุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทย หรือ บัตรประจำ�ตัว	 เข้าเมืองผิดกฎหมายแต่ได้รับการผ่อนผัน 
	 	 ชนกลุ่มน้อย และเลขประจำ�ตัว ๑๓ หลัก ขึ้นต้นด้วย	 ให้ อยู่ ใ นประ เทศ ไทย ได้ เ ป็ นการ 
	 	 เลข ๖ หรือ ๗	 ชั่วคราว
	 	 สูติบัตร (ท.ร. ๓) หรือ
	 	 มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านเล่มปกสีเหลือง (ท.ร. ๑๓)	

๔.	 	 บัตรประจำ�ตัวบุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทย และเลขประจำ�ตัว 
	 	 ๑๓ หลัก ขึ้นต้นด้วยเลข ๐๐ 
	 	 สูติบัตร (ท.ร. ๐๓) หรือ
	 	 มีชื่ออยู่ในแบบรับรองทะเบียนประวัต ิ(ท.ร. ๓๘/๑) ซึ่งยัง
	 	 ไม่หมดระยะเวลาการผ่อนผันให้อยู่ชั่วคราวในประเทศไทย	

๕.	 	 บัตรประจำ�ตัว ที่มีเลขประจำ�ตัว ๑๓ หลัก ขึ้นต้นด้วยเลข ๐ 
	 	 สูติบัตร (ท.ร. ๐๓๑) หรือ
	 	 มีชื่ออยู่ในแบบรับรองรายการทะเบียนประวัติบุคคลที่ไม่มี
	 	 สถานะทางทะเบียน (ท.ร. ๓๘ ข)	

๖.	 	 เป็นผู้หลบหนีภัยการสู้รบจากประเทศเมียนมา มีชื่อใน    	 เข้ า เมืองโดยผิดกฎหมาย และถูก 
	 	 แบบรับรองรายการทะเบียนประวัติบุคคลที่ไม่มีสถานะ   	 ควบคุมตัวไว้ในพื้นที่พักพิงชั่วคราว 
	 	 ทางทะเบียน (ท.ร. ๓๘ ข) หรือในทะเบียนประวัติผู้หลบหนี	 เพื่อรอการส่งกลับประเทศต้นทาง
	 	 ภัยการสู้รบที่อยู่ในพื้นที่พักพิงชั่วคราว	

๗.	 	 ไม่มีเอกสารใดเลย	 ถูกสันนิษฐานว่าเป็นผู้หลบหนีเข้าเมือง 
	 	 	 โดยผิดกฎหมาย ต้องถูกดำ�เนินคดีและ 
	 	 	 ผลักดันกลับประเทศต้นทาง (พ.ร.บ.  
	 	 	 คนเข้าเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๕๗  
	 	 	 และ ๕๘)

	 เอกสารที่ม	ี สถานะตามกฎหมายคนเข้าเมือง

๓๓ ปรับปรุงจากแนวทางการวิเคราะห์สถานะทางกฎหมาย (สิทธิอยู่ได้ในประเทศไทย) ในคู่มือการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือ  

เด็กต่างชาต ิจัดทำ�โดยเครือข่ายเพื่อเด็กต่างชาต ิ(THAI CORD), พฤษภาคม ๒๕๕๒)
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๑.๔ ขั้นตอนการประเมินเบื้องต้น

	 ความสำ�คัญของข้ันตอนนี้ คือ พนักงานเจ้าหน้าที่ซักถาม สังเกต และรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเพื่อตัดสินว่า 

เด็กต้องการความช่วยเหลือหรือไม่ และมีความจำ�เป็นต้องแยกเด็กจากครอบครัวเป็นการชั่วคราวหรือไม่

	 พนักงานเจ้าหน้าท่ีพึงตระหนักว่าการประเมินเบื้องต้นในขั้นตอนนี้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ 

ประเมินทั้งหมดในการช่วยเหลือเด็ก ซึ่งอาจเกิดขึ้นในหลายช่วงเวลาตั้งแต่การพิจารณาว่าเด็กต้องการความช่วยเหลือ 

หรือไม่ ไปตลอดจนถึงการประเมินเพื่อยุติการให้บริการ ดังน้ันแม้ว่าการประเมินเบื้องต้นนี้จะเน้นความสำ�คัญ     

ที่การพิจารณาว่าเด็กต้องการความช่วยเหลือและมีความจำ�เป็นต้องแยกเด็กจากครอบครัวเป็นการชั่วคราวหรือไม่ 

 พนักงานเจ้าหน้าที่ยังต้องทำ�การบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้มาในข้ันตอนน้ีท้ังหมดโดยละเอียดเพ่ือใช้ในการประเมิน 

เชิงลึกในขั้นตอนต่อไป ยกตัวอย่างเช่น กรณีที่ผู้ปกครองต้องออกไปทำ�งานหาเลี้ยงครอบครัว และปล่อยให้เด็ก   

อยู่ตามลำ�พัง โดยไม่มีวิธีการอื่นมาเป็นหลักประกันว่าเด็กจะไม่ได้รับอันตรายจากเพื่อนบ้านที่มีพฤติกรรมเสพยา 

และใช้ความรุนแรง การประเมินเบื้องต้นพนักงานเจ้าหน้าท่ีอาจสรุปได้เลยว่าต้องใช้วิธีการเฉพาะหน้าเพ่ือให้เด็ก 

ปลอดภัย เช่นการแยกเด็กออกมาจากผู้ปกครอง ส่วนข้อเท็จจริงในเร่ืองความจำ�เป็นของผู้ปกครองท่ีต้องออกไป 

ทำ�งาน พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องทำ�การบันทึกเพื่อประเมินเชิงลึกและหาแนวทางในการให้บริการในข้ันตอนต่อไป  

ซึ่งอาจจะเป็นการช่วยให้ผู้ปกครองสามารถมีรายได้โดยไม่ต้องทิ้งให้เด็กอยู่ตามลำ�พัง หรือจัดหาการดูแล            

ในรูปแบบต่าง ๆ ให้ เป็นต้น

ก. วิธีการดำ�เนินการ

	 ในการประเมินเบื้องต้น นอกจากซักถามเด็กและผู้ปกครองแล้ว พนักงานเจ้าหน้าท่ีอาจซักถาม 

ข้อมูลจากบุคคลอื่นที่รู้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับตัวเด็ก เช่น บุคคลท่ีอยู่อาศัยในบ้านเดียวกันหรือญาติท่ีไปมาหาสู่ 

กับครอบครัวเด็กบ่อย ๆ เพื่อนบ้านหรือคนในชุมชนที่ เป็นการใช้ชีวิตประจำ�วันของเด็กและครอบครัว       

ครูประจำ�ชั้น ครูแนะแนว เพื่อนสนิทของเด็ก เป็นต้น

	 พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำ�นาจออกหนังสือเรียกผู้ปกครองหรือบุคคลอื่นใด ซึ่ งรวมถึงบุคลากร 

ทางการแพทย์ที่ทำ�การตรวจรักษาเด็ก มาให้ถ้อยคำ�หรือข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพความเป็นอยู่ ความประพฤติ 

สุขภาพ และความสัมพันธ์ในครอบครัวของเด็ก เพ่ือใช้สำ�หรับการประเมินเบื้องต้นได้ (ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก 

มาตรา ๓๐ (๓)) ๓๔ 

	 ในกรณีจำ�เป็น พนักงานเจ้าหน้าที่อาจแยกตัวเด็กจากครอบครัวเป็นการชั่วคราวและนำ�ไปยังที่ทำ�การ   

ของพนักงานเจ้าหน้าที ่เพื่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว รวมทั้งบุคคลที่เด็กอาศัยอยู่ได้ แต่จะกักตัวเด็ก 

ไว้นานเกินกว่า ๑๒ ชั่วโมงไม่ได้ (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๓๐ (๒)) 

	 เมื่อมีการเข้าถึงตัวเด็กและทำ�การประเมินเบื้องต้น พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องทำ�การขึ้นทะเบียนเคส 

(Registrar) ทั้งนี้เพื่อนำ�เคสเข้าสู่การให้บริการ (Case Intake) ในทุกกรณี๓๕ เพ่ือให้สามารถติดตามได้จนกว่าจะมี 

การปิดเคส การขึ้นทะเบียนดังกล่าว นอกจากรายละเอียดเกี่ยวกับตัวเด็กที่เป็นเอกลักษณ์ สภาพสุขภาพ พัฒนาการ 

๓๔	ผู้ใดไม่ยอมมาให้ถ้อยคำ�  ไม่ยอมให้ถ้อยคำ�  หรือให้ถ้อยคำ�อันเป็นเท็จต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ต้องระวางโทษจำ�คุกไม่เกินหนึ่งเดือน  

หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๘๐ (๒)
๓๕	ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในกระบวนการที ่๓ การรับเคสเข้ามาดำ�เนินการ
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และพฤติกรรมเท่าที่มีในขั้นต้นแล้ว ยังต้องมีเหตุผลท่ีต้องน�ำตัวเด็กมาข้ึนทะเบียนเพ่ือรับบริการด้วย เหตุผลท่ีว่านี ้

เป็นประเด็นตามที่ มาตรา ๒๘ ได้บัญญัติไว้

	 การพิจารณาว่าเด็กต้องการความช่วยเหลือหรือไม่ และมีความจ�ำเป็นต้องแยกเด็กจากครอบครัว    

เป็นการชั่วคราวหรือไม่ พนักงานเจ้าหน้าที่ควรประเมิน ๒ ส่วน กล่าวคือ ๑) การประเมินกาย จิต และสังคมของเด็ก 

เพื่อดูว่ามีความเสียหายเกิดข้ึนกับตัวเด็กหรือไม่ และมีความเสี่ยงท่ีจะไม่ปลอดภัยหรือไม่ และ ๒) หากมีความ 

เสี่ยงต้องประเมินว่าเด็กจะมีความปลอดภัยหรือไม่หากปล่อยให้อยู่กับผู้ปกครองต่อไป ขณะเดียวกันเมื่อตัดสินใจ 

ยอมให้เด็กอยู ่กับผู ้ปกครอง ต้องก�ำหนดมาตรการเพื่อความปลอดภัยส�ำหรับเด็ก เช่น เรียกประกันทัณฑ์บน 

ตามมาตรา ๓๙ ตั้งผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา ๔๘ หรือ ก�ำหนดเงื่อนไขและวิธีการเลี้ยงดูบุตรตามระเบียบ

คณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยวิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ถูกทารุณกรรมหรือถูกเล้ียงดูโดยมิชอบ  

พ.ศ. ๒๕๔๘ เป็นต้น

	 ๑.๔.๑ การประเมิน ร่างกาย จิตใจ สังคม ของเด็ก

	 การประเมินร่างกาย จิตใจ และสังคมของเด็กในข้ันตอนนี้ มุ่งเน้นความส�ำคัญท่ีการประเมินว่าเด็กได้รับ    

การเลี้ยงดูและคุ้มครองอย่างเหมาะสมหรือไม่ และเด็กต้องการได้รับความช่วยเหลือประการใด โดยพนักงาน 

เจ้าหน้าที่ควรสอบถามรายละเอียดรวมถึงสังเกตสิ่งต่าง ๆ ท่ีเป็นข้อบ่งชี้ว่ามีความเสียหายหรือความผิดปกติ         

เกิดขึ้นกับตัวเด็ก ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสุขภาพกาย สุขอนามัย สุขภาพจิต หรือพฤติกรรมของเด็ก ทั้งนี้ ให้ใช้      

แบบประเมินมาตรฐานข้ันต�่ำในการเลี้ยงดูเด็ก โดยจะต้องสืบค้นข้อเท็จจริงต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ สุขภาพกาย  

สุขภาพจิต พัฒนาการด้านร่างกาย พัฒนาการด้านรู้จักคิด (Cognitive Development) พัฒนาการด้านจิตสังคม 

(Psycho-social /Socio-emotional Development) และพฤตกิรรมของเดก็ (ดขู้อค�ำถามส�ำหรบัประเดน็หลกัทีต้่องสบืค้น 

และประเมิน (สืบเสาะพินิจ) ในภาคผนวก ๑ แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็ก ช่วงอายุ ๐ – ๓ ปี)

	 ตัวอย่างข้อบ่งชี้ว่ามีความเสียหายหรือความผิดปกติเกิดขึ้นกับตัวเด็ก

		  	 เด็กมีบาดแผลหรือรอยช�้ำตามร่างกาย ที่เกิดจากการท�ำร้าย ท�ำโทษ หรือไม่ทราบสาเหตุ หรือ 

	 	 	 การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ

		  	 เด็กมีน�้ำหนัก ส่วนสูง ไม่ปกติ

		  	 เด็กมีอาการที่แสดงให้เห็นว่าพักผ่อนไม่เพียงพอ

		  	 เด็กมีอาการเจ็บป่วย โรคเรื้อรัง โรคประจ�ำตัว มีความพิการทางกาย โดยไม่ได้รับการดูแล

		  	 เด็กมีอาการซึมเศร้า หวาดกลัว หวาดระแวง ก้าวร้าวผิดปกติ เป็นต้น

	 นอกจากข้อบ่งชี้ว่าเด็กได้รับความเสียหายข้างต้นแล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องสังเกตหาข้อบ่งช้ีอื่น ๆ  

เกี่ยวกับตัวเด็ก เช่น สภาพร่างกายและพฤติกรรมของเด็ก เส้ือผ้าเครื่องนุ่งห่ม สภาพการกินการอยู่อาศัย เป็นต้น  

เพื่อที่จะพิจารณาต่อว่าเด็กมีความเสี่ยงท่ีจะไม่ปลอดภัยอันเนื่องมาจากพฤติกรรมของเด็กหรือการเลี้ยงดู            

ของผู้ปกครองหรือไม ่  
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	 ตัวอย่างข้อบ่งชี้ว ่าเด็กมีความเสี่ยงท่ีจะไม่ปลอดภัย ซึ่งไม่จ�ำเป็นต้องเกิดจากการกระท�ำของใคร 

แต่เกี่ยวข้องกับการท่ีผู้ปกครองตกอยู่ในสภาพไม่อาจให้การอุปการะเลี้ยงดู อบรมส่ังสอนและพัฒนาเด็กตามที ่

มาตรา ๒๘ ระบุไว้

		  	 ร่างกายของเด็ก เช่น เล็บ ผม ฟัน เนื้อตัว ไม่สะอาด

		  	 ภาชนะกินข้าวและดื่มน�้ำของเด็กไม่สะอาด 

		  	 ที่อยู่หลับนอนของเด็กไม่สะอาดอุดอู้อากาศไม่ถ่ายเทและไม่มั่นคงแข็งแรงปลอดภัย

		  	 เด็กไม่สวมใส่เสื้อผ้าหรือเสื้อผ้าสกปรก 

		  	 เด็กเคยต้องอยู่ตามล�ำพัง

		  	 เด็กมีพฤติกรรมเสี่ยงที่จะเป ็นอันตราย เช ่น เด็กหญิงมีพฤติกรรมชอบคลอเคลียหรือ 

                	 	 มีเพศสัมพันธ์กับเพศตรงข้าม

	 หากพนักงานเจ้าหน้าที่พบข้อบ่งชี้ว่าเกิดความเสียหายหรือความผิดปกติเกิดขึ้นกับตัวเด็ก พนักงาน 

เจ้าหน้าที่จะสามารถสรุปในเบื้องต้นได้ว่ากรณีที่ได้รับแจ้งนั้นเป็นกรณีของเด็กที่พึงได้รับการสงเคราะห์หรือ 

คุ ้มครองสวัสดิภาพ (พ.ร.บ. คุ ้มครองเด็ก มาตรา ๒๘ ประกอบกับมาตรา ๓๒ และมาตรา ๔๐) ซ่ึงจ�ำเป็น 

ที่พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องเข้าไปช่วยเหลือหรือแทรกแซงตามความเหมาะสมต่อไป

	 ๑.๔.๒ การประเมินความเสี่ยง

	 การประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นในข้ันตอนนี้ มุ ่งเน้นความส�ำคัญท่ีการประเมินว่าเด็กมีความปลอดภัย 

หรือไม่หากจะปล่อยให้เด็กอยู่กับผู ้ปกครองต่อไป ซึ่งถ้าพบว่าเด็กมีความเส่ียงท่ีจะไม่ปลอดภัยแล้ว พนักงาน 

เจ้าหน้าที่ต้องใช้วิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัย 

	 การประเมินดังกล่าวข้างต้น พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถใช้โครงสร้างส�ำหรับการประเมินเด็กที่ต้องการ 

ความช่วยเหลอืและครอบครวั (Framework for the assessment of children in need and their families)๓๖ โดยพจิารณา 

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้คือ 

	 ๑)	 ข้อบ่งชี้ว่ามีความเสียหายหรือความผิดปกติเกิดขึ้นกับตัวเด็ก หรือมีความเส่ียงที่จะเกิดความเสียหาย 

ต่อเด็ก และไม่สามารถแก้ไขได้ในระยะเวลาอันส้ัน เช่น กรณีแม่เลี้ยงลูกผู้หญิงคนเดียวในบ้านท่ีมีผู ้ชายคนอื่น     

อยู่ด้วย โดยที่ลูกมีพฤติกรรมมีเพศสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ซึ่งการเปล่ียนพฤติกรรมของเด็กอาจกระท�ำได้ยากและ 

ต้องใช้เวลา จึงถือได้ว่าเป็นกรณีเด็กมีความเสี่ยงที่จะได้รับอันตรายจากการถูกล่วงเกินทางเพศ เป็นต้น 

	 ๒)	 ความสามารถในการเลี้ยงดูเด็กของผู ้ปกครอง โดยเฉพาะในส่วนที่เก่ียวข้องกับความเสียหาย 

ที่เกิดขึ้นหรือมีความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับตัวเด็ก ซ่ึงจะถือได้ว่าเด็กตกอยู่ในความเสี่ยงหากเข้ากรณีหนึ่งกรณีใดหรือ 

หลายกรณีดังนี้ คือ 

๓๖ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในเอกสาร HM Government (2006), Working Together to Safeguard Children, A guide to inter-agency  

working to safeguard and promote the welfare of children.
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	 	 ก.	 ผู้ปกครองขาดทักษะในการดูแลและคุ้มครองเด็กให้ปลอดภัย

	 	 ข.	 ผู้ปกครองปล่อยปละละเลยในการดูแลและคุ้มครองเด็กให้ปลอดภัย ซ่ึงสามารถแยกออกได้เป็น 

	 	 	 กรณีท่ีผู ้ปกครองไม่ได้ตั้งใจปล่อยปละละเลย และกรณีที่จงใจปล่อยปละละเลย เช่น กรณี        

	 	 	 ที่ผู้ปกครองรักลูกไม่เท่ากัน ให้การดูแลลูกคนหนึ่งอย่างด ีแต่ไม่สนใจลูกอีกคนหนึ่ง เป็นต้น

	 	 ค.	 ผู้ปกครองเป็นผู้ที่ท�ำให้เด็กไม่ปลอดภัย เนื่องจากเป็นผู้ที่ติดเหล้า เสพยาบ้า มีปัญหาสุขภาพจิต 

	 	 	 ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ หรือมีพฤติกรรมใช้ความรุนแรง เป็นต้น

	 ๓)	 ปัจจัยด้านครอบครัวและสังคมสิ่งแวดล้อมที่ท�ำให้เด็กมีความเสี่ยงที่จะไม่ปลอดภัย หรือท�ำให ้

ความสามารถของผู ้ปกครองในการเล้ียงดูและคุ ้มครองเด็กลดลง เช่น ครอบครัวยากจนผู้ปกครองจ�ำเป็น 

ต้องออกไปท�ำงานหาเงินมาเลี้ยงครอบครัว ไม่มีญาติพี่น้องที่จะสามารถช่วยเหลือเกื้อกูลกันได้ สภาพที่พักอาศัย 

ไม่ปลอดภัย อยู่ในชุมชนที่มีการใช้ยาเสพติดและมีการใช้ความรุนแรง เป็นต้น

	 การประเมินในขั้นตอนน้ี หากพนักงานเจ้าหน้าที่เห็นว่า เป็นกรณีที่น่าสงสัย น่าเชื่อ หรือมีความชัดเจน 

ว่าเด็กมีความเสี่ยงที่จะไม่ปลอดภัยหากยังอยู่กับผู้ปกครอง พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องใช้วิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็ก

ปลอดภัยโดยทันที โดยไม่ต้องค�ำนึงถึงเหตุผลของผู้ปกครองที่ไม่สามารถคุ้มครองเด็กให้ปลอดภัยได้ (เนื่องจาก

ประเด็นดังกล่าวจะถูกน�ำมาพิจารณาโดยละเอียดในกระบวนสืบค้นข้อเท็จจริงและประเมินความต้องการ            

รับบริการของเด็กในภายหลังอยู่แล้ว) ยกตัวอย่างเช่น กรณีที่ผู้ปกครองไม่ดูแลเอาใจใส่ ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม  

เช่น ผูป้กครองต้องออกไปท�ำงานเพือ่หาเลีย้งครอบครวั จงึมคีวามจ�ำเป็นต้องทิง้เดก็ให้อยูต่ามล�ำพงัในบางเวลา เป็นต้น 

หากพนักงานเจ้าหน้าท่ีไม่มั่นใจว่าผู ้ปกครองจะไม่ทอดทิ้งเด็กให้อยู ่ตามล�ำพัง หรือไม่มั่นใจว่าบุคคลที่ได้รับ 

มอบหมายจากผู้ปกครองให้ดูแลเด็กชั่วคราวในช่วงที่ผู ้ปกครองไม่อยู ่กับเด็กนั้นจะสามารถดูแลคุ้มครองเด็กได ้ 

เช่น การให้มอบหมายเด็กที่โตกว่าให้ดูแลเด็กท่ีเล็กกว่า เป็นต้น แม้ว่าอันตรายจะยังไม่เกิดข้ึนกับเด็กก็ตาม 

แต่สามารถพิจารณาได้ เด็กมีความเสี่ยงสูงที่จะได้รับอันตรายรูปแบบต่าง ๆ เช่นอุบัติเหตุจากการตกบันได ตกน�้ำ 

ถูกของมีคมบาด หรือได้รับอันตรายจากสัตว์เลี้ยงหรือบุคคลอื่น เป็นต้น ในขณะที่ผู้ปกครองไม่อยู่จึงไม่สามารถ 

คุ้มครองเด็กจากอันตรายดังกล่าวได้ กรณีดังกล่าว พนักงานเจ้าหน้าที่อาจจ�ำเป็นต้องใช้วิธีการเฉพาะหน้าเพ่ือให้ 

เด็กปลอดภัย โดยการแยกเด็กออกมาจากครอบครัวเป็นการชั่วคราวด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามมาตรา ๓๓ เป็นต้น           

ซึ่งจะได้กล่าวถึงในกระบวนการต่อไป

หลักการที่ต้องค�ำนึงถึงในการประเมิน:

	 ๑.	 ต้องค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส�ำคัญ และส�ำคัญกว่าประโยชน์ของผู้ปกครอง

	 ๒.	 ให้ใช้ความระมัดระวังอย่างสูงสุดในการพิจารณาหาข้อสรุปใด ๆ เนื่องจากการระมัดระวังมากย่อมดีกว่า 

	 	 การมองข้ามความเสี่ยงหรือประเมินความเสี่ยงต�่ำกว่าความเป็นจริง

	 ๓.	 หากมีข้อสงสัยใด ๆ ให้ขอค�ำแนะน�ำและการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ผู้เชี่ยวชาญ หรือเพื่อนร่วมงาน
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ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงของเด็กที่จะไม่ปลอดภัย

กรณีที่ ๑	กรณีที่ผลการประเมินชี้ให้เห็นว่า ผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเด็ก มีความรักและใส่ใจ แต่ขาดทักษะ 

ในการเลี้ยงดู ซึ่งถ้าเป็นการขาดทักษะในเรื่องท่ีไม่มีความเส่ียงที่จะเป็นอันตรายต่อเด็ก เช่นการดูแลความสะอาด  

เร่ืองอาหารการกินของเด็ก เป็นต้น พนักงานเจ้าหน้าที่อาจตัดสินใจให้เด็กอยู่กับผู้ปกครอง และให้ค�ำแนะน�ำหรือ 

ช่วยเหลือเพิ่มเติมในการเลี้ยงดูเด็ก (และถ้ายังไม่มั่นใจว่าผู้ปกครองจะปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำ  อาจตั้งผู้คุ ้มครอง 

สวัสดิภาพเด็กมาก�ำกับดูแลได้)

กรณทีี่ ๒	กรณีแม่อาบน�้ำให้เด็กหญิงตั้งแต่เล็กจนโต ท�ำให้เด็กไม่มีทักษะในการอาบน�้ำเอง ต้องให้คนอื่นท�ำให ้             

แม่ไม่อยู่บ้านบ่อยครั้งต้องออกไปท�ำงาน ทิ้งให้เด็กอยู่กับบุคคลอื่นในบ้าน เช่น พ่อเลี้ยง หรืออาผู้ชาย นอกจากแม ่     

จะขาดทักษะในการสอนให้ลูกช่วยตัวเองแล้ว ยังเป็นประเด็นที่เด็กไม่รู้จักขอบเขตที่เหมาะสมไม่ให้คนอื่นมาเห็น 

และสัมผัสกับร่างกายของตนเอง ซึ่งถ้าเด็กยอมให้พ่อเลี้ยงหรืออาผู ้ชายอาบน�้ำให้ในตอนที่แม่ไม่อยู ่บ้าน ก็มี     

ความเสี่ยงสูงที่เด็กจะไม่ปลอดภัย จึงต้องมีการก�ำหนดวิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัย

กรณีที่ ๓	กรณีผู ้ปกครองมีทักษะในการเลี้ยงดูลูก แต่จงใจไม่ดูแลคุ ้มครอง เช่น รักและดูแลลูกไม่เหมือนกัน 

คนหนึ่งดูแลคุ้มครองดี อีกคนไม่สนใจดูแลคุ้มครอง เป็นกรณีที่มีความเสี่ยงสูง จึงต้องมีการก�ำหนดวิธีการเฉพาะหน้า 

เพื่อให้เด็กปลอดภัย 

กรณีที่ ๔	กรณีผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเด็ก มีความรักและใส่ใจในการเล้ียงดู แต่ไม่สามารถคุ้มครองเด็กได ้ 

เช่น กรณีที่ปู่ที่อาศัยอยู่ในบ้านเดียวกันมีพฤติกรรมใช้ความรุนแรง ท�ำร้ายเด็ก พ่อแม่ไม่สามารถคุ้มครองลูกจาก 

การท�ำร้ายของปู่ได ้อาจสรุปได้ว่าเป็นเคสที่มีความเสี่ยงสูง จึงต้องมีการก�ำหนดวิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัย

กรณีท่ี ๕ กรณีความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับเด็กไม่ดี เช่น เกลียดลูก คิดว่าลูกเกิดมาเป็นกาลกิณี อาจตีหรือ 

ใช้ความรุนแรงกับลูกได้ หรือไม่ช่วยคุ้มครองลูก แต่ต่อว่าเพิ่มเติม ลูกถูกละเมิดทางเพศก็หาว่าส�ำส่อน หาเรื่องเอง  

เป็นต้น เป็นกรณีที่มีความเสี่ยงสูง จึงต้องมีการก�ำหนดวิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัย

กรณีที่ ๖	กรณีผู้ปกครองมีปัญหาทางกาย จิตใจ หรือมีพฤติกรรมที่ท�ำให้เด็กไม่ปลอดภัย เช่น ผู้ปกครองมีปัญหา 

เสพยาเสพติด มีพฤติกรรมใช้ความรุนแรง ควบคุมตัวเองไม่ได้ เป็นกรณีที่มีความเสี่ยงสูง จึงต้องมีการก�ำหนด 

วิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัย 
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	 ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินเบื้องต้นแล้วเห็นว่าเด็กมีความเสี่ยงที่จะไม่ปลอดภัยหากยังอยู่ 

กับผู้ปกครอง พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องใช้วิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัยทันที ซึ่งอาจมีทั้งกรณีที่ให้เด็กยังอยู่ 

กับผู้ปกครองหรือแยกเด็กออกจากผู้ปกครองเป็นการชั่วคราว นอกจากน้ันพนักงานเจ้าหน้าท่ีอาจพิจารณา             

ใช้วิธีการหรือมาตรการทางกฎหมายอื่น ๆ เพื่อให้เด็กปลอดภัย เช่น การกำ�หนดมาตรการให้ผู้ปกครองปฏิบัติหรือ 

งดเว้นปฏิบัติเพ่ือให้เด็กปลอดภัย การกำ�หนดมาตรการให้บุคคลท่ีอาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อเด็กกระทำ�

หรือไม่ให้กระทำ�การอย่างหนึ่งอย่างใด ตามมาตรา ๓๙ โดยอาจเรียกประกันทัณฑ์บน รวมถึงการตั้งผู้คุ้มครอง 

สวัสดิภาพเด็กตามมาตรา ๔๘   หรือ กำ�หนดเง่ือนไขและวิธีการเล้ียงดูบุตร ตามระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก 

แห่งชาติว่าด้วยวิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กท่ีถูกทารุณกรรมหรือถูกเล้ียงดูโดยมิชอบ พ.ศ. ๒๕๔๘ เป็นต้น 

ดังที่จะได้กล่าวถึงดังนี้คือ

๒.๑ การแยกเด็กออกจากครอบครัวเป็นการชั่วคราว

	 นอกเหนือจากอำ�นาจในการแยกเด็กออกจากครอบครัวเพื่อสอบถามข้อมูล (ซึ่งจะกักตัวเด็กไว้นาน    

เกินกว่า ๑๒ ชั่วโมงไม่ได้ ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๓๐ (๒)) แล้ว กรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินแล้ว 

เห็นว่า เด็กมีความไม่ปลอดภัยหรือมีความเสี่ยงที่จะไม่ปลอดภัย หากยังอยู่กับผู้ปกครอง ไม่ว่าจะเป็นเพราะ 

ผู้ปกครองอาจเป็นอันตรายต่อเด็กหรือผู้ปกครองไม่สามารถดูแลคุ้มครองเด็กให้ปลอดภัยได้ รวมถึงกรณี              

ที่ผู้ปกครองไม่สามารถชี้แจงได้ว่าเกิดเหตุใดขึ้นและเหตุใดจึงไม่สามารถคุ้มครองให้เด็กปลอดภัย๓๗ พนักงาน 

เจ้าหน้าที่จำ�เป็นต้องใช้อำ�นาจตามกฎหมายแยกเด็กออกจากครอบครัวเป็นการชั่วคราว และจัดให้เด็กอยู่กับบุคคล 

หรือในสถานที่ที่ปลอดภัย ซึ่งสามารถทำ�ได้โดยวิธีการดังต่อไปนี้

	 ๒.๑.๑	การแยกตัวเด็กที่ถูกกระทำ�ทารุณกรรมออกจากครอบครัวเป็นการช่ัวคราวเพื่อสืบเสาะพินิจ  

(พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๔๑ วรรคสอง และมาตรา ๔๒) (ดูผังที่ ๔)

	 วิธีการนี้ใช้ในกรณีท่ีเด็กถูกกระทำ�ทารุณกรรม และมีความจำ�เป็นเพื่อความปลอดภัยของเด็กต้องแยก 

เด็กจากผู้ปกครองเป็นการช่ัวคราว ในระหว่างที่พนักงานเจ้าหน้าท่ีทำ�การสืบเสาะพินิจเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว 

โดยสามารถแยกเด็กจากครอบครัวได้ ๗ วัน และในกรณีที่มีเหตุจำ�เป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ของเด็ก สามารถ 

ยื่นคำ�ร้องขอขยายเวลาดังกล่าวออกไปอีกได้ โดยรวมแล้วไม่เกิน ๓๐ วัน

	 วิธีการดำ�เนินการ

	 ก.	 พนักงานเจ้าหน้าที่ (รวมถึงพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจ หรือผู้มีหน้าท่ีคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 

 	 	 ตามมาตรา ๒๔) สามารถแยกเด็กจากครอบครัวเป็นการชั่วคราวได้ แต่ไม่เกิน ๗ วัน  

	 ข.	 พนักงานเจ้าหน้าท่ีต้องจัดทำ�บันทึกแจ้งเหตุที่จำ�เป็นที่จะต้องแยกตัวเด็กเพื่อคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 

	 	 ให้ผู้ปกครองทราบด้วย๓๘ (ดูแบบหนังสือแจ้งเหตุในการแยกตัวเด็ก  ในภาคผนวก ๓ข)

๓๗	ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ ว่าด้วยวิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ถูกทารุณกรรมหรือถูกเลี้ยงดูโดยมิชอบ (ฉบับท่ี ๒)  

พ.ศ. ๒๕๕๒ ข้อ ๙
๓๘	ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ ว่าด้วยวิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ถูกทารุณกรรมหรือถูกเลี้ยงดูโดยมิชอบ (ฉบับท่ี ๒)  

พ.ศ. ๒๕๕๒ ข้อ ๗
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	 ค. 	 พนักงานเจ้าหน้าท่ีต้องเก็บรวบรวบข้อมูลและหลักฐานต่าง ๆ ที่ชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยง หรือ 

	 	 ความไม่ปลอดภยัของเดก็หากยงัอยูก่บัครอบครัว (อนัเป็นส่วนหนึง่ของการสืบเสาะและพินจิเกีย่วกบัเดก็ 

	 	 และครอบครัวเพื่อหาวิธีการคุ ้มครองสวัสดิภาพท่ีเหมาะสมแก่เด็กนี้) ทั้งนี้ ข้อมูลและหลักฐาน 

	 	 ดังกล่าวมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เพื่อใช้ประกอบในยื่นค�ำร้องขอต่อศาลเยาวชนและครอบครัวเพื่อให้ 

	 	 มีค�ำสั่งขยายระยะเวลาออกไปอีก ในการแสดงให้ศาลเยาวชนและครอบครัวเห็นว่าการขอขยาย 

	 	 ระยะเวลาดังกล่าว “มีเหตุจ�ำเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ของเด็ก” อย่างไร๔๐

	 ง. 	 เม่ือแยกเด็กจากครอบครัวของเด็ก พนักงานเจ ้าหน้าท่ีพิจารณาส่งตัวเด็กไป สถานแรกรับ 

	 	 สถานพัฒนาและฟื้นฟู หรือสถานที่อื่นใด ตามความเหมาะสม

	 จ. 	 ในกรณีจ�ำเป็นต้องแยกเด็กจากครอบครัวเป็นเวลาเกินกว่า ๗ วัน พนักงานเจ้าหน้าท่ียื่นค�ำร้องขอ  

	 	 หรือประสานงานกับพนักงานอัยการให้ยื่นค�ำร้องขอ (ตามแบบพิมพ์ค�ำร้องขอขยายระยะเวลา 

	 	 สืบเสาะและพินิจ๔๑ ในภาคผนวก ๓ค) ต่อศาลเยาวชนและครอบครัวเพื่อมีค�ำสั่งขยายระยะเวลา 

	 	 ออกไปอีก โดยในค�ำร้องขอดังกล่าวต้องมีรายละเอียดชี้ให้เห็นว่าเด็กมีความเส่ียงที่จะไม่ปลอดภัย 

	 	 อย่างไรหากยังอยู่กับผู้ปกครอง

	 ในการพิจารณาคาร้องดังกล่าว ศาลเยาวชนและครอบครัว อาจมีค�ำสั่งโดยไม่ต้องไต่สวน หรือให้มี  

การไต่สวนในกรณีมีเหตุจาเป็น เช่น มีผู้คัดค้าน เป็นต้น โดยศาลอาจมีค�ำสั่งให้ขยายระยะเวลารวมแล้วไม่เกิน ๓๐ วัน 

	 แม้ว ่าจะมีการแยกเด็กจากผู ้ปกครองเป็นการชั่วคราวแล้ว แต่หากพนักงานเจ ้าหน้าที่ เห็นว ่ามี  

ความเหมาะสมและจ�ำเป็นเพื่อประโยชน์เกี่ยวกับความปลอดภัยของเด็ก พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถด�ำเนินการ 

ตามข้อ ๒.๒ การก�ำหนดมาตรการให้ผู้ปกครองปฏิบัติเพื่อให้เด็กปลอดภัย และตามข้อ ๒.๓ การก�ำหนดมาตรการ 

ควบคุมการกระท�ำของผู้ที่อาจท�ำให้เด็กไม่ปลอดภัยได้

๓๙	แนบท้ายระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยวิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กท่ีถูกทารุณกรรมหรือถูกเลี้ยงดูโดยมิชอบ 

(ฉบับที ่๒) พ.ศ. ๒๕๕๒
๔๐	ข้อมูลและหลักฐานดังกล่าวมีความสำ�คัญต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ที่จะสามารถใช้ในการต่อสู้ในกระบวนการยุติธรรม ในกรณี  

ที่ผู้ปกครองของเด็กไม่เห็นด้วยหรือไม่ยินยอมให้มีการแยกเด็กแล้วทำ�การคัดค้านหรือแจ้งความร้องทุกข์เพื่อให้มีการดำ�เนินคดีทาง 

อาญากับพนักงานเจ้าหน้าที่อันเนื่องมาจากการแยกเด็กออกจากผู้ปกครองดังกล่าว
๔๑	แนบท้ายระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยวิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กท่ีถูกทารุณกรรมหรือถูกเลี้ยงดูโดยมิชอบ  

(ฉบับที ่๒) พ.ศ. ๒๕๕๒
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	 ๒.๑.๒ การมอบเด็กให้อยู่ในความอุปการะของบุคคลที่เหมาะสมเป็นการชั่วคราว (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก 

มาตรา ๓๓ (๒) ประกอบกับ มาตรา ๒๘) (ดูผังที่ ๕)

	 วิธีการนี้ ใช้ ได้ ในกรณีที่ เด็กไม่ได้ถูกกระทำ�ทารุณกรรม แต่ ผู้ปกครองตกอยู่ ในสภาพไม่อาจให้ 

การอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กได้ไม่ว่าด้วยเหตุใด หรือผู้ปกครองกระทำ�การใดอันน่าจะเกิด 

อันตรายต่อสวัสดิภาพหรือขัดขวางต่อความเจริญเติบโตหรือพัฒนาการของเด็กหรือให้การเล้ียงดูโดยมิชอบ       

หรือเพื่อป้องกันมิให้เด็กได้รับอันตราย 

	 วิธีการดำ�เนินการ

	 ก.	 พนักงานเจ้าหน้าท่ี (หรือผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ตามมาตรา ๒๔) สามารถแยกเด็กออกจาก 

	 	 ครอบครัว โดยไม่จำ�เป็นต้องขอความยินยอมจากผู้ปกครอง 

	 ข.	 เมื่อแยกเด็กจากครอบครัวของเด็ก พนักงานเจ้าหน้าที่ส่งตัวเด็กไปให้อยู่ในความอุปการะของบุคคลที่ 

เหมาะสมและยินยอมรับเด็กไว้อุปการะเลี้ยงดูตามระยะเวลาที่เห็นสมควร แต่ระยะเวลาที่ให้เด็กอยู่ในความอุปการะ 

เลี้ยงดูของบุคคลดังกล่าว ต้องไม่เกิน ๑ เดือน 

	 แม้ว่าจะมีการแยกเด็กจากผู้ปกครองเป็นการชั่วคราวแล้ว แต่หากพนักงานเจ้าหน้าที่ เ ห็นว่า                      

มีความเหมาะสมและจำ�เป็นเพื่อประโยชน์เกี่ยวกับความปลอดภัยของเด็ก พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถดำ�เนินการ 

ตามข้อ ๒.๒ การกำ�หนดมาตรการให้ผู้ปกครองปฏิบัติเพื่อให้เด็กปลอดภัย และตามข้อ ๒.๓ การกำ�หนดมาตรการ 

ควบคุมการกระทำ�ของผู้ที่อาจทำ�ให้เด็กไม่ปลอดภัยได้ 
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	 ๒.๑.๓	 สง่เดก็ให้อยู่ในความคุม้ครองดูแลของครอบครัวอปุถัมภห์รือสถานรองรับทีเ่หมาะสมและปลอดภัย

สำ�หรับเด็ก

	 วิธีการนี้ใช้ได้ในกรณีท่ีมีความจำ�เป็นต้องแยกเด็กจากครอบครัวเพื่อให้เด็กปลอดภัยเป็นเวลานานกว่า      

๑ เดือน โดยแยกออกได้เป็น ๒ กรณี คือ

	 ๒.๑.๓.๑ กรณีเด็กท่ีถูกทารุณกรรม (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๔๐ (๑) และมาตรา ๔๑ วรรคสอง) (ดูผังท่ี ๖) 

	 วิธีการดำ�เนนิการ

	 	 ก.	 พนักงานเจ้าหน้าที่  (รวมถึงพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจ หรือผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 

 	 	 	 ตามมาตรา ๒๔) สามารถแยกเด็กออกจากครอบครัวได้ในกรณีท่ีจำ�เป็นหรือเม่ือผู้ปกครอง        

	 	 	 ไม่สามารถช้ีแจงได้ว่าเกิดเหตุใดขึ้นและเหตุใดจึงไม่สามารถคุ้มครองให้เด็กปลอดภัย ทั้งนี้ 

	 	 	 โดยไม่จำ�เป็นต้องขอความยินยอมจากผู้ปกครอง๔๒

	 	 ข.	 เมื่อแยกเด็กออกจากครอบครัวแล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องจัดทำ�บันทึกแจ้งเหตุที่จำ�เป็นที่จะต้อง 

	 	 	 แยกตัวเด็กเพื่อคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กให้ผู้ปกครองทราบด้วย๔๓ (ตามแบบหนังสือแจ้งเหตุ 

     	 	 	 ในการแยกตัวเด็ก ในภาคผนวก ๓ข)

	 	 ค.	 พนักงานเจ้าหน้าที่ ส่งเด็กไปสถานที่ที่ เหมาะสมและปลอดภัยสำ�หรับเด็ก โดยอาจส่งไป 

	 	 	 ครอบครัวอุปถัมภ์ สถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ 

	 	 	 หรือสถานพัฒนาและฟื้นฟูที่เหมาะสมและปลอดภัยสำ�หรับเด็ก รวมทั้งต้องจัดทำ�รายงาน 

	 	 	 เกี่ยวกับตัวเด็กและครอบครัว พฤติการณ์การทารุณกรรมต่อเด็ก รวมถึงสาเหตุที่ต้องส่งเด็ก 

	 	 	 ให้แก่ผู้ปกครองสวัสดิภาพของสถานท่ีนั้น ๆ (ตามแบบบันทึกรายงานการมอบตัวเด็ก             

	 	 	 ในภาคผนวก ๓ง)

	 แม้ว่าจะมีการแยกเด็กจากผู้ปกครองเป็นการชั่วคราวแล้ว แต่หากพนักงานเจ้าหน้าที่ เ ห็นว่า               

มีความเหมาะสมและจำ�เป็นเพื่อประโยชน์เกี่ยวกับความปลอดภัยของเด็ก พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถดำ�เนินการ 

ตามข้อ ๒.๒ การกำ�หนดมาตรการให้ผู้ปกครองปฏิบัติเพื่อให้เด็กปลอดภัย และตามข้อ ๒.๓ การกำ�หนดมาตรการ 

ควบคุมการกระทำ�ของผู้ที่อาจทำ�ให้เด็กไม่ปลอดภัยได้

๔๒	ประกอบกับ ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยวิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ถูกทารุณกรรมหรือถูกเลี้ยงดูโดยมิชอบ  

พ.ศ. ๒๕๔๘ (แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๒) ข้อ ๗ และ ๙
๔๓	ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยวิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ถูกทารุณกรรมหรือถูกเลี้ยงดูโดยมิชอบ พ.ศ. ๒๕๔๘  

(แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๒) ข้อ ๗
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	 ๒.๑.๓.๒ กรณีเด็กไม่ถูกกระทำ�ทารุณกรรม แต่ผู้ปกครองตกอยู่ในสภาพไม่อาจให้การอุปการะเลี้ยงดู 

อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กได้ไม่ว่าด้วยเหตุใด หรือผู้ปกครองกระทำ�การใดอันน่าจะเกิดอันตรายต่อสวัสดิภาพ 

หรือขัดขวางต่อความเจริญเติบโตหรือพัฒนาการของเด็กหรือให้การเลี้ยงดูโดยมิชอบ หรือเพื่อป้องกันมิให้เด็ก 

ได้รับอันตราย (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๓๓ (๔) (๕) (๖) (๗) ประกอบกับ มาตรา ๒๘) (ดูผังที ่๗)

	 วิธีการดำ�เนินการ

	 กรณีผู้ปกครองให้ความยินยอม 

	 	 ก.	 พนักงานเจ้าหน้าที่จัดให้ผู้ปกครองทำ�ความยินยอมเป็นหนังสือหรือพนักงานเจ้าหน้าท่ี           

	 	 	 ทำ�บันทึกการให้ความยินยอมด้วยวาจา๔๔ (ตามแบบหนังสือให้ความยินยอมและมอบอำ�นาจ  

	 	 	 ในการสงเคราะห์เด็ก ในภาคผนวก ๓จ)

	 	 ข.	 พนักงานเจ้าหน้าท่ีส่งเด็กไปสถานที่ที่ เหมาะสมและปลอดภัยสำ�หรับเด็ก โดยอาจส่งไป 

	 	 	 ครอบครัวอุปถัมภ์ สถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ 

	 	 	 หรือสถานพัฒนาและฟื้นฟู รวมถึงต้องจัดทำ�รายงานเกี่ยวกับตัวเด็กและครอบครัว พฤติการณ์ 

	 	 	 การทารุณกรรมต่อเด็ก รวมถึงสาเหตุที่ต้องส่งเด็กให้แก่ผู้ปกครองสวัสดิภาพของสถานที่นั้น ๆ  

	 	 	 (ตามแบบบันทึกรายงานการมอบตัวเด็ก ในภาคผนวก ๓ง)

	 กรณีผู้ปกครองไม่ให้ความยินยอมโดยไม่มีเหตุอันควร หรือไม่อาจให้ความยินยอมได้ 

	 	 ก.	 พนักงานเจ้าหน้าที่ทำ�บันทึกถึงสาเหตุของการไม่ให้ความยินยอม หรือสาเหตุที่ไม่อาจให้ 

  	 	 	 ความยินยอม 

	 	 ข.	 พนักงานเจ้าหน้าที่เตรียมเรื่องเสนอ โดยต้องประกอบด้วย

	 	 	 	 ๑)	 รายงานระบุเหตุความจำ�เป็นในการแยกเด็กจากครอบครัวเพื่อให้เด็กปลอดภัย (ผลจาก 

	 	 	 	 	 การประเมินเบื้องต้น) 

	 	 	 	 ๒)	 บันทึกถึงสาเหตุของการไม่ให้ความยินยอม หรือสาเหตุที่ไม่อาจให้ความยินยอม 

  	 	 	 	 	 ของผู้ปกครองเด็ก 

	 	 	 	 ๓)	 รายงานและความเห็นของผู้เชี่ยวชาญสาขาสังคมสงเคราะห์และการแพทย์  

	 	 ค.	 พนักงานเจ้าหน้าที่เสนอเรื่องต่อผู้ว่าราชการจังหวัด หรือปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

	 	 	 ความมั่นคงของมนุษย์ พิจารณาใช้อำ�นาจส่งเด็กไปสถานที่ที่เหมาะสมและปลอดภัยสำ�หรับเด็ก 

	 	 	 โดยอาจส่งไปครอบครัวอุปถัมภ์ สถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห ์สถานคุ้มครอง 

	 	 	 สวัสดิภาพ หรือสถานพัฒนาและฟื้นฟู 

	 แม้ว่าจะมีการแยกเด็กจากผู้ปกครองเป็นการชั่วคราวแล้ว แต่หากพนักงานเจ้าหน้าที่ เห็นว่า                      

มีความเหมาะสมและจำ�เป็นเพื่อประโยชน์เกี่ยวกับความปลอดภัยของเด็ก พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถดำ�เนินการ 

ตามข้อ ๒.๒ การกำ�หนดมาตรการให้ผู้ปกครองปฏิบัติเพื่อให้เด็กปลอดภัย และตามข้อ ๒.๓ การกำ�หนดมาตรการ 

ควบคุมการกระทำ�ของผู้ที่อาจทำ�ให้เด็กไม่ปลอดภัยได้

๔๔	ตามแบบหนังสือให้ความยินยอมและมอบอำ�นาจในการสงเคราะห์เด็ก แนบท้ายระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์ว่าด้วยวิธีการให้การสงเคราะห์เด็ก พ.ศ. ๒๕๔๗
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ข้อแนะน�ำเพิ่มเติม
	 ในกรณีเร ่งด ่วนที่พนักงานเจ ้าหน้าท่ีประเมินแล้วเห็นว ่าเด็กไม ่ปลอดภัยหรือเสี่ยงที่จะไม ่ปลอดภัย      

หากยังอยู ่กับผู ้ปกครองต่อไป และยังมิสามารถใช้วิธีการเฉพาะหน้าเพ่ือให้เด็กปลอดภัยอย่างหนึ่งอย่างใดได ้ 

พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถประสานงานกับสถานพยาบาลเพ่ือให้รับตัวเด็กเข้ารับการตรวจรักษาเป็นผู้ป่วยในไว้ก่อน  

หรือให้สถานพยาบาลส่งตัวเด็กไปยังโรงพยาบาลจังหวัด (กรณีเหตุเกิดในระดับอ�ำเภอ) 

สิ่งที่พนักงานเจ้าหน้าที่ควรต้องตระหนัก

	 	 การแยกเดก็จากครอบครัวอาจส่งผลกระทบกระเทือนจิตใจ (Seperation Anxiety) ของเด็กได้มาก จึงควร 

	 	 น�ำมาใช้เฉพาะเมื่อไม่มีวิธีอื่นให้เลือกแล้วเท่านั้น การด�ำเนินการนี้มักจะกระท�ำอย่างรวดเร็ว โดยท่ีตัวเด็ก 

	 	 และครอบครัวมักจะไม่ได้รับแจ้งหรือไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงกับพวกเขา 

	 	 เด็กอาจรู้สึกขัดแย้งและมีการต่อต้านอย่างรุนแรง ถึงแม้ว่าครอบครัวจะเป็นผู้ละเมิด/ใช้ความรุนแรงต่อเด็ก 

	 	 และท�ำให้เด็กต้องทนทุกข์ทรมาน ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานจึงต้องค�ำนึงถึงหลักการดังต่อไปนี้ ซ่ึงจะช่วยลด 

	 	 ผลกระทบต่อเด็ก

			   	 การปฏิบัติกรณีฉุกเฉินนี้มุ ่งสร้างความปลอดภัยให้แก่เด็กเป็นระยะเวลาสั้น ๆ ดังนั้น จึงควร 

	 	 	 	 จัดหาผู้เลี้ยงดูเด็กในขั้นนี้ในลักษณะชั่วคราวเท่านั้น

			   	 หากเด็กยังอาศัยอยู่ที่บ้านของตนเอง ให้หาวิธีท�ำให้บ้านเป็นสถานที่ปลอดภัยส�ำหรับเด็กแทนการ 

	 	 	 	 แยกตัวเด็กออกมาโดยทันที เช่น ให้พิจารณาว่าจะแยกตัวผู้กระท�ำการละเมิดหรือใช้ความรุนแรง 

	 	 	 	 ออกมาแทนการแยกตัวเด็กได้หรือไม่ กรณีนี้ต้องมั่นใจว่าผู้ปกครองที่ไม่ได้กระท�ำรุนแรงต่อเด็ก         

	 	 	 	 ต้องสามารถปกป้องเด็กจากผู้ใช้ความรุนแรงต่อเด็กได้

			   	 ให้พยายามขอความเห็นชอบจากพ่อแม่หรือผู้ปกครองของเด็กก่อนจะด�ำเนินการเท่าที่จะ 

	 	 	 	 เป็นไปได้ หรือแม้ว่าพวกเขาไม่ยินยอมก็ต้องแจ้งให้ทราบถึงเหตุผลว่ามีความจ�ำเป็นอย่างไร     

	 	 	 	 ที่ต ้องแยกตัวเด็กไปอารักขาไว้ในที่ปลอดภัย ทั้งนี้ เพื่อลดความรู ้สึกโกรธและสับสนของ 

	 	 	 	 ครอบครัวและก่อให้ผู ้ปกครองเกิดความส�ำนึกในหน้าที่และความรับผิดชอบของตนท่ีจะต้อง 

	 	 	 	 ปกป้องคุ้มครองเด็กให้ปลอดภัย ในเม่ือตนไม่อาจท�ำหน้าที่ได้ ย่อมไม่มีความชอบธรรมที่จะ 

	 	 	 	 ปกครองดูแลเด็ก จนกว่าจะแก้ไขปรับปรุงตนเองให้เป็นผู้ปกครองตามมาตรา ๒๓ 

			   	 ให้แจ้งเตือนล่วงหน้าแก่หน่วยงานให้บริการฉุกเฉินเท่าท่ีจะเป็นไปได้ โดยเฉพาะการต้ังประเด็น 

	 	 	 	 เกี่ยวกับพันธกิจที่จะต้องกระท�ำอย่างต่อเนื่องต่อเด็กและครอบครัว เพ่ือให้พวกเขามีความพร้อม 

	 	 	 	 ที่จะรับตัวเด็ก และให้ส่งข้อมูลที่จ�ำเป็นไปให้หน่วยงานเหล่านั้น เพื่อจะได้ไม่ต้องสอบถาม 

	 	 	 	 เด็กซ�้ำอีก

			   	 หากเด็กถูกแยกตัวออกจากครอบครัวมาแล้ว ให้ด�ำเนินการเพื่อให้เด็กคงมีการติดต่อใกล้ชิดกับ 

	 	 	 	 ครอบครัว เพื่อน ๆ และโรงเรียนเท่าที่จะเป็นไปได้ เว้นแต่เด็กไม่ต้องการ หรืออาจก่อ 

	 	 	 	 ให้เกิดอันตรายต่อเด็ก
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	 	 การแยกเด็กออกจากครอบครัว และจัดให้เด็กอยู่ในความอุปการะของบุคคลหรือสถานที่ใด พนักงาน 

	 	 เจ้าหน้าที่ต้องท�ำการประเมินบุคคลหรือสถานที่ดังกล่าวว่าสามารถให้การเลี้ยงดูเด็กอย่างเหมาะสม              

	 	 (ไม่ต�่ำกว่ามาตรฐานขั้นต�่ำตามท่ีก�ำหนดในกฎกระทรวง) และคุ ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่อยู ่ในความ 

	 	 ปกครองดูแลของตนมิให้ตกอยู่ในภาวะอันน่าจะเกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจได้หรือไม่ ซึ่งรวมถึง 

	 	 หากเกิดกรณีท่ีผู ้ปกครองไปติดตามเอาตัวเด็กคืนหรือกระท�ำการอย่างหนึ่งอย่างใดที่จะท�ำให้เด็ก            

	 	 ไม่ปลอดภัยต้องสามารถปกป้องคุ้มครองเด็กได้

	 	 ในการพิจารณาส่งตัวเด็กเข้าสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ สถานพัฒนาและฟื้นฟู  

	 	 พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถร้องขอให้ ผู้ว่าราชการจังหวัด ผู้อ�ำนวยการเขต นายอ�ำเภอ หรือผู้บริหาร 

	 	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีหน้าที่ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๒๔ เข้าไปตรวจสอบสถานที่ 

	 	 ดังกล่าว รวมถึงความสามารถของผู้ปกครองสถานที่ดังกล่าวว่ามีความเหมาะสมหรือไม่๔๕

	 	 การแยกตัวเด็ก พนักงานเจ้าหน้าที่ควรบันทึกภาพเสียงหรือข้อความบ่งชี้ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับเด็ก  

	 	 รวมท้ังความเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง (อาจขอให้ผู้ประกอบวิชาชีพท�ำการบันทึกภาพหรือเสียง  

	 	 การวินิจฉัย) ก่อนน�ำส่งบุคคลหรือสถานที่ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถใช้ประกอบในการเสนอต่อศาลเพื่อให้ 

	 	 พิจารณาออกค�ำสั่ง

๔๕ ท้ังนี้ ผู ้ปกครองสถานที่ดังกล่าว ต้องได้รับการประเมินว่าจะสามารถให้การอุปการะเล้ียงดู อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กท่ีอยู่ใน 

ความปกครองดูแลของตน โดยที่ไม่ต�่ำกว่ามาตรฐานขั้นต�่ำตามที่กาหนดในกฎกระทรวง และสามารถคุ ้มครองสวัสดิภาพเด็กท่ีอยู่ใน 

ความปกครองดูแลของตนมิให้ตกอยู ่ในภาวะอันน่าจะเกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ (โดยเทียบเคียงกับหน้าที่ของผู้ปกครองตาม  

มาตรา ๒๓ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖)
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๒.๒ การกำ�หนดมาตรการให้ผู้ปกครองปฏิบัติเพื่อให้เด็กปลอดภัย 

	 ไม่ว่าจะมีการแยกเด็กจากผู้ปกครองเป็นการชั่วคราวหรือไม่ก็ตาม หากพนักงานเจ้าหน้าที่พิจารณาแล้ว 

เห็นว่าจำ�เป็นต้องมีการกำ�หนดวิธีการหรือมาตรการเพิ่มเติมให้ผู้ปกครองปฏิบัติเพื่อให้เด็กปลอดภัย ก็สามารถ 

กระทำ�ได้ดังนี้

	 ๒.๒.๑ การวางข้อกำ�หนดเพื่อป้องกันมิให้เด็กถูกทารุณกรรมหรือได้รับการเลี้ยงดูโดยมิชอบอีก โดยให้ 

ผู้ปกครองหรือบุคคลที่รับเด็กไปปกครองดูแลต้องปฏิบัติ ๔๖ (ดูผังที ่๘)

	 วิธีการดำ�เนินการ

	 	 ก.	 ใช้ได้ในกรณีที่ผู้ปกครองรับเด็กกลับไปดูแล แต่เด็กมีความเสี่ยงที่จะถูกทารุณกรรมหรือได้รับ 

	 	 	 การเลี้ยงดูโดยมิชอบอีก

	 	 ข.	 พนักงานเจ้าหน้าที่ (หรือผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา ๒๔) สามารถกำ�หนดให้ 

	 	 	 ผู้ปกครองเด็กหรือบุคคลท่ีรับเด็กไปปกครองดูแลต้องปฏิบัติข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อ 

	 	 	 ตามความเหมาะสม ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 ๑)	 ไม่ปล่อยให้เด็กอยู่ตามลำ�พังเป็นการเฉพาะตัวกับผู้ใหญ่หรือเด็กอื่นในลักษณะที่อาจ 

	 	 	 	 	 ก่อให้เกิดอันตรายต่อเด็ก

	 	 	 	 ๒)	 ให้ความร่วมมือแก่โรงเรียนในการดูแลเด็กให้มีความปลอดภัยหรือในการปฏิบัติ 

	 	 	 	 	 กิจกรรมทางการศึกษา

	 	 	 	 ๓)	 ห้ามมิให้บุคคลซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อเด็กเข้าใกล้ตัวเด็ก

	 	 	 	 ๔)	 ห้ามผู้กระทำ�ทารุณกรรมแก่เด็กเข้าเขตกำ�หนด หรือเข้าใกล้ตัวเด็กเพื่อไม่ให้ 

           		 	 	 	 ก่ออันตรายแก่เด็ก

	 	 	 	 ๕)	 กำ�หนดให้ผู้ปกครองหรือนำ�ผู้กระทำ�ทารุณกรรมแก่เด็กไปรับการบำ�บัดฟื้นฟู 

 	 	 	 	 	 จากแพทย์ก่อน

	 	 	 	 ๖)	 กำ�หนดให้ผู้ปกครองร่วมกิจกรรมในการฟื้นฟูเด็กและครอบครัว

	 	 	 	 ๗)	 กำ�หนดให้ผู้ปกครองรับการฝึกทักษะในการเล้ียงดู ทักษะในการจัดการปัญหา  

	 	 	 	 	 ทักษะในการควบคุมตนเองจากหน่วยงานหรือบุคคลที่เหมาะสม

	 	 	 	 ๘)	 กำ�หนดเงื่อนไขในการประกอบอาชีพที่เอื้อต่อการดูแลเด็ก โดยพนักงานเจ้าหน้าที่ 

	 	 	 	 	 ช่วยพัฒนาอาชีพหรือรายได้เป็นทางเลือกให้แก่ผู้ปกครอง

	 	 	 	 ๙)	 กำ�หนดให้ผู้ปกครองขอความเห็นจากพนักงานเจ้าหน้าที่ ในการย้ายถ่ินท่ีอยู่             

	 	 	 	 	 เพื่อสามารถติดตามดูแลสวัสดิภาพของเด็ก หรือส่งต่อความรับผิดชอบไปยังหน่วยงาน 

	 	 	 	 	 หรือพนักงานเจ้าหน้าที่หรือผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา ๒๔ ในเขต 

	 	 	 	 	 พื้นที่ที่รับผิดชอบนั้น ๆ 

	 	 ก.	 หากผู้ปกครองหรือผู้ที่ รับเด็กไว้ปกครองดูแลละเลยไม่ปฏิบั ติตามข้อกำ�หนดดังกล่าว 

 	 	 	 พนักงานเจ้าหน้าที่ (หรือผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก) ต้องรับเด็กกลับไปดูแล 

๔๖	ตามระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยวิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ถูกทารุณกรรมหรือถูกเลี้ยงดูโดยมิชอบ  

พ.ศ. ๒๕๔๘ ข้อ ๓
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	 ๒.๒.๒ การขอให้พนักงานเจ้าหน้าที่ชั้นผู้ใหญ่หรือศาลเยาวชนและครอบครัว ออกคำ�สั่งกำ�หนด 
มาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ โดยกำ�หนดวิธีการดูแลบุตร๔๗ (กรณีที่เด็กถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรง 
ในครอบครัวและมีการร้องทุกข์แล้ว) (ดูผังที่ ๙)

	 วิธีการดำ�เนินการ
	 	 ก.	 ใช้ได้ในกรณีท่ีเด็กถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวและมีการร้องทุกข์แล้วโดยไม่จำ�เป็น     
	 	 	 ต้องมีการร้องขอจากเด็กที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว
	 	 ข.	 พนักงานเจ้าหน้าที่เตรียมเรื่องเพื่อเสนอ ซึ่งประกอบด้วย
	 	 	 	 ๑)	 รายงานประมวลข้อเท็จจริงและผลที่ ไ ด้จากการประเมินเบื้องต้น ซึ่ งระบุถึง 
	 	 	 	 	 รายละเอียดเกี่ยวกับการกระทำ�หรือวิธีการเล้ียงดูเด็กของผู้ปกครองในเร่ืองใดท่ีอาจ 
	 	 	 	 	 ทำ�ให้เด็กไม่ปลอดภัย และความเห็นเกี่ยวกับวิธีการในการดูแลบุตรที่ต้องการ 
         	 	 	 	 	 ให้ผู้ปกครองปฏิบัติ ๔๘

	 	 	 	 ๒)	 บันทึกรายงานของผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องทุกฉบับ 
	 	 ค.	 พนักงานเจ้าหน้าท่ีเสนอเรื่องหรือยื่นคำ�ร้องเองหรือผ่านพนักงานสอบสวนต่อผู้มีอำ�นาจออก 
	 	 	 คำ�สั่งกำ�หนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ โดยสามารถกระทำ�ได้ ๒ ทางคือ
	 	 	 	 ๑)	 เสนอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ชั้นผู้ใหญ่ กล่าวคือ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ 
	 	 	 	 	 มนุษย์จังหวัด หัวหน้าสถานีตำ�รวจ หรือนายอำ�เภอ๔๙

	 	 	 	 ๒)	 ยื่นคำ�ร้องต่อศาลเยาวชนและครอบครัว๕๐ 

	 	 ง.	 ในกรณีที่ เสนอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ชั้นผู้ใหญ่ ให้ใช้แบบรายงานประมวลข้อเท็จจริงใน 
	 	 	 การออกคำ�สั่งกำ�หนดมาตรการคุ้มครองหรือวิธีการบรรเทาทุกข์เพื่อคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย 
	 	 	 ความรุนแรงในครอบครัวเป็นการชั่วคราว (ดูแบบ คร. ๗ ในภาคผนวกที่ ๔ฉ)๕๑ ทั้งนี้ เมื่อพนักงาน 
	 	 	 เจ้าหน้าท่ีชั้นผู้ใหญ่มีคำ�สั่งฯ แล้ว๕๒ พนักงานสอบสวนต้องเสนอคำ�สั่งดังกล่าวให้ศาลเยาวชน 
	 	 	 และครอบครัวพิจารณาภายใน ๔๘ ชั่วโมง นับแต่วันออกคำ�สั่งดังกล่าว๕๓

	 	 จ.	 การยื่นคำ�ร้องต่อศาลเยาวชนและครอบครัว สามารถกระทำ�ได้ท้ังในกรณีท่ีคดีอยู่ระหว่าง 
     	 	 	 การสอบสวนหรือการพิจารณาคดี และให้ยื่นรายงานประมวลข้อเท็จจริงในการออกคำ�ส่ัง 
	 	 	 กำ�หนดมาตรการคุ้มครองหรือวิธีการบรรเทาทุกข์เพ่ือคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรง 
	 	 	 ในครอบครัวเป็นการชั่วคราว (ดูแบบ คร. ๗ ในภาคผนวกที่ ๔ฉ)๕๔ ประกอบคำ�ร้องขอด้วย

๔๗	โดยอาศัยอ�ำนาจตามมาตรา ๑๐ หรือมาตรา ๑๑ แห่ง พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ 
(ดูคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานในการช่วยเหลือคุ้มครองผู้ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรงในครอบครัว หน้า ๔๗-๔๙)
๔๘	ในทางปฏิบัติผู้รับผิดชอบจะเสนอความเห็นไปตามแบบ คร. ๗ ท้ายระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการสอบสวนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕
๔๙	ตามมาตรา ๑๐ แห่ง พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐
๕๐ ตามมาตรา ๑๑ แห่ง พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐
๕๑	ตามแบบ คร. ๗ แนบท้ายระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว ่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการสอบสวน  
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕
๕๒	ตามแบบ คร. ๘ แนบท้ายระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการสอบสวน 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕
๕๓ ข้อ ๑๒ ของระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการสอบสวนตามพระราชบัญญัต ิ
คุ้มครองผู้ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑
๕๔	ตามแบบ คร. ๗ แนบท้ายระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการสอบสวน  
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕
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	 ๒.๒.๓	 การขอให้ศาลเยาวชนและครอบครัวมีคำ�สั่งคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก โดยกำ�หนดวิธีการให้ 

ผู้ปกครองปฏิบัติ ๕๕ (ดูผังที่ ๑๐)

	 วิธีการดำ�เนินการ

	 	 ก.	 ใช้ได้ในกรณีดังต่อไปนี้

				    	 กรณีมีการปฏิบัติต่อเด็กโดยไม่ชอบด้วย พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก๕๖ และ

				    	 กรณีที่มีการกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวแก่เด็ก๕๗

	 	 	 ทั้งนี้  ไม่ว่าจะมีการฟ้องคดีอาญาแก่ผู้กระทำ�ผิดหรือไม่ก็ตาม

	 	 ข.	 พนักงานเจ้าหน้าท่ี ในฐานะผู้รับมอบอำ�นาจจากเด็กหรือผู้กระทำ�การแทนเด็กซ่ึงไม่อยู่ในสภาพ 

	 	 	 หรือวิสัยที่จะร้องขอให้มีคำ�สั่งดังกล่าวได้ สามารถยื่นคำ�ร้องแทนเพื่อประโยชน์ของเด็กได้๕๘

	 	 ค.	 พนักงานเจ้าหน้าที่ใช้ผลการประเมินเบ้ืองต้นเตรียมคำ�ร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก โดยคำ�ร้อง 

	 	 	 ดังกล่าวต้องระบุถึง

	 	 	 	 ๑)	 ผลการประเมินเบื้องต้นต่อศาลเยาวชนและครอบครัว ท่ีชี้ให้เห็นพฤติการณ์ของ 

	 	 	 	 	 ผู้ปกครองท่ีน่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพของเด็ก และ 

	 	 	 	 	 พยานหลักฐานประกอบ เช่น บันทึกเวชกรรมของแพทย์ท่ีเกี่ยวข้องหรือบันทึกของ 

	 	 	 	 	 ครูที่เคยเชิญบุคคลดังกล่าวเข้าไปร่วมกิจกรรมกับโรงเรียน เพื่อที่ศาลจะได้พิจารณา 

	 	 	 	 	 กำ�หนดวิธีการหรือมาตรการที่เหมาะสมได้ 

	 	 	 	 ๒)	 คำ�ขอท้ายคำ�ร้อง โดยระบุ ถึงวิธีการท่ีต้องการให้ศาลเยาวชนและครอบครัว 

	 	 	 	 	 กำ�หนดให้ผู้ปกครองปฏิบัติ เช่น ไม่ปล่อยให้เด็กอยู่ตามลำ�พังเป็นการเฉพาะตัวกับ 

	 	 	 	 	 ผู้ใหญ่หรือเด็กอ่ืนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อเด็ก ห้ามมิให้บุคคลซ่ึงอาจ 

	 	 	 	 	 เป็นอันตรายต่อเด็กเข้าใกล้ตัวเด็ก เป็นต้น

	 	 	 	 ๓)	 ในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน ให้ระบุรายละเอียดเหตุฉุกเฉินดังกล่าว ท้ังนี้ เพื่อที่ศาลจะ         

	 	 	 	 	 ได้เรียกพยานผู้ร้องเข้าไต่สวนและมีคำ�สั่งโดยไม่ชักช้า

	 	 ง.	 พนักงานเจ้าหน้าท่ี (รวมถึงพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจ หรือผู้มีหน้าท่ีคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก  

	 	 	 ตามมาตรา ๒๔) ยื่นคำ�ร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพ (ดูแบบพิมพ์ คส. ๑ ในภาคผนวกที่ ๔ช)  

	 	 	 หรือแถลงด้วยวาจา เพื่อให้ศาลบันทึกไว้ตามแบบพิมพ์คำ�ร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพด้วยวาจา 

	 	 	 ก็ได้ และในกรณีมีเหตุฉุกเฉินผู้ ร้องต้องยื่นคำ�ร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพในเหตุฉุกเฉินไป 

	 	 	 พร้อมกับคำ�ร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพ (ดูแบบพิมพ ์คส. ๓ ในภาคผนวกที่ ๔ซ)๕๙

๕๕	ตามข้อ ๑๓ วรรคสอง ของข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วยวิธีการดำ�เนินคดีคุ้มครองสวัสดิภาพ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๕๖	ตามมาตรา ๑๗๙ แห่ง พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบกับ 

ข้อ ๕ ของข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วยวิธีการดำ�เนินคดีคุ้มครองสวัสดิภาพ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๕๗	ตามมาตรา ๑๗๒ แห่ง พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบกับ 

ข้อ ๕ ของข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วยวิธีการดำ�เนินคดีคุ้มครองสวัสดิภาพ พ.ศ. ๒๕๕๔
๕๘  ข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วยวิธีการดำ�เนินคดีคุ้มครองสวัสดิภาพ พ.ศ. ๒๕๕๔ ข้อ ๗
๕๙ ดูแบบพิมพ์ คส. ๑ คส. ๒ และ คส. ๓ แนบท้ายข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วยวิธีการดำ�เนินคดีคุ้มครองสวัสดิภาพ พ.ศ. ๒๕๕๔
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	 	 จ.	 คำ�ส่ังคุ้มครองสวัสดิภาพ อาจรวมถึงการห้ามเสพสุราหรือส่ิงมึนเมา ห้ามเข้าใกล้ท่ีอยู่อาศัย    

	 	 	 ของเด็ก ห้ามใช้หรือครอบครองทรัพย์สินใด ห้ามกระทำ�การใด ๆ อันอาจนำ�ไปสู่การใช้ความรุนแรง   

	 	 	 ในครอบครัว ห้ามกระทำ�การใด ๆ อันเป็นการปฏิบัติโดยมิชอบต่อเด็กตามท่ีบัญญัติไว้           

 	 	 	 ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก ให้ผู้ถูกร้องเข้ารับคำ�ปรึกษาแนะนำ�จากศูนย์ให้คำ�ปรึกษา 

	 	 	 แนะนำ�หรือสถานพยาบาลหรือหน่วยงานตามท่ีศาลกำ�หนด หรือให้ปฏิบัติอย่างอ่ืนตามท่ีศาล 

	 	 	 เห็นสมควร

				    	 หากจงใจฝ่าฝืนคำ�ส่ัง ศาลเยาวชนและครอบครัวสามารถออกหมายจับมาขังไว้ 

	 	 	 	 	 จนกว่าจะปฏิบัติตามคำ�ส่ัง (ขังได้ไม่เกิน ๑ เดือน) (มาตรา ๑๗๖ วรรคสอง แห่ง พ.ร.บ.  

	 	 	 	 	 ศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๓) และยังสามารถกำ�หนดเง่ือนไขคุมประพฤติ 

	 	 	 	 	 ได้อีก เช่น ห้ามยุ่งเก่ียวกับครอบครัว ห้ามด่ืมสุรา หลังปล่อยตัวแล้วได้)
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	 ๒.๒.๔ การขอให้นายอำ�เภอหรือผู้ว่าราชการจังหวัด เรียกผู้ปกครองมาทำ�ทัณฑ์บนและวางเงินประกัน 

ว่าจะไม่กระทำ�การใดอันมีลักษณะเป็นการให้การเลี้ยงดูโดยมิชอบแก่เด็กอีก (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๓๙) 

(ดูผังที่ ๑๑)

	 วิธีการดำ�เนินการ

	 	 ก.	 ใช้ได้ในกรณีผู้ปกครองซึ่งได้รับเด็กกลับมาอยู่ในความดูแล มีพฤติการณ์น่าเชื่อว่าจะให้การ 

	 	 	 เล้ียงดูโดยมิชอบแก่เด็กอีก และพนักงานเจ้าหน้าท่ีให้คำ�แนะนำ�แก่ผู้ปกครองแล้วยังไม่ปฏิบัติตาม 

	 	 ข.	 พนักงานเจ้าหน้าท่ีเตรียมคำ�ขอโดยต้องระบุรายละเอียดพฤติการณ์ของผู้ปกครองที่น่าเชื่อว่าจะ 

	 	 	 ให้การเลี้ยงดูโดยมิชอบแก่เด็ก รายละเอียดการไม่ปฎิบัติตามคำ�แนะนำ�ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

	 	 	 ซึ่งจะทำ�ให้เด็กไม่ปลอดภัย

	 	 ค.	 พนักงานเจ้าหน้าที่ยื่นคำ�ขอต่อ นายอำ�เภอ ผู้ว่าราชการจังหวัด ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

 	 	 	 หรือปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ให้พิจารณาเรียกผู้ปกครอง      

	 	 	 มาทำ�ทัณฑ์บนว่าจะไม่กระทำ�การใดอันมีลักษณะเป็นการให้การเลี้ยงดูโดยมิชอบแก่เด็กอีก 

  	 	 	 และให้วางเงินประกัน (ดูแบบหนังสือสัญญาประกันทัณฑ์บน ตามมาตรา ๓๙ ในภาคผนวกท่ี ๔ฌ)
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๒.๓ การกำ�หนดมาตรการควบคุมการกระทำ�ของผู้ที่อาจทำ�ให้เด็กไม่ปลอดภัย

	 ไม่ว่าจะมีการแยกเด็กจากผู้ปกครองเป็นการชั่วคราวหรือไม่ก็ตาม ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่รู้ตัว  
ผู้ที่อาจทำ�ให้เด็กไม่ปลอดภัย พนักงานเจ้าหน้าท่ีอาจขอให้มีคำ�สั่งกำ�หนดมาตรการหรือวิธีการให้บุคคลท่ีอาจ 
ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อเด็กปฏิบัติหรือห้ามมิให้ปฏิบัติ ท้ังนี้เพื่อเป็นหลักประกันความปลอดภัยของเด็กได้  
โดยวิธีการต่าง ๆ ดังนี้คือ  

	 ๒.๓.๑ การขอให้ศาลเยาวชนและครอบครัวมีคำ�ส่ังกำ�หนดมาตรการคุมความประพฤติของผู้ปกครอง 
หรือญาติของเด็ก ห้ามเข้าเขตกำ�หนด หรือห้ามเข้าใกล้ตัวเด็กในระยะที่กำ�หนด (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๔๓ 
และ พ.ร.บ. ศาลเยาวชนและครอบครัว หมวด ๑๕) (ดูผังที ่๑๐) 

	 วิธีการดำ�เนินการ

	 	 ก.	 ใช้ได้ในกรณีท่ีมีการกระทำ�ทารุณกรรมต่อเด็กโดยผู้ปกครองหรือญาติของเด็ก ไม่ว่าจะมี     
	 	 	 การฟ้องคดีอาญาแก่ผู้กระทำ�ผิดหรือไม่ก็ตาม
	 	 ข.	 พนักงานเจ้าหน้าท่ีใช้ผลการประเมินเบ้ืองต้นเตรียมคำ�ร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก โดยคำ�ร้อง 
	 	 	 ดังกล่าวต้องระบุถึง
				    	 วิธีการปฏิบัติของผู้ปกครองหรือญาติของเด็กในเรื่องใดที่อาจทำ�ให้เด็กไม่ปลอดภัย 
	 	 	 	 	 (พฤติการณ์ของผู้ปกครองหรือญาติของเด็กดังกล่าวน่าเชื่อว่าจะมีการกระทำ�ทารุณ 
	 	 	 	 	 กรรมแก่เด็กอีก) 
				    	 คำ�ขอท้ายคำ�ร้อง โดยระบุถึงวิธีการที่ต้องการให้ศาลเยาวชนและครอบครัวกำ�หนดให ้
	 	 	 	 	 ผู้ปกครองหรือญาติของเด็กที่อาจทำ�ให้เด็กไม่ปลอดภัยปฏิบัติ เช่น ห้ามมีพฤติการณ์ใด 
	 	 	 	 	 ท่ีอาจทำ�ให้เด็กไม่ปลอดภัย ห้ามเข้าใกล้ท่ีอยู่อาศัยของเด็ก หรือห้ามเข้าใกล้ตัวเด็ก เป็นต้น
				    	 รายละเอียดเหตุของความจำ�เป็นกรณีเร่งด่วน ในกรณีที่จะขอให้ศาลมีคำ�สั่งควบคุมตัว 
	 	 	 	 	 ผู้ปกครองหรือญาติของเด็กท่ีเชื่อว่าจะกระทำ�ทารุณกรรมแก่เด็กไว้เป็นการชั่วคราว  
	 	 	 	 	 เพื่อคุ้มครองมิให้เด็กถูกกระทำ�ทารุณกรรมอีก (ท้ังนี้ เพื่อที่ศาลจะได้เรียกพยานผู้ร้อง 
	 	 	 	 	 เข้าไต่สวนและมีคำ�สั่งทันที)
	 	 ค.	 พนักงานเจ้าหน้าท่ี (รวมถึงพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจหรือผู้มีหน้าท่ีคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
 	 	 	 ตามมาตรา ๒๔) ยื่นคำ�ร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพ (ดูแบบพิมพ์ คส. ๑ ในภาคผนวกที่ ๔ช)  
	 	 	 หรือแถลงด้วยวาจาเพื่อให้ศาลบันทึกไว้ตามแบบพิมพ์คำ�ร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพด้วยวาจาก็ได้ 
	 	 	 และในกรณีมีเหตุฉุกเฉินผู้ร้องต้องยื่นคำ�ร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพในเหตุฉุกเฉินไปพร้อมกับ 
	 	 	 คำ�ร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพ (ดูแบบพิมพ ์คส. ๓ ในภาคผนวกที่ ๔ซ) ๖๐

	 	 ง.	 คำ�สั่งคุ้มครองสวัสดิภาพ อาจรวมถึง การห้ามเสพสุราหรือส่ิงมึนเมา ห้ามเข้าใกล้ที่อยู่อาศัย    
	 	 	 ของเด็ก ห้ามใช้หรือครอบครองทรัพย์สิน ห้ามกระทำ�การอันใดอันอาจนำ�ไปสู่การใช้ความรุนแรง 
	 	 	 ในครอบครัว ห้ามกระทำ�การใด ๆ ซึ่งเป็นการปฏิบัติโดยมิชอบต่อเด็กตามที่บัญญัติไว้  
	 	 	 ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก ให้ผู้ถูกร้องเข้ารับคำ�ปรึกษาแนะนำ�จากศูนย์ให้คำ�ปรึกษา 
	 	 	 แนะนำ�หรือสถานพยาบาลหรือหน่วยงานตามที่ศาลกำ�หนด หรือให้ปฏิบัติอย่างอื่นตามที่ศาล 
	 	 	 เห็นสมควร

๖๐ ดูแบบพิมพ์ คส. ๑ คส. ๒ และ คส. ๓ แนบท้ายข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วยวิธีการดำ�เนินคดีคุ้มครองสวัสดิภาพ พ.ศ. ๒๕๕๔
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๖๑ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๔๓ วรรคสาม

				    	 ผู้ใดจงใจฝ่าฝืนคำ�สั่ง ศาลเยาวชนและครอบครัวสามารถออกหมายจับมาขังไว้ 

	 	 	 	 	 จนกว่าจะปฏิบัติตามคำ�สั่ง (ขังได้ไม่เกิน ๑ เดือน) (มาตรา ๑๗๖ วรรค ๒ แห่ง พ.ร.บ. 

	 	 	 	 	 ศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๓) และยังสามารถกำ�หนดเงื่อนไขคุมประพฤต ิ

	 	 	 	 	 ได้อีก เช่น ห้ามยุ่งเกี่ยวกับครอบครัว ห้ามดื่มสุรา หลังปล่อยตัวแล้ว เป็นต้น

	 	 จ.	 ในกรณีมีเหตุจำ�เป็นเร่งด่วนเพื่อคุ้มครองเด็กมิให้ถูกกระทำ�ทารุณกรรมอีก ศาลเยาวชนและ 

	 	 	 ครอบครัวอาจมีคำ�สั่งให้ตำ�รวจจับกุมผู้ที่เชื่อว่าจะกระทำ�ทารุณกรรมแก่เด็กมากักขังไว้ก่อนได้ ๖๑
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	 ๒.๓.๒	 การขอให้พนักงานเจ้าหน้าที่ชั้นผู้ใหญ่หรือศาลเยาวชนและครอบครัว ออกคำ�สั่งกำ�หนดมาตรการ 
หรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ โดยห้ามผู้กระทำ�ความรุนแรงในครอบครัวเข้าไปในที่พำ�นักของครอบครัวหรือเข้าใกล้     
ตัวบุคคลใดในครอบครัว ๖๒ (กรณีที่เด็กถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวและมีการร้องทุกข์แล้ว) (ดูผังที่ ๙)

	 วิธีการดำ�เนินการ

	 	 ก.	 ใช้ได้ในกรณีที่เด็กถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวและมีการร้องทุกข์แล้ว โดยไม่จำ�เป็น 
	 	 	 ต้องมีการร้องขอจากเด็กที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว
	 	 ข.	 พนักงานเจ้าหน้าที่เตรียมเรื่องเพื่อเสนอ ซึ่งประกอบด้วย
	 	 	 	 ๑)	 รายงานประมวลข้อเท็จจริงและผลที่ได้จากการประเมินเบื้องต้น ซึ่งระบุถึงพฤติการณ์ 
	 	 	 	 	 ของผู้กระทำ�ความรุนแรงในครอบครัวในเร่ืองใดท่ีอาจทำ�ให้เด็กไม่ปลอดภัย และ 
	 	 	 	 	 ความเห็นเก่ียวกับวิธีการหรือมาตรการบรรเทาทุกข์ท่ีต้องการให้กำ�หนด เช่น ห้ามผู้กระทำ� 
	 	 	 	 	 ความรุนแรงในครอบครัวเข้าไปในที่พำ�นักของเด็กหรือเข้าใกล้ตัวเด็ก เป็นต้น
	 	 	 	 ๒)	 บันทึกรายงานของผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องทุกฉบับ 
	 	 ค.	 พนักงานเจ้าหน้าท่ีเสนอเรื่องหรือยื่นคำ�ร้องเองหรือผ่านพนักงานสอบสวนต่อผู้มีอำ�นาจออก 
	 	 	 คำ�สั่งกำ�หนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ โดยสามารถกระทำ�ได้ ๒ ทางคือ
	 	 	 	 ๑)	 เสนอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ชั้นผู้ใหญ่ กล่าวคือ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
	 	 	 	 	 จังหวัด หัวหน้าสถานีตำ�รวจ หรือนายอำ�เภอ๖๓  
	 	 	 	 ๒)	 ยื่นคำ�ร้องต่อศาลเยาวชนและครอบครัว๖๔

	 	 ง.	 ในกรณีที่ เสนอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ชั้นผู้ ใหญ่ ให้ใช้แบบรายงานประมวลข้อเท็จจริงใน 
	 	 	 การออกคำ�สั่งกำ�หนดมาตรการคุ้มครองหรือวิธีการบรรเทาทุกข์เพื่อคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย 
	 	 	 ความรุนแรงในครอบครัวเป็นการชั่วคราว (ดูแบบ คร. ๗ ในภาคผนวกที่ ๔ฉ)๖๕ ทั้งนี้ เมื่อพนักงาน 
	 	 	 เจ้าหน้าที่ช้ันผู้ใหญ่มีคำ�สั่งฯ แล้ว๖๖ พนักงานสอบสวนต้องเสนอคำ�สั่งดังกล่าวให้ศาลเยาวชน 
	 	 	 และครอบครัวพิจารณาภายใน ๔๘ ชั่วโมง นับแต่วันออกคำ�สั่งดังกล่าว๖๗

	 	 จ.	 การยื่นคำ�ร้องต่อศาลเยาวชนและครอบครัว สามารถกระทำ�ได้ทั้งในกรณีที่คดีอยู่ระหว่าง       
	 	 	 การสอบสวนหรือการพิจารณาคดี และให้ยื่นรายงานประมวลข้อเท็จจริงในการออกคำ�ส่ัง 
	 	 	 กำ�หนดมาตรการคุ้มครองหรือวิธีการบรรเทาทุกข์เพื่อคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรง                
	 	 	 ในครอบครัวเป็นการชั่วคราว (ดูแบบ คร. ๗ ในภาคผนวกที่ ๔ฉ)๖๘ ประกอบคำ�ร้องขอด้วย 

๖๒	โดยอาศัยอำ�นาจตามมาตรา ๑๐ หรือมาตรา ๑๑ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐  
(ดูคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานในการช่วยเหลือคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว หน้า ๔๗ - ๔๙)
๖๓	ตามมาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ ทั้งนี้ พนักงานเจ้าหน้าที่ชั้นผู้ใหญ่ 
โดยพนักงานสอบสวนต้องนำ�คำ�สั่งนั้นไปให้ศาลเยาวชนและครอบครัวรับรองภายในส่ีสิบแปดช่ัวโมงนับแต่วันออกคำ�ส่ัง (ตามข้อ ๑๒  
ของระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการสอบสวนตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑)
๖๔	ตามมาตรา ๑๑ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐
๖๕	ตามแบบ คร. ๗ แนบท้ายระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการสอบสวน 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕
๖๖	ตามแบบ คร. ๘ แนบท้ายระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการสอบสวน    
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕
๖๗	ข้อ	๑๒	 ขอ ง ร ะ เบี ยบกระทรว งก า รพัฒนาสั ง คมและคว ามมั่ น ค งขอ งมนุ ษย์ ว่ า ด้ ว ยหลั ก เ กณฑ์ แ ละ วิ ธี ก า ร สอบสวน  
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑  
๖๘	ตามแบบ คร. ๗ แนบท้ายระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการสอบสวน 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕
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	 ๒.๓.๓ การขอให้ศาลเยาวชนและครอบครัวมีคำ�สั่งคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก โดยควบคุมความประพฤติ 
ผู้ใช้ความรุนแรงในครอบครัวหรือห้ามมิให้ผู้ใดกระทำ�ต่อเด็กโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายคุ้มครองเด็ก (พ.ร.บ. ศาลเยาวชน 
และครอบครัว หมวด ๑๕) ๖๙  (กรณีที่เด็กถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว หรือมีการปฏิบัติต่อเด็กโดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมายคุ้มครองเด็ก) (ดูผังที่ ๑๐)

	 วิธีการดำ�เนินการ

	 	 ก.	 ใช้ได้ในกรณีที ่
	 	 	 	 ๑)	 เด็กถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว หรือ 
	 	 	 	 ๒)	 มีการปฏิบัติต่อเด็กโดยไม่ชอบด้วย พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก 
	 	 	 ทั้งนี้ไม่ว่าจะมีการฟ้องคดีอาญาแก่ผู้กระทำ�ผิดหรือไม่ก็ตาม
	 	 ข.	 พนักงานเจ้าหน้าที่ ในฐานะผู้รับมอบอำ�นาจจากเด็กหรือผู้กระทำ�การแทนเด็กซ่ึงไม่อยู่ในสภาพ 
	 	 	 หรือวิสัยที่จะร้องขอให้มีคำ�สั่งดังกล่าวได้ สามารถยื่นคำ�ร้องแทนเพื่อประโยชน์ของเด็กได้ ๗๐

	 	 ค.	 พนักงานเจ้าหน้าที่ เตรียมคำ�ร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก โดยคำ�ร้องดังกล่าวต้อง 
	 	 	 ประกอบด้วย
	 	 	 	 ๑)	 ผลการประเมินเบื้องต้นต่อศาลเยาวชนและครอบครัว ท่ีชี้ให้เห็นพฤติการณ์ที่น่าจะ 
	 	 	 	 	 ก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพของเด็ก และพยานหลักฐาน 
	 	 	 	 	 ประกอบ เช่น บันทึกเวชกรรมของแพทย์ที่เกี่ยวข้องหรือ บันทึกของครูที่เคยเชิญ 
	 	 	 	 	 บุคคลดังกล่าวเข้าไปร่วมกิจกรรมกับโรงเรียน เพ่ือที่ศาลจะได้พิจารณากำ�หนด 
	 	 	 	 	 วิธีการหรือมาตรการที่เหมาะสมได้ 
	 	 	 	 ๒)	 คำ�ขอท้ายคำ�ร้อง โดยระบุถึงวิ ธีการที่ ต้องการให้ศาลเยาวชนและครอบครัว 
	 	 	 	 	 กำ�หนดให้ผู้ปกครองปฏิบัติ เช่น ไม่ปล่อยให้เด็กอยู่ตามลำ�พังเป็นการเฉพาะตัว       
	 	 	 	 	 กับผู้ใหญ่หรือเด็กอื่นในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อเด็ก ห้ามมิให้บุคคลซึ่ง 
	 	 	 	 	 อาจเป็นอันตรายต่อเด็กเข้าใกล้ตัวเด็ก เป็นต้น
	 	 	 	 ๓)	 ในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน ให้ระบุรายละเอียดเหตุฉุกเฉินดังกล่าว (ทั้งนี ้เพื่อที่ศาลจะได้เรียก 
	 	 	 	 	 พยานผู้ร้องเข้าไต่สวนและมีคำ�สั่งโดยไม่ชักช้า)
	 	 ฉ.	 พนักงานเจ้าหน้าท่ี (รวมถึงพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจ หรือผู้มีหน้าท่ีคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
	 	 	 ตามมาตรา ๒๔) ยื่นคำ�ร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพ (ตามแบบพิมพ์ คส. ๑ ในภาคผนวกที่ ๔ช)  
	 	 	 หรือแถลงด้วยวาจาเพื่อให้ศาลบันทึกไว้ตามแบบพิมพ์คำ�ร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพด้วยวาจาก็ได้  
	 	 	 และในกรณีมีเหตุฉุกเฉินผู้ร้องต้องย่ืนคำ�ร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพในเหตุฉุกเฉินไปพร้อมกับ 
	 	 	 คำ�ร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพ (ดูแบบพิมพ์ คส. ๓ ในภาคผนวกที่ ๔ซ)๗๑ 
	 	 ง.	 คำ�ส่ังคุ้มครองสวัสดิภาพ อาจรวมถึงการห้ามเสพสุราหรือส่ิงมึนเมา ห้ามเข้าใกล้ท่ีอยู่อาศัยของเด็ก 
 	 	 	 ห้ามใช้หรือครอบครองทรัพย์สิน ห้ามกระทำ�การอันใดอันอาจนำ�ไปสู่การใช้ความรุนแรง     
 	 	 	 ในครอบครัว ห้ามกระทำ�การใด ๆ ซึ่งเป็นการปฏิบัติโดยมิชอบต่อเด็กตามที่บัญญัติไว้           
	 	 	 ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก ให้ผู้ถูกร้องเข้ารับคำ�ปรึกษาแนะนำ�จากศูนย์ให้คำ�ปรึกษา 
	 	 	 แนะนำ�หรือสถานพยาบาลหรือหน่วยงานตามที่ศาลกำ�หนด หรือให้ปฏิบัติอย่างอื่นตามที่ศาล 
	 	 	 เห็นสมควร  

๖๙	ดูข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วยวิธีการดำ�เนินคดีคุ้มครองสวัสดิภาพ พ.ศ. ๒๕๕๔
๗๐	ข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วยวิธีการดำ�เนินคดีคุ้มครองสวัสดิภาพ พ.ศ. ๒๕๕๔ ข้อ ๗
๗๑	ดูแบบพิมพ์ คส. ๑ คส. ๒ และ คส. ๓ แนบท้ายข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วยวิธีการดำ�เนินคดีคุ้มครองสวัสดิภาพ พ.ศ.  ๒๕๕๔
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			   	 ผู ้ใดจงใจฝ่าฝืนค�ำสั่ง ศาลเยาวชนและครอบครัวสามารถออกหมายจับมาขังไว้ 

	 	 	 	 จนกว่าจะปฏิบัติตามค�ำสั่ง (ขังได้ไม่เกิน ๑ เดือน) (มาตรา ๑๗๖ วรรค ๒ แห่ง พ.ร.บ. 

	  	 	 	 ศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๓) และยังสามารถก�ำหนดเง่ือนไขคุมประพฤต ิ

	 	 	 	 ได้อีก เช่น ห้ามยุ่งเกี่ยวกับครอบครัว ห้ามดื่มสุรา หลังปล่อยตัวแล้วได้

	 การใช้วิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัยบางกรณีพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่สามารถด�ำเนินการได้เอง         

แต่จ�ำเป็นต้องร้องขอต่อศาลเยาวชนและครอบครัวให้เป็นผู้ออกค�ำสั่ง ดังน้ัน จึงต้องท�ำการเก็บรวบรวมพยายาม 

หลักฐานที่ใช้ให้เห็นความเสี่ยงที่จะไม่ปลอดภัย เพื่อให้ศาลเยาวชนและครอบครัวทราบ จึงจะสามารถก�ำหนด 

วิธีการที่เหมาะสมได้ (พ่อแม่ปล่อยปละละเลยหรือไม่สามารถอย่างไร ท�ำให้เกิดความเสี่ยงอย่างไรบ้าง พฤติกรรม 

ของผู้ปกครองหรือบุคคลอื่น ประกอบกับสภาพแวดล้อมอย่างไร ท�ำให้เด็กมีความเสี่ยงที่จะไม่ปลอดภัย) 

	 ไม่ว่าจะเป็นการขออ�ำนาจศาลเยาวชนและครอบครัวหรือไม่ พนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องเก็บรวบรวม 

พยายามหลักฐานเพื่อยืนยันให้เห็นความจ�ำเป็นในการแทรกแซงครอบครัวหรือแยกตัวเด็กเสมอ ทั้งนี้ เป็นหน้าท่ี     

ที่พนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องพิสูจน์ยืนยันว่าการปฏิบัติตามอ�ำนาจหน้าที่ของตนมีความชอบธรรมตามที่กฎหมาย 

ก�ำหนด

	 การใช้มาตรการหรือวิธีการต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น หากพนักงานเจ้าหน้าท่ีพิจารณาแล้วเห็นว่า 

ผูป้กครองจ�ำเป็นท่ีจะต้องได้รบัการแนะน�ำอย่างสม�ำ่เสมอในเรือ่งการเลีย้งดูและคุม้ครองเด็ก หรือเหน็ว่ามคีวามจ�ำเป็น 

ที่จะต้องมีการติดตามอย่างสม�่ำเสมอเพื่อดูว่าผู้ปกครองได้ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำของพนักงานเจ้าหน้าที่หรือค�ำส่ัง 

ของศาลเยาวชนและครอบครัว รวมทั้งติดตามดูความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตัวเด็กและครอบครัว พนักงาน 

เจ้าหน้าที่สามารถขอให้แต่งตั้งผู้คุ ้มครองสวัสดิภาพเด็กเพื่อติดตาม เยี่ยมเยียน ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำเด็กและ 

ผู้ปกครองได ้ (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๔๘ และ ๔๙) นอกจากนั้น พนักงานเจ้าหน้าที่ควรจัดให้มีการเยี่ยมบ้าน 

อย่างสม�่ำเสมอในทุกรณี ไม่ว่าจะมีการแยกเด็กจากครอบครัวหรือไม่ ทั้งนี้เพื่อให้สามารถเห็นความเปลี่ยนแปลง   

ที่เกิดขึ้น

	 พนักงานเจ้าหน้าที่พึงตระหนักว่าการใช้วิธีการเฉพาะหน้าเพื่อให้เด็กปลอดภัยในกระบวนการนี้              

มีจุดเน้นหลักอยู่ท่ีการช่วยให้เด็กปลอดภัยเฉพาะหน้าเท่านั้น แต่อาจไม่สามารถแก้ปัญหาที่เด็กต้องประสบอยู่ได้  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีมีความซับซ้อนของปัญหา ซึ่งต้องอาศัยการสืบค้นข้อเท็จจริงและการประเมินในเชิงลึก  

(สืบเสาะพินิจ) เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาและก�ำหนดแนวทางในการให้บริการแก่เด็กและครอบครัวต่อไป 
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	 พนักงานเจ้าหน้าที่ควรต้องข้ึนทะเบียนกรณี (Case Registrar) ทุกกรณี ภายหลังจากท่ีได้มีการตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงเบื้องต้นตามกระบวนการที่ ๑ แล้ว 

	 การขึ้นทะเบียนเคส เป็นการนำ�เด็กและครอบครัวเข้าสู่กระบวนการให้บริการ โดยมีเหตุผลสำ�คัญ 

ดังนี้คือ

	 ๑.	 เพื่อสามารถติดตามผลการให้บริการได้ในทุกระดับและทุกขั้นตอน

	 ๒.	 เพื่อให้มีการทบทวนการให้บริการว่าสอดคล้องกับประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการหรือไม่

	 ๓.	 เพื่อสร้างหลักประกันว่าจะมีคนรับผิดชอบติดตามการให้บริการในทุกระดับและทุกขั้นตอน      

	 	 (การตั้ง CM)

	 ๔.	 เพื่อให้มีพิจารณาเหตุผลว่าสมควรยุติการให้บริการได้เมื่อใด

	 เนื่องจากไม่มีกฎหมายหรือระเบียบกำ�หนดไว้ในเรื่องดังกล่าว จึงเป็นหน้าที่ของสำ�นักงานพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดที่จะจัดประชุมหารือผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำ�หนดหน่วยงานกลางระดับจังหวัด       

เพื่อทำ�หน้าที่ในการขึ้นทะเบียนกรณี

	 กระบวนการขึ้นทะเบียนเคสจะต้องจัดให้มี Case profile ของแต่ละกรณี เพ่ือบันทึกข้อเท็จจริง (ทั้งที่ 

ได้มาก่อนหน้าและภายหลังจากท่ีได้มีการข้ึนทะเบียนเคส) เก่ียวกับเด็กและครอบครัว และนำ�เอาข้อเท็จจริง         

ท่ีได้มาใช้ในการประเมินร่างกาย จิตใจ และสังคมของเด็ก (Bio Psycho social Assessment) ประเมินครอบครัว 

(Family Assessment) ประเมินความเสี่ยง (Risks Assessment) ประเมินความต้องการรับบริการ (Needs  

Assessment) ของเด็กและครอบครัว (โดยต้องมีสรุปการวิเคราะห์ของผู้ประกอบวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง) โดยจะต้อง 

สามารถอ้างอิงถึงท่ีมาของข้อความและเรื่องราวที่ทำ�การบันทึกหรือประเมินไว้ เช่น การแนบเวชระเบียน เป็นต้น  

รวมถึงการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ การติดตามผลการปฏิบัติตามแผนฯ การทบทวนแผนปฏิบัติการ 

การปรับปรุงแก้ไขแผนปฏิบัติการ การบันทึกผลลัพธ์ของการทำ�แผน และการประเมินก่อนยุติการให้บริการ

	 การให้บริการแต่ละเรื่องจะต้องมีรายละเอียดบุคคลที่ ให้บริการ (ไม่เพียงแค่ชื่อหน่วยงาน เช่น             

ชื่อโรงพยาบาล แต่ควรระบุรายละเอียด ผู้ให้บริการว่าเป็นวิชาชีพสาขาไหน เช่น แพทย์ นักจิตวิทยา เป็นต้น) และ

รายละเอียดการให้บริการ ยกตัวอย่างเช่น การบำ�บัด ควรระบุรายละเอียดว่าใช้วิธีการบำ�บัดอย่างไรในขณะที่อยู่ 

โรงพยาบาล วิธีการบำ�บัดเม่ือออกจากโรงพยาบาลทำ�อย่างไรและโดยใครบ้าง เป็นต้น ทั้งนี้ รายละเอียดดังกล่าวจะ 

มีความจำ�เป็นเมื่อมีการย้ายเคสจากจังหวัดหนึ่งไปอีกจังหวัดหนึ่ง หรือการส่งต่อระหว่างวิชาชีพ ผู้รับเคสจะ 

สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง จึงควรขอสำ�เนาเวชระเบียนที่สถานพยาบาลหรือแพทย์ผู้ทำ�การรักษาได้ทำ� 

บันทึกเวชกรรมไว้ประกอบ Case profile

กระบวนการที่ ๓ การรับเคสเข้ามาดำ�เนินการ (Intake Process)
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Case profile ควรมีรายละเอียดตามหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้

	 ๑.	 ข้อเท็จจริงเก่ียวกับตัวเด็ก อายุ เพศ รวมถึง สรุปความเป็นมา ที่ทำ�ให้เห็นถึงกระบวนการรับเรื่อง สาเหตุ 

	 	 ที่เด็กต้องเข้ารับบริการ เด็กเข้ารับบริการจากใครหรือหน่วยงานใดบ้าง จากเมื่อไรถึงเมื่อไร

	 ๒.	 ความเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญในชีวิตของเด็กและครอบครัว ทั้งที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตของเด็ก ทั้งด้านบวก 

	 	 หรือด้านลบ เช่น การได้พักอาศัยอยู่กับปู่ย่าตายายที่มีความรักผูกพันกับเด็ก หรือการเสียชีวิตของพ่อแม่ 

 	 	 ทำ�ให้เด็กต้องไปอยู่กับญาติคนอื่น เป็นต้น

	 ๓.	 สรุปรายละเอียดการให้บริการแก่เด็กและครอบครัว โดยครอบคลุมถึงรายละเอียดผู้ให้บริการ เหตุผล      

	 	 ที่ต้องให้บริการนั้น ๆ ให้บริการอะไร อย่างไร ผลที่เกิดขึ้นจากการให้บริการเป็นอย่างไร และโดยเฉพาะ 

	 	 อย่างยิ่ง การส่งต่อความรับผิดชอบให้ระหว่างแต่ละหน่วยงานว่ามีสาเหตุจากอะไร เพ่ือให้ง่ายต่อการ 

	 	 ติดตาม

	 ๔.	 รายละเอียดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ ร่างกาย จิตใจและสังคมของเด็กหรือสภาพแวดล้อมทางครอบครัวชุมชน 

	 	 สถานศึกษาที่แปรเปลี่ยนไปตามช่วงเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาวการณ์ก่อนการให้บริการและหลังการ 

	 	 รับบริการ

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในภาคผนวก ๒ แนวทางการเขียน Case Profile ของมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก 

การขึ้นทะเบียนเคสที่มีความเชื่อมโยงกันทั่วประเทศ มีความจำ�เป็นอย่างยิ่งต่อการให้บริการเด็กและครอบครัว 

เนื่องจากบางกรณีจะมีความเกี่ยวเนื่องกับหลายจังหวัด เช่น พ่อแม่และเด็กอยู่จังหวัดหนึ่ง และเร่ืองท่ีเกิดอยู่อีก 

จังหวัด แต่ปัจจุบันยังไม่สามารถดำ�เนินการได้ จึงเป็นส่วนที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนเคสระดับ 

ประเทศต่อไป
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กระบวนการที่ ๔ การสืบค้นข้อเท็จจริงและประเมินความต้องการรับบริการ

ของเด็กและครอบครัว (สืบเสาะพินิจ)

	 กระบวนการสืบค้นข้อเท็จจริงและประเมินความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัว (สืบเสาะ 
พินิจ) เป็นหัวใจส�ำคัญของกระบวนการช่วยเหลือและคุ้มครองเด็กและครอบครัว เน่ืองจากเป็นข้ันตอนการค้นหา 
ปัญหาที่เด็กและครอบครัวต้องประสบอยู่ วิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา การขจัดหรือควบคุมปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุ 
ของปัญหา และก�ำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา (ขจัดหรือควบคุมปัจจัยที่เป็นสาเหตุของปัญหา) ดังกล่าว เพื่อให้ 
เด็กสามารถมีพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ที่เหมาะสมตามวัยและได้รับความคุ้มครองให้ปลอดภัย ซ่ึงการสืบค้นข้อมูล 
ท่ีไม่ละเอียดครบถ้วน การวิเคราะห์ประเมินท่ีไม่สมบูรณ์หรือผิดพลาด ย่อมส่งผลให้การแก้ไขปัญหาไม่ตรงจุด  
ท�ำให้ปัญหาที่เด็กและครอบครัวประสบอยู่ไม่ได้รับการแก้ไข แม้ว่าจะมีการจัดบริการให้แก่เด็กและครอบครัวก็ตาม

	 พนักงานเจ ้าหน ้าที่พึงตระหนักว ่า การสืบค ้นข ้อเท็จจริงในกระบวนการนี้  เป ็นส ่วนหน่ึงของ 
กระบวนการสืบค้นและประเมินความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัว ซึ่งเริ่มตั้งแต่การรับแจ้งเหตุ        
การประเมินเพื่อก�ำหนดแนวทางการให้บริการ การประเมินเพื่อดูความคืบหน้าของการให้บริการ ต่อเน่ืองไปจนถึง 
การประเมินเพื่อยุติการให้บริการ ดังนั้น จึงจ�ำเป็นท่ีจะต้องน�ำข้อมูลท่ีได้รับมาก่อนหน้ากระบวนการนี้มาพิจารณา 
ทั้งหมด รวมถึงต้องบันทึกรายละเอียดข้อเท็จจริงและผลการประเมินใน Case profile

	 เนื้อหาในกระบวนการนี้สามารถแยกออกได้เป็น ๓ ส่วน ส่วนแรกกล่าวถึงข้ันตอนวิธีการในการสืบค้น 
ข้อเท็จจริงและประเมินความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัว ส่วนที่สองกล่าวถึงโครงสร้างหลักส�ำหรับ 
การสืบค้นข้อเท็จจริงและประเมินความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัว และส่วนท่ีสามกล่าวถึงเครื่องมือ 
ส�ำหรับใช้ประเมินความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัว

๔.๑  ขั้นตอนในการสืบค้นข้อเท็จจริงและประเมินความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัว

	 เมื่อมีการรับเคสเข้ามาด�ำเนินการแล้ว ไม่ว่าจะมีการแยกเด็กออกจากครอบครัวเป็นการชั่วคราวหรือไม่  
พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องด�ำเนินการให้มีกระบวนการสืบค้นข้อเท็จจริงเพื่อค้นหาว่าเด็กได้รับความเสียหายอย่างไร 
หรือมีระดับการพัฒนาที่แตกต่างจากเด็กทั่วไปอย่างไร (ตามมาตรฐานขั้นต�่ำที่กฎหมายก�ำหนด) รวมถึงต้องเก็บ 
รวบรวมข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ เก่ียวกับผู้ปกครองหรือบุคคลที่เด็กอาศัยอยู่ด้วย ตลอดจนสิ่งแวดล้อมทั้งหลายท่ี 
เกี่ยวข้องกับตัวเด็ก เพื่อน�ำมาวิเคราะห์หาสาเหตุที่ท�ำให้เกิดความเสียหายกับตัวเด็กหรือเป็นเหตุให้เด็กไม่ได้รับ 
การพัฒนาที่เหมาะสมตามวัย การด�ำเนินการดังกล่าว โดยเฉพาะในกรณีที่มีความซับซ้อน พนักงานเจ้าหน้าที ่      
ไม่สามารถท�ำได้เพียงล�ำพัง จึงจ�ำเป็นท่ีจะต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของทีมสหวิชาชีพ ดังนั้น ควรก�ำหนด   
ให้มี ผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณี (Case Manager - CM)๗๒ เพ่ือท�ำหน้าที่หลักในการประสานกับฝ่ายต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ด�ำเนินการสืบค้นและประเมินความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัว จัดท�ำแผน 
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ ติดตามความคืบหน้าของการด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติ จัดให้มีการประชุม 
เพื่อประเมินผลลัพธ์ของการด�ำเนินงาน รวมถึงจัดให้มีการประเมินเพื่อยุติการให้บริการ 

 ๗๒	หน่วยงานกลางระดับจังหวัด ควรแจ้งแก่หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายใน ๔๘ ชั่วโมง หลังจากได้รับเร่ืองว่าหน่วยงานหรือบุคคลใดคือ 

ผู้รับหน้าที่ผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณีดังกล่าว
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	 การก�ำหนดตัวบุคคล ผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณี (CM) ควรพิจารณาก�ำหนดให้พนักงานเจ้าหน้าที่      

ที่เป็นผู ้รับผิดชอบปฏิบัติงานในกรณีดังกล่าวภายหลังจากท่ีได้รับแจ้งหรือรับรายงานเหตุ ท�ำหน้าที่เป็น CM  

เนื่องจากเป็นผู้ที่รู ้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว อีกท้ังได้ท�ำการประเมินเบื้องต้นเกี่ยวกับความเสี่ยงท่ีจะ    

ไม่ปลอดภัยของเด็กแล้ว อย่างไรก็ตาม หากผู้บริหารของหน่วยงานต้นสังกัดของพนักงานเจ้าหน้าที่นั้นพิจารณา 

แล้วเห็นว่ามีเหตุจ�ำเป็นและสมควร ก็สามารถก�ำหนดให้บุคคลอื่นเป็น CM ได้ ทั้งนี้ ควรเลือกจากผู้ท่ีเป็นพนักงาน 

เจ้าหน้าที่หรือผู ้ปกครองสวัสดิภาพ เน่ืองจากต้องอาศัยอ�ำนาจตามกฎหมายที่จะส่งต่อความรับผิดชอบในการ 

ปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี)

บทบาทของผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณี (Case manager)

	 ๑.	 ท�ำหน้าที่เป็นตัวแทนหลักในการให้ความช่วยเหลือแก่เด็ก และเป็นผู้ใหญ่ที่เด็กเชื่อถือไว้วางใจได้

	 ๒.	 เพื่อปกป้องผลประโยชน์สูงสุดและสิทธิการมีส่วนร่วมของเด็ก รวมถึงการปกป้องไม่ให้เด็กต้องตอบ 

	 	 ค�ำถามเดิมซ�้ำ ๆ

	 ๓.	 สื่อสารให้เด็กได้รู้ถึงการตัดสินใจต่าง ๆ ที่กระทบต่อตัวเด็ก และส่ือสารให้ฝ่ายต่าง ๆ รับรู้ถึงความคิดเห็น 

	 	 ของเด็กมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

	 ๔.	 ประสานการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็กระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ (เช่น การศึกษา ต�ำรวจ) และจัดการให้เด็ก 

	 	 และครอบครัวได้เข้าถึงบริการต่าง ๆ ที่จ�ำเป็น

	 ๕.	 ประสานฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้ประเมินเด็กและสภาพครอบครัวอย่างรอบด้าน รวมถึงการเยี่ยมบ้านของเด็ก

	 ๖.	 เรียกประชุมรายกรณีเพื่อวางแผนและทบทวนวิธีด�ำเนินงานขั้นต่อ ๆ ไป ร่วมกับเด็กและครอบครัว

	 ๗.	 ก�ำหนดเป้าหมาย และประสานงานจัดท�ำแผนช่วยเหลือระยะยาวส�ำหรับเด็ก 

	 ๘.	 ปฏิบัติงานในชุมชนร่วมกับครอบครัวของเด็ก เพ่ือหาแนวทางและการสนับสนุนจากชุมชนส�ำหรับ      

	 	 การส่งเด็กคืนสู่ครอบครัว

	 ๙.	 จัดให้มีการทบทวนงานรายกรณี และจัดระบบติดตามความก้าวหน้าของเด็ก

	 ๑๐.	จดบันทึกและจัดท�ำเอกสารหลักฐานของการตัดสินใจและแผนงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และเก็บรักษา 

	 	 แฟ้มงานรายกรณีไว้อย่างเป็นระบบ

	 ๑๑.	ส่งมอบหน้าที่การจัดบริการทางสังคมรายกรณีให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลท่ีมารับหน้าที่ต่อตามความ 

	 	 เหมาะสม และปิดแฟ้มกรณีที่ได้แก้ไขลุล่วงจนไม่มีภาวะเสี่ยงส�ำหรับเด็กแล้ว

	 การก�ำหนดตัวบุคคลที่จะเข้าร่วมในทีมสหวิชาชีพ ควรให้บุคคลท่ีมีส่วนในการช่วยเหลือเด็กอยู่แล้ว๗๓ 

เช่น นักสังคมสงเคราะห์ท่ีเข้าถึงและช่วยเหลือเด็ก แพทย์ กุมารแพทย์ จิตแพทย์ จิตแพทย์เด็ก หรือนักจิตวิทยา 

ที่ท�ำการตรวจและรักษาเด็ก ครูที่มีความใกล้ชิดและรู้จักเด็กเป็นอย่างดี เป็นส่วนหนึ่งของทีมสหวิชาชีพ เนื่องจาก 

๗๓ พนักงานสอบสวน อัยการ อาจร่วมอยู่ในทีมสหวิชาชีพด้วยในกรณีที่มีประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับกฎหมาย เช่น การดำ�เนินคดีต่อ 

ผู้กระทำ�ผิด การยื่นคำ�ร้องต่อศาลเพื่อขอให้มีคำ�สั่งในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวกับเด็ก หรือกรณีที่เด็กเป็นผู้กระทำ�ผิดกฎหมาย
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เป็นผู้ที่ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับตัวเด็กโดยตรงอยู่แล้ว และมีความเป็นไปได้อย่างมากที่จะเป็นผู้ที่เกี่ยวข้อง        

ในการให้บริการแก่เด็กและครอบครัวในระยะต่อไป อย่างไรก็ตาม หากในจังหวัดใดหรือพื้นที่ใดมีข้อกังวลว่า 

บุคคลที่ เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือเด็ก อาจไม่มีความรู้หรือความชำ�นาญเพียงพอในประเด็นปัญหาที่ เด็ก 

และครอบครัวประสบอยู่ สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดนั้น สามารถนำ�เร่ือง 

เสนอต่อคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด เพื่อกำ�หนดตัวบุคลากรทางวิชาชีพที่มีความรู้ความชำ�นาญในจังหวัด 

หรือภูมิภาคของตน และประสานงานล่วงหน้าเพื่อให้ทีมสหวิชาชีพที่ได้รับการตั้งขึ้นสำ�หรับแต่ละกรณีสามารถ   

ขอคำ�ปรึกษาได้เมื่อจำ�เป็น

	 หลังจากนั้น CM  และทีมสหวิชาชีพ ควรรีบดำ�เนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้คือ

	 ๔.๑.๑	 จัดประชุมทีมสหวิชาชีพเพื่อประมวลข้อเท็จจริงที่ได้มาแล้วทั้งหมดตั้งแต่รับแจ้งเหตุ รวมถึง   

การประเมินสภาวะและสถานการณ์เบื้องต้น ทั้งนี้ ควรให้ผู้ที่ช่วยเหลือเด็กในกระบวนการก่อนหน้านี้ เช่น แพทย์ 

หรือจิตแพทย์ที่ตรวจเด็ก นักสังคมสงเคราะห์ที่เข้าให้การช่วยเหลือเด็ก เป็นต้น เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของทีมสหวิชาชีพ

	 ๔.๑.๒	 ทีมสหวิชาชีพวางแผนทำ�การสืบค้นข้อเท็จจริงและประเมิน (หรือสืบเสาะพินิจ) โดยคำ�นึงถึง 

โครงสร้างการประเมินหลักตามที่จะได้กล่าวถึงใน หัวข้อ ๔.๒

	 ๔.๑.๓	 แต่ละวิชาชีพที่เกี่ยวข้องทำ�การเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงและหลักฐานต่าง ๆ และทำ�การประเมิน        

ในส่วนที่ตนเองเกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบ ก่อนเข้าประชุมทีมเพื่อรายงานผลการประเมินทางวิชาชีพของแต่ละ 

วิชาชีพ

	 ๔.๑.๔	 จัดประชุมทีมสหวิชาชีพเพื่อรับฟังการประเมินของแต่ละวิชาชีพ แล้วจึงประเมินร่วมกัน และ 

ร่วมกำ�หนดความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัว



คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

111

 103 

ผงัที ่๑๒  ขั้นตอนการสืบค้นข้อเทจ็จริงและประเมินความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัว 
 
  

	 ผังที่ ๑๒  ขั้นตอนการสืบค้นข้อเท็จจริงและประเมินความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัว
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อำ�นาจตามกฎหมายในการสืบค้นข้อเท็จจริง

	 ในการสืบค้นและประเมินความต้องการรับบริการของเด็ก พนักงานเจ้าหน้าที่และทีมสหวิชาชีพ 

จำ�เป็นต้องใช้วิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเด็กและครอบครัว ดังนั้น กฎหมายคุ้มครองเด็ก       

จึงได้ให้อำ�นาจพนักงานเจ้าหน้าที่ในการดำ�เนินการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการซักถามเด็ก เรียกให้ผู้ปกครองหรือ 

บุคคลอ่ืนใดมาให้ข้อมูล ออกคำ�สั่งให้บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กส่งเอกสารหรือหลักฐานเกี่ยวกับเด็ก หรือเข้าไปใน 

สถานที่ต่าง ๆ ที่เด็กมีความเกี่ยวข้องด้วยเพื่อสอบถามหรือเก็บรวบรวมข้อมูลหรือหลักฐานเกี่ยวกับเด็กและ 

ครอบครัว (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๓๐ (๒) (๓) (๔) (๕))

	 กรณีที่มีการส่งตัวเด็กไปยังสถานแรกรับ ผู้ปกครองสวัสดิภาพของสถานแรกรับมีอำ�นาจหน้าที่ที่ต้อง 

สืบเสาะและพินิจข้อมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก ผู้ปกครองหรือบุคคลที่เด็กอาศัยอยู่ด้วย ตลอดจนส่ิงแวดล้อมท้ังปวง 

เกี่ยวกับเด็ก และสาเหตุที่ทำ�ให้เด็กต้องการได้รับความช่วยเหลือ (พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก มาตรา ๕๖ (๒))

แหล่งที่มาของข้อมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก ครอบครัว และสภาพแวดล้อม

	 ๑.	 ตัวเด็กที่ประสบปัญหา

	 ๒.	 บุคคลในครอบครัวของเด็กที่อยู่ในบ้านเดียวกันหรือญาติที่ไปมาหาสู่กันบ่อย ๆ

	 ๓.	 เพื่อนบ้านหรือบุคคลในชุมชนที่เห็นการใช้ชีวิตประจำ�วันของเด็กและครอบครัว

	 ๔.	 บุคคลที่รู้สภาพแวดล้อมของเด็กในโรงเรียน เช่น ครูประจำ�ชั้น ครูแนะแนว เพื่อนสนิทของเด็ก เป็นต้น

	 ๕.	 หน่วยงานของรัฐที่เคยให้บริการแก่เด็ก เช่น พมจ. สถานพยาบาล

	 การสอบถามข้อมูลควรหลีกเลี่ยงการถามคำ�ถามตรง ๆ แต่ใช้วิธีการสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการดำ�เนิน 

ชีวิตประจำ�วัน (๒๔ ชั่วโมง) ช่วงวันหยุด วันหยุดยาว ช่วงปิดเทอม และช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
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๔.๒ โครงสร้างหลักส�ำหรับการสืบค้นข้อเท็จจริงและประเมินความต้องการรับบริการของเด็กและ
ครอบครัว

	 การสืบค้นข้อเท็จจริงและประเมินความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัว จ�ำเป็นที่จะต้องท�ำ     

โดยละเอียดและครอบคลุมในหลายมิติ โดยจะต้องมุ่งเน้นในการตอบประเด็นหลักดังต่อไปนี้คือ

	 ๑.	 เด็กมีความแตกต่างจากเด็กปกติตรงไหนหรือไม่ ท้ังในด้านสุขภาพ พัฒนาการ และพฤติกรรม      

	 	 โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับความต้องการรับการพัฒนาของเด็ก (Child’s developmental needs)

	 ๒.	 ผู้ปกครองมีความสามารถในการเป็นพ่อแม่ (Parenting capacity) ในการจัดหาและท�ำให้เด็กได้รับ 

	 	 การเลีย้งด ูมทีกัษะและพฒันาการท่ีเหมาะสมตามวยั และได้รบัความคุม้ครองจากอันตรายต่าง ๆ หรอืไม่

	 ๓.	 ปัจจัยทางด้านครอบครวัและสงัคมสิง่แวดล้อมอืน่ (Family and environmental factors) ส่งผลกระทบ 

	 	 ต่อพัฒนาการของเด็กและความสามารถในการเป็นพ่อแม่ของผู้ปกครองอย่างไร 

	 ๔.	 จ�ำเป็นต้องจัดบริการทางสังคมให้กับเด็กและครอบครัวหรือไม่ อย่างไร

	 เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่าประเด็นหลัก ๓ ประเด็น มีส่วนสัมพันธ์กันอย่างยิ่ง กล่าวคือ ระดับพัฒนาการ 

ของเด็กจะขึ้นอยู ่กับความสามารถในการเป็นพ่อแม่ของผู ้ปกครองเด็กเป็นหลัก ซึ่งถ้าผู ้ปกครองขาดทักษะ 

หรือปล่อยปละละเลยในการเลี้ยงดูหรือคุ้มครองเด็กแล้ว ย่อมส่งผลกระทบต่อตัวเด็กโดยตรง เช่น กรณีของผู้ปกครอง 

ที่ปล่อยให้เด็กเล็กอยู่ตามล�ำพังในบริเวณที่มีสระน�้ำ  เป็นเหตุให้เด็กจมน�้ำตาย หรือกรณีของผู้ปกครองที่รักลูกมาก 

และช่วยท�ำให้ลูกทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการกินอยู่หลับนอน การท�ำความสะอาดร่างกาย จนท�ำให้เด็กขาดทักษะ   

ในการช่วยเหลือตัวเอง เป็นต้น

	 นอกจากนี้ ปัจจัยครอบครัวและสังคม รวมทั้งสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ ก็อาจมีผลกระทบโดยตรงต่อตัวเด็ก 

และความสามารถในการเป็นพ่อแม่ของผู้ปกครอง เช่น กรณีของเด็กที่อยู ่ในครอบครัวที่ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้ปกครองไม่ดี มีการทะเลาะเบาะแว้ง ใช้ความรุนแรงกันบ่อยครั้ง ปัจจัยครอบครัวดังกล่าวอาจส่งผลให้เด็กตกอยู่ 

ในภาวะเครียด มีปัญหาทางด้านจิตใจหรืออาจถูกท�ำร้าย โดยที่ผู้ปกครองอีกคนหนึ่งไม่สามารถปกป้องคุ้มครองได ้ 

หรือในกรณีของครอบครัวท่ีมีฐานะยากจน จ�ำเป็นต้องออกไปท�ำงานหาเลี้ยงครอบครัว จนต้องท้ิงให้เด็กต้องอยู ่

ตามล�ำพัง หรือน�ำเด็กออกไปอยู่ด้วยใกล้บริเวณที่ท�ำงานซึ่งไม่ปลอดภัยส�ำหรับเด็ก ซึ่งนอกจากจะท�ำให้เด็กตกอยู ่

ในภาวะเสี่ยงแล้ว จะเห็นได้ว่าความจ�ำเป็นดังกล่าวยังท�ำให้ความสามารถของผู ้ปกครองในการคุ ้มครองเด็ก         

ให้ปลอดภัยลดลงด้วย

	 ดังนั้น ในการสืบค้นข้อเท็จจริงเพื่อใช้ในการประเมินนั้น ผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณีและทีมสหวิชาชีพ 

ควรก�ำหนดขอบเขตส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงและหลักฐานต่าง ๆ (ดูภาคผนวก ๒ แนวทางการเขียน    

Case Profile ของมลูนธิศินูย์พทิกัษ์สทิธเิดก็ หวัข้อ Assessment Framework: A map of relevant data to be collected) 

ให้ครอบคลุมถึงประเด็นต่าง ๆ ดังนี้คือ
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	 ความต้องการรบัการพฒันาของเด็ก (Child’s developmental needs) โดยรวบรวมข้อเท็จจรงิท่ีเกีย่วกับ 

ตวัเด็ก รวมถงึด้านสขุภาพ (Health) การเรยีนรู ้ (Education) พัฒนาการด้านอารมณ์และพฤติกรรม (Emotional and 

Behavioral Development) ความรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (Identity) ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับครอบครัวและสังคม  

(Family and Social Relationships) การแสดงออกในสังคม/การเข้าสังคม (Social Presentation) และ ทักษะ 

การดูแลตนเอง (Self Care Skills) 

	 ความสามารถในการเป็นพ่อแม่ (Parenting capacity) โดยการรวบรวมข้อเทจ็จรงิทีเ่ก่ียวกบัการปฏบิตัติวั 

ของผู้ปกครอง (ทักษะและความเอาใจใส่) ในเรื่องต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับเด็ก ดังนี้คือ การดูแลเด็กในชีวิตประจ�ำวัน  

(Basic Care) การสร้างหลักประกันให้เด็กปลอดภัย (Ensuring Safety) การเป็นท่ีพ่ึงและที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ  

(Emotional Warmth) การกระตุ้นพัฒนาการตามวัย (Stimulation) การชี้แนะแนวทางชีวิต รวมถึงการเป็น 

แบบอย่างที่ดี เพื่อให้เด็กสามารถก�ำหนดขอบเขตที่เหมาะสมด้านร่างกาย จิตใจและสังคมกับผู้อื่น สามารถแยกแยะ 

ผิดชอบชั่วดีและมีพฤติกรรมที่เหมาะสม (Guidance and Boundaries) ตลอดจนถึงสร้างสิ่งแวดล้อมในครอบครัวให้ 

เกิดความมั่นคงและเอื้อต่อการพัฒนาของเด็ก (Stability) และท�ำการวิเคราะห์ว่าการปฏิบัติตัวของผู้ปกครองเช่นว่า  

ตอบสนองหรือส่งผลกระทบอย่างไรต่อความต้องการรับการพัฒนาของเด็ก 

	 ปัจจัยทางด้านครอบครัวและสังคมสิ่งแวดล้อมอื่น (Family and environmental factors) โดยเก็บ 

รวบรวมข้อมูลประวัติครอบครัวและการแสดงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของสมาชิกในครอบครัว  

(Family History and Function) การช่วยเหลอืเกือ้หนนุจากเครอืญาติ (Wider Family) รายได้ (Income) การมงีานท�ำ 

หรือการรับจ้างท�ำงาน (Employment) สภาพความม่ันคงถาวรปลอดภัยของบ้าน (Housing) การมีส่วนร่วมใน 

ชุมชนของครอบครัวและการเป็นที่ยอมรับในชุมชนของครอบครัว (Family’s Social Integration) รวมถึงแหล่ง 

สนับสนุนช่วยเหลือหรือบริการต่าง ๆ ที่ครอบครัวเข้าถึงได้ในชุมชน (Community Resouces) 

๔.๓ เครื่องมือส�ำหรับการประเมินความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัว

	 เพื่อให้ได้ข ้อมูลครบถ้วนส�ำหรับการตอบประเด็นหลักข้างต้น การสืบค้นข้อเท็จจริงและประเมิน 

ความต้องการรับบริการของเด็กจะต้องประกอบด้วยการด�ำเนินการใน ๔ ส่วน กล่าวคือ

	 ๑.	 การประเมนิ ร่างกาย จติใจ และสงัคมของเด็ก (Bio-psycho social assessment) เพ่ือให้ทราบถงึสุขภาวะ 

และพัฒนาการของเด็ก ว่าอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมตามความวัยของเด็กหรือไม่ โดยเทียบกับมาตรฐานขั้นต�่ำ)๗๔

รวมทั้งเพื่อระบุความเสียหายที่เกิดขึ้นกับตัวเด็ก ทั้งนี้ การประเมินดังกล่าวควรครอบคลุมถึงด้านต่าง ๆ ดังนี้  

ก) สขุภาพกาย สขุภาพจติ และพฤตกิรรมของเดก็ ข) พฒันาการด้านร่างกาย (Physical Development) พัฒนาการ 

ด้านรูจ้กัคดิ (Cognitive Development) และพฒันาการด้านจิตสังคม (Psycho-social/Socio-emotional Development)  

ค) พฤติกรรมทั้งนี้จะต้องระบุด้วยว่าปัจจัยท่ีก�ำหนดพฤติกรรมใด ๆ ของเด็กเป็นปัจจัยทางร่างกายจิตใจ หรือปัจจัย 

ทางสังคมแวดล้อม (ดูภาคผนวก ๒ แนวทางการเขียน Case Profile ของมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก หัวข้อ  

Assessment Framework: A map of relevant data to be collected)

๗๘ กฎกระทรวงก�ำหนดมาตรฐานข้ันต�ำ่ในการอปุการะเล้ียงดู อบรมส่ังสอนและพัฒนาเด็กทีอ่ยูใ่นความปกครองดแูล พ.ศ. ๒๕๔๙
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	 หากผลการประเมินชี้ให้เห็นว่ามีความเสียหายเกิดขึ้นกับตัวเด็กอันเนื่องมาจากอันตรายที่ได้รับ หรือเด็ก 

มีสภาพร่างกาย จิตใจ สังคมท่ีผิดไปจากเด็กปกติทั่วไป จะต้องท�ำการสืบค้นและวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุหรือปัจจัย 

ที่ก่อให้เกิดผลเช่นว่านั้น ทั้งนี้โดยให้พิจารณาถึงวิธีการเลี้ยงดูของผู้ปกครอง และผลกระทบจากครอบครัวและ 

สังคมสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับตัวเด็ก

	 ๒.	 การประเมินครอบครัวของเด็ก (Family assessment) โดยต้องสืบค้นข้อเท็จจริงในเร่ือง 

๑) โครงสร้างความสัมพันธ์ภายในครอบครัว (Family Organization) ซึ่งประกอบด้วย การปรับตัวของครอบครัว 

(Family Adaptability) และบทบาทหน้าทีข่องพ่อแม่ (Parenting) และ ๒) ลกัษณะของครอบครัว (Family Character)  

ซึ่งประกอบด้วย ลักษณะเฉพาะของครอบครัว (Family Identity) ขอบเขตความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว 

(Family Alliances) ชวีติครอบครวั (Emotional Life) และการสือ่สารภายในครอบครวั (Family Communication) 

เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีมีต่อเด็กและความสามารถในการเป็นพ่อแม่ของผู้ปกครองเด็ก โดยต้อง 

พิจารณาเก่ียวเนื่องกับการประเมินร่างกาย จิตใจ สังคมของเด็ก เพื่อให้เห็นถึงสาเหตุและปัจจัยของการที่เด็กมี 

สุขภาพไม่ดี ไม่ได้รับทักษะหรือพัฒนาการท่ีเหมาะสมตามวัย มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรือได้รับอันตราย       

(ดูภาคผนวก ๒ แนวทางการเขียน Case Profile ของมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก หัวข้อ Family Assessment        

Tools – ประวัติครอบครัว) 

	 การประเมินครอบครัวที่ละเอียดครบถ้วน จะช่วยให้เข้าใจถึงทักษะ ความใส่ใจ และพฤติกรรมของ 

ผู้ปกครองในการเลี้ยงดูเด็ก ซึ่งนอกจากจะสามารถอธิบายถึงสาเหตุของการที่เด็กมีสภาพร่างกาย จิตใจ สังคม  

ที่ผิดไปจากเด็กปกติทั่วไปแล้ว ยังช่วยให้ผู้ประเมินสามารถวิเคราะห์ได้ถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับเด็กในอนาคต  

หากไม่มีการแทรกแซงที่เหมาะสม เพื่อปรับเปล่ียนวิธีการเล้ียงดูเด็กเช่นว่า ยกตัวอย่างเช่น การที่ผู้ปกครองอาบน�้ำ 

ให้เด็กหญิงแม้ว่าจะโตพอที่จะช่วยตัวเองได้แล้ว อาจวิเคราะห์ได้ว่าผู ้ปกครองไม่ได้สอนเด็กมีทักษะในการ 

ช่วยตวัเอง นอกจากนัน้ ยงัอาจพจิารณาต่อได้ด้วยว่าการกระท�ำดังกล่าวของผู้ปกครองอาจส่งผลให้เด็กไม่รู้จักขอบเขต 

ในการวางตัวไม่ให้ผู ้อ่ืนมาเห็นหรือสัมผัสร่างกายบริเวณส่วนตัวของตนเอง ซึ่งถ้าประกอบกับการที่ผู ้ปกครอง 

ต้องทิ้งเด็กให้อยู ่ตามล�ำพังกับญาติท่ีเป็นผู้ชายแล้ว อาจมีความเสี่ยงที่เด็กจะยอมให้ญาติผู ้ชายดังกล่าวสัมผัส 

ร่างกายบริเวณส่วนตัวของตน และน�ำไปสู่การล่วงเกินทางเพศเด็กได้ เป็นต้น

	 ๓.	 การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) เป็นการน�ำข้อมูลที่ได้จากการประเมินความเสี่ยง 

เบื้องต้น (ดูการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น ในกระบวนที่ ๑ หน้า ๗๐) มาพิจารณาประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการ 

ประเมินร่างกาย จิตใจ สังคมของเด็ก และการประเมินครอบครัวเด็ก ดังที่กล่าวมาข้างต้น มาประเมินร่วมกัน 

ว่ามีกรณีที่น่าสงสัย น่าเชื่อ หรือมีความชัดเจนว่าเด็กจะไม่ได้รับการเลี้ยงดูที่เหมาะสมและคุ้มครองให้ปลอดภัย 

หรือไม่ อย่างไร เพื่อที่จะได้น�ำผลการประเมินความเสี่ยงดังกล่าวไปใช้ในการก�ำหนดวิธีการหรือมาตรการ 

แทรกแซงที่เหมาะสมในขั้นตอนของการประเมินความต้องการของเด็กและครอบครัว

	 ๔.	 ประเมินความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัว (Need Assessment) เมื่อท�ำการประเมิน         

๓ ส่วน กล่าวคือ การประเมินร่างกาย จิตใจ สังคมของเด็ก การประเมินครอบครัว และการประเมินความเส่ียง  
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เสร็จส้ินแล้ว พนักงานเจ้าหน้าท่ีต้องจัดให้มีการประชุมร่วมกันของทีมประเมิน เพื่อประมวลข้อมูลที่ได้จากผลการ 

ประเมินดังกล่าว ประกอบกับข้อเท็จจริงที่ได้มาจากตั้งแต่กระบวนการรับแจ้งเหตุ แล้วท�ำการประเมินความ 

ต้องการของเด็ก โดยสามารถแยกเป็น ๒ ส่วน กล่าวคือ

	 	 ๔.๑	 ความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัวเพื่อให้เด็กมีความปลอดภัย

	 	 ๔.๒  ความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัวเพื่อให้เด็กได้รับการอุปการะเลี้ยงดู             

         	 	 	 ตามมาตรฐานขั้นต�่ำ

	 ผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณีและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการสืบค้นและประเมินพึงตระหนักว่า ความส�ำเร็จ 

ของการช่วยเหลอืและคุม้ครองเดก็ ขึน้อยูก่บัความละเอยีดของข้อเท็จจรงิและหลักฐานท่ีได้รวบรวม และการวเิคราะห์ 

ที่ละเอียดครอบคลุม ซึ่งต้องอาศัยความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ ผู้ที่ท�ำการสืบค้นข้อเท็จจริงและประเมิน 

จึงควรเป็นผูท้ีผ่่านการอบรมและมปีระสบการณ์ หรอืต้องได้รบัการช่วยเหลอืแนะน�ำอย่างใกล้ชดิจากผูม้คีวามเชีย่วชาญ 

ในเรื่องดังกล่าว
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กระบวนการที่ ๕ กระบวนการกำ�หนดแนวทางดำ�เนินการ

	 กระบวนการก�ำหนดแนวทางด�ำเนินการ เป็นการน�ำผลที่ได้จากการประเมินความต้องการรับบริการ    
ของเด็กและครอบครัว มาก�ำหนดให้เป็นแผนการให้บริการแก่เด็กและครอบครัว โดยจะต้องมีการก�ำหนด 
เป้าหมายที่ชัดเจนของแต่ละกรณี แล้วจึงใช้เป้าหมายดังกล่าวในการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) และ 
แผนปฏิบัติ (Plan of Action) ตามล�ำดับ การก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนของแต่กรณีของเด็กและครอบครัว 
มีความส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับการประเมินเพื่อปิดเคส (จะได้กล่าวถึงในกระบวนการที ่๗)

	 แผนยุทธศาสตร์เกิดขึ้นจากความต้องการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ให้แก่บุคลากรและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
กับการคุ้มครองเด็ก รวมท้ังก�ำหนดเป้าหมายและกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน สอดคล้องกับภารกิจและความจ�ำเป็น      
ที่จะต้องให้บริการแก่เด็กและครอบครัว

๕.๑ ขั้นตอนการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan)

	 ในขั้นตอนของการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ ผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณีและทีมสหวิชาชีพจะประชุมเคส 
ร่วมกัน (case conference) เพื่อน�ำเอาประเด็นหัวข้อของความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัว (ปัญหา      
ที่เด็กและครอบครัวต้องประสบอยู ่ วิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา การขจัดหรือควบคุมปัจจัยท่ีเป็นสาเหต ุ         
ของปัญหา และก�ำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา (ขจดัหรอืควบคมุปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตขุองปัญหา) ทีไ่ด้จากการประเมนิ 
ในกระบวนการที่แล้วมาก�ำหนดให้เป็นแผนยุทธศาสตร์ ซ่ึงต้องครอบคลุม ๒ ส่วนหลัก กล่าวคือ ๑) ยุทธศาสตร์ 
สร้างหลักประกันเพื่อความปลอดภัยของเด็ก และ ๒) ยุทธศาสตร์ให้เด็กได้รับการอุปการะเลี้ยงดูตามมาตรฐานขั้นต�่ำ 

	 แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว ควรระบุถึงรายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

	 ๑.	 ลักษณะของบริการที่จ�ำเป็นต้องจัดให้แก่เด็กและครอบครัว 

	 	 	 ในกรณีของยุทธศาสตร์สร้างหลักประกันเพื่อความปลอดภัยของเด็ก ลักษณะของบริการที่ต้อง 
	 จัดให้เด็กและครอบครัว อาจรวมถึง การก�ำหนดมาตรการให้ผู้ปกครองปฏิบัติเพื่อให้เด็กปลอดภัย เช่น 

	 	 	 ก)	 การขอให้ศาลเยาวชนและครอบครัวมีค�ำสั่งคุ ้มครองสวัสดิภาพเด็ก โดยก�ำหนดวิธีการ      
	 	 	 	 ให้ผู้ปกครองปฏิบัติ เป็นต้น 

	 	 	 ข)	 การก�ำหนดมาตรการควบคุมการกระท�ำของผู้ที่อาจท�ำให้เด็กไม่ปลอดภัย เช่น การขอให้ 
	 	 	 	 ศาลเยาวชนและครอบครัวออกค�ำสั่งคุ ้มครองสวัสดิภาพเด็กโดยห้ามผู้ปกครองที่กระท�ำ 
	 	 	 	 ทารุณกรรมต่อเด็กเข้าใกล้ตัวเด็ก ห้ามเสพสุราหรือสิ่งมึนเมา หรือเข้ารับค�ำปรึกษาแนะน�ำ 
	 	 	 	 หรือรับการบ�ำบัดพฤติกรรมใช้ความรุนแรงจากสถานพยาบาลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
	 	 	 	 เป็นต้น หรือ 

	 	 	 ค)	 การแยกเด็กจากครอบครัวเป็นการชั่วคราว เป็นต้น 
	 	 	 	 ในกรณีของยุทธศาสตร์ให้เด็กได้รับการอุปการะเล้ียงดูตามมาตรฐานขั้นต�่ำ  ลักษณะของ 
	 บริการที่ต้องจัดให้เด็กและครอบครัวอาจรวมถึง 
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	 	 	 ก)	 การจัดหาปัจจัยพื้นฐานให้กับเด็กและครอบครัว เช่น อาหาร การรักษาพยาบาล ท่ีพักอาศัย  
	 	 	 	 รวมถึงการช่วยเหลือให้ครอบครัวมีรายได้ที่เพียงพอ เป็นต้น 
	 	 	 ข)	 การบ�ำบัดฟื้นฟูเด็กและครอบครัว 
	 	 	 ค)	 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงบุคคลแวดล้อม เช่น การจัดกิจกรรมให้ความรู้และเสริมสร้างทักษะ 
	 	 	 	 ในการเลี้ยงดูเด็กให้กับผู้ปกครอง การบ�ำบัดฟื้นฟูผู้ปกครอง 
	 	 	 ง)	 การเตรียมความพร้อมของเด็กและผู้ปกครอง เช่น การจัดกิจกรรมครอบครัวส�ำหรับเด็ก 
	 	 	 	 และผู้ปกครองเพื่อฟื้นฟูความรักและความผูกผัน (Nature of attachments) เสริมสร้างการ 
	 	 	 	 แสดงออกและรับรูอ้ารมณ์ความรูส้กึซึง่กนัและกนั (Expression and reception of feelings)  
	 	 	 	 หรือเพิ่มพูนความสัมพันธ์ทางจิตใจที่มีต่อกัน (Nature of relationships) หรือ 
	 	 	 จ)	 การวางระบบช่วยเหลือสนับสนุนภายหลังการยุติการให้บริการหลัก เป็นต้น

	 ๒.	 บุคคลหรือหน่วยงานที่ผู้รับผิดชอบด�ำเนินการหรือจัดบริการดังกล่าวให้แก่เด็กและครอบครัว ทั้งนี้ 
	 	 ผู้ให้บริการอาจเป็นบุคลากรด้านวิชาชีพหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับลักษณะของการให้บริการ

	 ๓.	 แหล่งที่มาของทรัพยากรในการจัดบริการให้แก่เด็กและครอบครัว เช่น ใช้เงินจากส่วนใดของ 
	 	 งบประมาณราชการ งบประมาณจากกองทุนคุ้มครองเด็ก เงินบริจาค เป็นต้น

	 เม่ือได้แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณี ซึ่งจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า       
มีบุคคลหรือหน่วยงานใดที่ต้องเข้ามาเกี่ยวข้องในการด�ำเนินการหรือให้บริการทางสังคมแก่เด็กและครอบครัว     
ซึ่งบุคคลหรือหน่วยงานดังกล่าวอาจไม่ได้อยู ่เป็นส่วนหนึ่งของทีมสหวิชาชีพ ในกระบวนการประเมินสืบค้น 
ข้อเท็จจริงและประเมินความต้องการรับบริการของเด็ก และกระบวนการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ ดังนั้น                
ผู ้จัดบริการทางสังคมรายกรณีจะต้องติดต่อเชิญบุคคลหรือหน่วยงานดังกล่าวเข้ามาร่วมประชุมเพื่อก�ำหนด 
แผนปฏิบัติต่อไป

๕.๒ ขั้นตอนการก�ำหนดแผนปฏิบัติ (Plan of Action)

	 การก�ำหนดแผนปฏิบัติน้ัน ผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณี จะได้จัดให้มีการประชุมร่วมระหว่างบุคคล 
และหน่วยงานที่จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดบริการให้แก่เด็กและครอบครัว ตามที่ปรากฏในแผนยุทธศาสตร์ฯ  
เพื่อพิจารณาก�ำหนดรายละเอียดของแผนการให้บริการ โดยจะต้องใช้ผลการประเมินความต้องการรับบริการ    
ของเด็กและครอบครัวเป็นเป้าหมายของแผนปฏิบัต ิ

	 แผนปฏิบัติต้องระบุถึง ก) เป้าหมายของการให้บริการ ข) เป้าหมายล�ำดับรองของการให้บริการแต่ละส่วน  
เพ่ือเป็นหลักบ่งชี้ให้เห็นความก้าวหน้าว่าจะมุ่งไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ (Milestones)  
และ ค) รายละเอียดบริการที่ต้องจัดให้แก่เด็กและครอบครัว รวมถึงกลุ่มเป้าหมาย (กล่าวคือ เด็ก ผู้ปกครอง หรือ 
บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น) และก�ำหนดบุคลากรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการให้บริการแต่ละด้าน            
ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัว ง) กรอบ/ตารางเวลาส�ำหรับการปฏิบัติงาน        
ตามความตกลงร่วมกัน จ) กระบวนการส�ำหรับการติดตามและทบทวนแผนปฏิบัติ การรายงานผลความก้าวหน้า 
และการประเมินเพื่อยุติการให้บริการ ยกตัวอย่างเช่น 

	 กรณีของเด็กที่ถูกพ่อกระท�ำด้วยความรุนแรง และผลการสืบค้นและประเมินชี้ให้เห็นว่า พ่อมีปัญหา 
สุขภาพจิตรุนแรง และแม่ไม่รู้วิธีป้องกันและช่วยเหลือลูกนั้น จะเห็นได้ว่า การก�ำหนดยุทธศาสตร์สร้างหลักประกัน 
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เพือ่ความปลอดภัยของเดก็ ซึง่มเีป้าหมายหลกัคอื ลูกมคีวามปลอดภยัไม่มคีวามเสีย่งทีจ่ะถกูพ่อกระท�ำด้วยความรนุแรง 

จะต้องประกอบด้วยเป้าหมายล�ำดับรองอย่างน้อย ๒ ส่วน คือ ๑) พ่อไม่มีพฤติกรรมที่เป็นอันตรายต่อลูก และ       

๒) แม่รู้วิธีป้องกันและช่วยเหลือลูกไม่ให้ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรง ทั้งนี้ ลักษณะการให้บริการย่อมต้องรวมถึง 

๑.๑) พนักงานเจ้าหน้าที่รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและน�ำเสนอต่อศาลเยาวชนและครอบครัว เพื่อขอให้ศาลฯ         

มีค�ำสั่งห้ามไม่ให้พ่อเข้าใกล้ตัวเด็ก และสั่งให้พ่อเข้ารับการบ�ำบัดทางจิต ๑.๒) สถานพยาบาลหรือหน่วยงาน 

ให้การบ�ำบัดทางจิตแก่พ่อของเด็กตามค�ำสั่งของศาล และ ๒.๑) พนักงานเจ้าหน้าที่รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและ 

น�ำเสนอต่อศาลเยาวชนและครอบครัว เพื่อขอให้ศาลฯ มีค�ำส่ังก�ำหนดวิธีการเลี้ยงดูเด็ก ๒.๒) นักสังคมสงเคราะห์    

จัดกิจกรรมเพ่ือช่วยให้แม่ของเด็กมีความรู ้และทักษะในการป้องกันและช่วยเหลือเด็กจากการถูกกระท�ำด้วย     

ความรุนแรง เป็นต้น

	 การตดัสนิใจว่ามีความจ�ำเป็นต้องแยกเด็กจากครอบครัวหรือไม่ ขึน้อยูก่บัผลท่ีได้จากการประเมนิความต้องการ 

รบับรกิารของเดก็และครอบครวั ซึง่ถ้าพบว่ามปัีจจยัเสีย่งมาก ไม่อาจให้เด็กอยูก่บัผูป้กครอง การให้บริการอาจรวมถงึ 

การมอบเด็กให้อยู่ในความอุปการะของญาติหรือบุคคลที่เหมาะสมเป็นการชั่วคราว หรือส่งเด็กเข้ารับการอุปการะ 

ในครอบครวัอปุถมัภ์ ครอบครวับญุธรรม สถานรบัเลีย้งเด็ก สถานแรกรบั สถานสงเคราะห์ สถานคุม้ครองสวัสดภิาพเดก็ 

(กรณีเด็กอาจมีอันตราย) หรือสถานพัฒนาและฟื้นฟู ทั้งนี้ หากเป็นกรณีเช่นว่า แผนปฏิบัติจะต้องก�ำหนดให้มี    

การประเมินความเสี่ยง และประเมินด้านการเลี้ยงดูเด็ก๗๕ ของบุคคลหรือสถานที่ที่จะรับอุปการะเด็กเป็นการชั่วคราว 

ว่าจะสามารถด�ำเนินการเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายของการให้บริการตามที่ก�ำหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ฯ  

หรือไม่๗๖ รวมถึงต้องก�ำหนดให้มีการสร้างเงื่อนไขให้ผู้ปกครองเปลี่ยนพฤติกรรมจากผู้กระท�ำ  (Abusive) มาเป็น   

ผู้ปกป้องคุ้มครอง (Protective) และก�ำหนดแผนในการส่งเด็กกลับคืนสู่ครอบครัวและสังคม๗๗

	 ในการก�ำหนดการด�ำเนนิงานหรอืการให้บริการแต่ละส่วนน้ัน ผูจ้ดับริการทางสงัคมรายกรณแีละผูใ้ห้บรกิาร 

จะต้องประเมินด้วยว่าหากมกีารด�ำเนนิงานหรอืให้บรกิารเช่นว่านัน้ เดก็จะมคีวามปลอดภยัหรอืไม่ เพือ่ทีจ่ะได้ก�ำหนด 

มาตรการเพื่อความปลอดภัยของเด็กได้ตามสมควร หรือปรับเปลี่ยนวิธีด�ำเนินงานหรือให้บริการตามความเหมาะสม

	 ให้ผู ้จัดบริการทางสังคมรายกรณีส่งรายงานการประชุมไปให้หน่วยงานที่ร่วมประชุมภายใน ๑๔ วัน 

โดยท�ำเครื่องหมายให้เห็นได้ชัดที่ข้อตกลงส�ำคัญ ๆ และแผนปฏิบัติ อนึ่ง ในการจัดท�ำและส่งบันทึกการประชุม 

ต้องค�ำนึงถึงการป้องกันไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก ครอบครัว และผู้เกี่ยวข้องต้องไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่มี 

หน้าที่เกี่ยวข้อง

๗๕	เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะด้านสังคม รวมถึงมีเวลาว่าง มีเวลาพักผ่อน มีโอกาสเล่นกีฬา ได้เข้าร่วม 

กิจกรรมการละเล่นทางสันทนาการที่เหมาะสมตามวัย และการมีส่วนร่วมอย่างเสรีในทางวัฒนธรรมและศิลปะ
๗๖	การตรวจสอบสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ หรือสถานพัฒนาและฟื้นฟู สามารถด�ำเนินการได้โดยอาศัยอ�ำนาจ 

ตามมาตรา ๒๔ แห่งพระราชบัญญัติคุ ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งก�ำหนดให้เป็นหน้าที่ของ ปลัดกระทรวง ผู ้ว ่าราชการจังหวัด  

ผู้อ�ำนวยการเขต นายอ�ำเภอ หรือผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการด�ำเนินการดังกล่าว
๗๗	ซึ่งอาจรวมถึง ๑) แผนเกี่ยวกับตัวเด็ก ๒) แผนเกี่ยวกับครอบครัว ๓) แผนเตรียมความพร้อมชุมชน ๔) แผนเตรียมความพร้อม 

โรงเรียนหรือสถานศึกษา ๕) แผนเตรียมความพร้อมสถานที่ท�ำงานหรือสถานท่ีจ้างงาน (กรณีที่เด็กไม่เรียนแล้ว หรือเรียนต่อไม่ได ้ 

และต้องการท�ำงาน) ซึ่งต้องเตรียมความพร้อมนายจ้างเพื่อให้เข้าใจในตัวเด็ก เช่น เด็กอาจมีพฤติกรรมที่เหมือนดื้อ ไม่เชื่อฟัง แต่ที่จริงแล้ว 

เป็นเพราะเด็กมีปัญหาในการรับค�ำสั่ง เป็นต้น
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กระบวนการที่ ๖ การให้บริการตามแผน และการติดตามผลการปฏิบัติงาน

	 ภายหลังท่ีมีแผนปฏิบัติแล้ว ผู้ให้บริการด�ำเนินการหรือจัดบริการให้แก่เด็กและครอบครัวตามที่ก�ำหนด 

ในแผนปฏิบัติ โดยอาจเป็นกรณีท่ีผู้ประกอบวิชาชีพ บุคคล หรือหน่วยงาน ต้องด�ำเนินการหรือให้บริการร่วมกัน  

หรือผู้ประกอบวิชาชีพ บุคคล หรือหน่วยงาน สามารถแยกด�ำเนินการหรือให้บริการด้วยตนเอง เช่น ในระหว่างที่ 

พนักงานสอบสวนเก็บรวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ เพ่ือด�ำเนินการตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระท�ำด้วยความ 

รุนแรงในครอบครัว ซึ่งอาจใช้เวลานาน พนักงานเจ้าหน้าท่ีสามารถรวบรวมข้อมูลและยื่นค�ำร้องต่อศาลเยาวชน 

และครอบครัวเพื่อขอให้ออกค�ำสั่งคุ ้มครองสวัสดิภาพเด็กได้ โดยท่ีไม่ต้องรอให้พนักงานสอบสวนด�ำเนินการ    

ให้เสร็จสิ้นก่อน เป็นต้น 

	 ผู ้จัดบริการทางสังคมรายกรณี มีหน้าที่ในการติดตามความคืบหน้าของการด�ำเนินงานหรือให้บริการ    

แก่เด็กและครอบครัวตามแผนปฏิบัติจากผู้ให้บริการแต่ละฝ่าย รวมถึงต้องรับผิดชอบในการจัดประชุมร่วมของ     

ผู้ให้บริการทุกฝ่าย เมื่อมีการด�ำเนินงานให้บริการไปแล้วระยะหน่ึง เพ่ือติดตามความก้าวหน้าและวิเคราะห์ผล    

การด�ำเนินงานหรือให้บริการแก่เด็กและครอบครัว ทั้งนี้ การประชุมดังกล่าวควรพิจารณาครอบคลุมถึงประเด็นหลัก  

ดังต่อไปนี้

	 ๑.	 ผู้ให้บริการชี้แจงเหตุผลหรืออุปสรรคที่ไม่สามารถด�ำเนินงานหรือให้บริการตามแผนปฏิบัติได้

	 ๒.	 ผู้ให้บริการน�ำเสนอผลลัพธ์ (Output) ของการด�ำเนินงานหรือให้บริการตามแผนปฏิบัติ ทั้งนี ้          

	 	 ผู ้ให้บริการจะต้องประเมินว่าการด�ำเนินงานหรือให้บริการดังกล่าวส่งผลให้บรรลุเป้าหมาย      

	 	 ล�ำดับรองต่าง ๆ ที่ตั้งไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด และในกรณีที่ไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้        

	 	 เป็นเพราะสาเหตุใด 

	 ๓.	 ร่วมกันสรุปวิเคราะห์ความคืบหน้าของการให้บริการว่าบรรลุเป้าหมายหลักในการท�ำให้เด็ก         

	 	 มีความปลอดภัยและได้รับการเล้ียงดูตามมาตรฐานข้ันต�่ำหรือไม่ มากน้อยเพียงใด รวมท้ังหารือ 

	 	 แนวทางแก้ไขป ัญหาหรืออุปสรรคที่ท�ำให ้การด�ำเนินงานหรือการให ้บริการไม ่เป ็นไปตาม 

	 	 แผนปฏิบัต ิหรือพิจารณาปรับแผนปฏิบัติในกรณีที่จ�ำเป็น

	 ในทางปฏิบัติ ผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณี อาจพบว่าผู้ให้บริการบางรายไม่ด�ำเนินงานหรือให้บริการ 

ตามแผนปฏิบัติที่ได้ตกลงกันไว้ มีการด�ำเนินการล่าช้า หรือ และปัญหาอุปสรรคนั้นไม่อยู่ในวิสัยที่ผู้จัดบริการ    

ทางสังคมรายกรณีจะสามารถแก้ไขได้ ผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณีอาจขอค�ำปรึกษาจากหัวหน้างานของตน๗๘   

รวมทั้งสามารถประสานงานกับส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเพ่ือน�ำเร่ืองดังกล่าวเสนอให ้

คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัดพิจารณาได้

๗๘ ผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณี หรือผู้ให้บริการบางรายอาจเกิดความเครียด เนื่องจากการดำ�เนินงานหรือการให้บริการแก่เด็กและ 

ครอบครัวไม่คืบหน้า โดยมีสาเหตุมาจากการที่ผู้ให้บริการรายอ่ืนไม่ดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติที่ได้ตกลงไว้ ดังนั้น หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ควรมีกลไกที่จะช่วยให้คำ�แนะนำ�และให้กำ�ลังใจแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดังกล่าว
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	 ในการวิเคราะห์ผลลัพธ์ของการด�ำเนินงานหรือการให้บริการตามแผนปฏิบัต ิอาจพบว่าเมื่อมีการด�ำเนินการ 

ตามแผนปฏิบัติแล ้ว ผลลัพธ ์ ท่ีได ้ก็ยังไม ่บรรลุเป ้าหมายที่ก�ำหนดไว ้ ทั้งนี้  อาจเกิดขึ้นจากหลายสาเหต ุ 

ดังนี้ คือ

	 ๑.	 เป้าหมายที่ตั้งไว้ไม่สอดคล้องกับศักยภาพและความสามารถในการด�ำเนินการ หรือไม่สามารถ 

บรรลุเป้าหมายได้ เช่น กรณีของเด็กที่มีความพิการทางสมอง (เช่น โรคออทิสซ่ึม-Autism) ซ่ึงไม่สามารถรักษา      

ให้เป็นเหมือนคนปกติได้ แต่ต้องมีคนดูแลสนับสนุนช่วยเหลือไปตลอด ซ่ึงผู้ให้บริการไม่สามารถจัดหาให้ได้     

ในกรณีดังกล่าวอาจต้องหามาตรการอ่ืนมารองรับ เช่น การสนับสนุนช่วยเหลือครอบครัวทางด้านเศรษฐกิจ  

ทางด้านจิตใจ หรือทางด้านเทคนิดในการดูแลเด็ก รวมถึงการส่งต่อความรับผิดชอบให้กับหน่วยงานอื่น 

เช่น การส่งเคสต่อให้หน่วยงานดูแลผู้ใหญ่ท่ีมีความพิการทางสมองเมื่อเด็กโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ หรือกรณีของเด็กที่ม ี

ความพิการทางสมอง ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านอารมณ์ ซ่ึงไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้ ต้องกินยาตลอดไป  

เป้าหมายที่เป็นไปได้อาจอยู ่ที่การส่งเด็กไปรับการอุปการะเลี้ยงดูจากครอบครัวที่เข้าใจสภาพของเด็กและ 

มีความสามารถในการปฏิบัติอย่างเหมาะสมต่อเด็ก เมื่อเด็กมีปัญหาทางด้านอารมณ์ เป็นต้น

	 ๒.	 ความไม่พร้อมของผู ้ให้บริการ เช่น การก�ำหนดให้เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจเป็นผู้ยื่นค�ำร้องขอคุ ้มครอง 

สวัสดิภาพ โดยท่ีเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจนั้นไม่เคยท�ำมาก่อน ซึ่งประเด็นดังกล่าวสามารถแก้ไขได้ โดยอาจเปลี่ยน          

ตัวบุคคลให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์ในการยื่นค�ำร้องดังกล่าวมาเป็นผู้ด�ำเนินงานแทน 

	 ๓.	 วิธีการหรือเครื่องมือที่ใช้ไม่ได้ผล เช่น การก�ำหนดในแผนปฏิบัติให้มีการเยี่ยมบ้าน ให้เด็กได้มีโอกาส 

พบปะกับผู้ปกครอง โดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยฟื้นฟูความสัมพันธ์ระหว่างกัน ซ่ึงพบว่าวิธีการดังกล่าวไม่สามารถท�ำให้

บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ ซึ่งอาจต้องปรับแก้โดยการจัดกิจกรรมในลักษณะของการบําบัดโดยเทคนิคการปรับเปล่ียน 

ความคดิและพฤติกรรม (Cognitive Behavior Therapy) เช่น การจดัให้เด็กได้ท�ำกจิกรรมร่วมกนักบัผูป้กครองของเดก็ 

โดยสมมุติให้ต้องสลับบทบาทกัน แล้วเปิดโอกาสให้มาพูดคุยกันในภายหลัง เพื่อสร้างให้เกิดความสามารถในการ 

เข้าถึงอารมณ์ความรู้สึกของคนอื่น (Empathy) เป็นต้น

	 ๔.	 การวางแผนปฏิบัติผิดพลาด ซึง่อาจเกิดข้ึนได ้จากหลายสาเหต ุกล่าวคือ 

	 	 ก.	 ข้อเท็จจริงที่ใช้ในการประเมินความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัวคลาดเคล่ือนจาก 

	 	 	 ความเป็นจริง เช่น พบข้อเท็จจริงในภายหลังว่าความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับผู้ปกครองไม่ใช่ 

	 	 	 เป็นพ่อแม่ลูกกันโดยสายเลือด 

	 	 ข.	 ตั้งสมมุติฐานผิด เช่น ในกรณีของพ่อแม่ไม่เลี้ยงดูเด็ก แต่ให้เด็กท�ำงานหาเลี้ยงครอบครัว ซึ่งมี 

	 	 	 การช่วยเหลือ โดยจัดหาเคร่ืองมือประกอบอาชีพให้กับผู้ปกครองของเด็ก (ต้ังสมมุติฐานว่ามี 

	 	 	 สาเหตุจากปัญหาด้านเศรษฐกิจ) แต่ในภายหลังผู ้ปกครองก็ขายเครื่องมือประกอบอาชีพ 

	 	 	 ดังกล่าวไปและให้เด็กท�ำงานหาเลี้ยงครอบครัวอีก เมื่อท�ำการสืบค้นและวิเคราะห์ใหม ่       

 	 	 	 จึงพบว่า ผู ้ปกครองของเด็กเคยรับภาระเลี้ยงดูพ่อแม่ของตนเองในขณะที่ตนเองยังเป็นเด็ก     

	 	 	 จึงมีความคาดหวังให้ลูกของตนต้องรับภาระเลี้ยงดูตนเองด้วย ซึ่งกรณีเช่นว่าต้องแก้ไขด้วยการ 

	 	 	 ใช้วิธีการบําบัดโดยเทคนิคการปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรม (Cognitive Behavior 

	 	  	 Therapy) กับผู้ปกครอง  
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	 	 ๓.	 กระบวนการท�ำงานไม่สอคคล้องกับสถานการณ์ เช่น การก�ำหนดให้มีการต้ังผู้คุ้มครองสวัสดิภาพ 

	 	 	 ในกรณีที่มีการส่งเด็กไปรับการอุปการะเลี้ยงดูจากครอบครัวทดแทน ซ่ึงในความเป็นจริงแล้ว 

	 	 	 อาจไม่จ�ำเป็น เพราะสิ่งที่ครอบครัวทดแทนต้องการคือการได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือ  

	 	 	 มากกว่าการตั้งผู ้คุ ้มครองสวัสดิภาพไปติดตามตรวจสอบ เป็นต้น ซ่ึงกรณีเช่นว่าจะส่งผลให ้

	 	 	 ต้องเริ่มกระบวนสืบค้นและประเมินความต้องการรับบริการของเด็กและครอบครัวใหม่

	 ในกรณีดังกล่าวข้างต้น อาจมีความจ�ำเป็นที่จะต้องท�ำกระบวนการสืบค้นและประเมินความต้องการ     

รับบริการของเด็กและครอบครัวใหม่

	 ในกรณีท่ีพบว่า การด�ำเนินงานหรือการให้บริการมีความคืบหน้า และคาดว่าจะบรรลุตามเป้าหมายที่ 

ก�ำหนดไว้ ผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณีต้องจัดให้การประชุมร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการเพ่ือพิจารณาปิดเคส ตามที่      

จะได้กล่าวถึงโดยละเอียดในกระบวนการต่อไป
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กระบวนการที่ ๗ การปิดเคสและยุติการให้บริการ

	 การปิดเคสเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญประการหนึ่ง ซึ่งจะช่วยช้ีให้เห็นถึงความส�ำเร็จของการสงเคราะห์ 

และคุ้มครองเด็ก เมื่อเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องประสบความส�ำเร็จในการปิดเคสใดเคสหนึ่ง ก็จะสามารถจัดสรร 

ทรัพยากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรบุคคลไปให้บริการแก่เด็กและครอบครัวในกรณีอื่นได้

	 การปิดเคสเพื่อยุติการให้บริการทางสังคมแก่เด็กและครอบครัว จะกระท�ำได้เมื่อการด�ำเนินงานหรือ 

ให้บริการแก่เด็กและครอบครัวตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติที่ก�ำหนดไว้ บรรลุถึงเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้    

ตามความต้องการรบับรกิารของเดก็และครอบครัว และส่งผลให้เดก็มคีวามปลอดภยัและได้รับการเล้ียงดูตามมาตรฐาน 

ขั้นต�่ำ

	 ผู ้จัดบริการทางสังคมรายกรณีและผู้ที่เก่ียวข้องพึงตระหนักว่า ในกรณีที่มีการแยกเด็กจากครอบครัว 

เป็นการชั่วคราว การส่งคืนเด็กกลับคืนสู ่ครอบครัว หรือจัดให้เด็กได้รับการอุปการะเลี้ยงดูจากบุคคลหรือ 

หน่วยงานที่เหมาะสม เช่น ครอบครัวทดแทน นายจ้างของเด็ก ศูนย์ศิลปาชีพ สถาบันพัฒนาและฟื้นฟูคนพิการ  

เป็นต้น เนื่องจากเด็กไม่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวเดิมของตนเองได้ ยังไม่อาจถือได้ว่าเป็นการปิดเคส เนื่องจาก 

ยังมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องติดตามและช่วยเหลือครอบครัวอีกระยะหนึ่ง ทั้งนี้จนกว่าจะเชื่อว่าเด็กได้รับการเล้ียงด ู    

ที่เหมาะสมและได้รับความคุ้มครองให้ปลอดภัย จึงจะท�ำการประเมินเพื่อปิดเคสได้

การประเมินเพื่อปิดเคสและยุติการให้บริการ

	 เมื่อการด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติเสร็จสิ้นแล้ว ผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณีต้องจัดให้มีการประชุม 

ร่วมระหว่างผู ้ให้บริการเพื่อพิจารณาปิดเคส โดยในการประชุมดังกล่าวจะต้องท�ำการประเมินผลลัพธ์ของการ 

ด�ำเนินงานหรือให้บริการแก่เด็กและครอบครัวว่าบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ในแผนปฏิบัติ (Plan of Action)  

หรือไม่ ทั้งนี้ จะต้องมีการท�ำประเมินใน ๓ ส่วนหลัก ดังนี้คือ 

	 ๑.	 การประเมินร่างกาย จิตใจ สังคมของเด็ก (Bio-psycho social assessment) เพื่อดูว่าสุขภาวะและ 

พัฒนาการของเด็กอยู่ในระดับที่เหมาะสมตามความวัยของเด็กแล้วหรือไม่ โดยเทียบกับมาตรฐานขั้นต�่ำ) 

	 ๒.	 การประเมินครอบครัวของเด็ก (Family assessment) เพื่อดูว่าโครงสร้างความสัมพันธ์ภายใน 

ครอบครัว (Family Organization) และลักษณะของครอบครัว (Family Character) อยู่ในสภาวะปกติ สามารถ 

เอื้อต่อการที่เด็กจะได้รับการเลี้ยงดูอย่างเหมาะสมแล้วหรือไม่

	 ๓.	 การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) เพื่อดูว่าเด็กยังมีความเส่ียงที่จะไม่ได้รับการเลี้ยงด ู      

ที่เหมาะสมและคุ้มครองให้ปลอดภัยหรือไม่

	 หากการประเมินพบว่าเด็กอยู่ในสุขภาวะและพัฒนาการที่ปกต ิผู้ปกครองและสภาพแวดล้อมทางครอบครัว 

และชุมชนของเด็กอยู ่ในสภาวะท่ีเอื้อต่อการที่เด็กจะได้รับการเลี้ยงดูที่เหมาะสมและคุ ้มครองให้ปลอดภัย 

ผู้จัดบริการทางสังคมรายกรณีสามารถท�ำการปิดเคส และด�ำเนินการตามแผนคืนเด็กสู่ครอบครัวตามที่ก�ำหนดไว้ได้
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ตัวอย่างการด�ำเนินการ กรณีที่ไม่สามารถปิดเคสอย่างสมบูรณ์

	 ในการปฏิบัติงานจริง อาจพบว่ามีบางกรณีที่ไม่สามารถปิดเคสอย่างสมบูรณ์ได้ เช่น เด็กที่มีความพิการ 

ทางสมอง (โรคออทิสซึ่ม) เป็นต้น ซึ่งไม่สามารถรักษาให้เป็นเหมือนคนปกติได้ แต่ต้องมีคนดูแลสนับสนุน 

ช่วยเหลือไปตลอด ดังนั้น ในกรณีเช่นว่า ผู ้จัดบริการทางสังคมรายกรณีสามารถด�ำเนินการได้อย่างน้อย 

๒ แนวทาง คือ

	 ๑.	 จัดเคสให้อยู่ในกลุ่มท่ียังต้องติดตามและให้ความช่วยเหลือ (แต่ระดับของการให้บริการอาจไม่ได้มาก 

และต่อเนื่องเหมือนเดิม)

	 ๒. ส่งต่อความรับผิดชอบให้กับหน่วยงานอ่ืน (Case Referal) เช่น กรณีที่เด็กพิการทางสมองมีอาย ุ          

เกินกว่า ๑๘ ปีแล้ว จึงท�ำการส่งต่อเคสให้กับหน่วยงานที่ดูแลผู้ใหญ่ที่พิการทางสมอง เป็นต้น
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เอกสารที่ควรศึกษาเพิ่มเพื่อใช้ประกอบการปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก (รายกรณี)

	 ๑.	 ข้อเสนอแนะท่ัวไปของคณะกรรมการสิทธิเด็ก ฉบับที่ ๑๓ ว่าด้วยสิทธิของเด็กที่จะได้รับความปลอดภัย 

	 	 จากการใช้ความรุนแรงในรูปแบบทั้งปวง (GENERAL COMMENT No. 13 (2011) Article 19: The  

	 	 right of the child to freedom from all forms of violence)

	 ๒.	 เลี้ยงลูกถูกวิธี, คู่มือมาตรฐานข้ันต�่ำในการอุปการะเล้ียงดูเด็กตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖,  

	 	 จัดท�ำโดยฝ่ายนิติการ กองกลาง ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และ 

	 	 ผู้สูงอายุ (พิมพ์ครั้งที่ ๓ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๒)

	 ๓.	 ความรู้เร่ือง : การพัฒนาสถานะส�ำหรับเด็กที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร, จัดท�ำโดย ส�ำนักส่งเสริม 

	 	 และพิทักษ์เด็ก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๗)

	 ๔.	 คู่มือการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก, จัดท�ำโดย ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก 

 	 	 เยาวชน ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

	 ๕.	 คู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานในการช่วยเหลือคุ้มครองผู้ถูกกระท�ำด้วยความรุนแรงในครอบครัว,  

	 	 จัดท�ำโดย กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

	 ๖.	 แนวทางปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือเด็ก สตรีและบุคคลในครอบครัวที่ถูกกระท�ำรุนแรง, จัดท�ำโดย กรมสนับสนุน 

	 	 บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๒)

	 ๗.	 คู ่มือการตรวจรักษา กรณีข่มขืนกระท�ำช�ำเรา, จัดท�ำโดย ส�ำนักบริหารการสาธารณสุข กระทรวง 

	 	 สาธารณสุข (กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๒)

	 ๘.	 คู่มือการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือเด็กต่างชาติ จัดท�ำโดย เครือข่ายเพื่อเด็กต่างชาติ (THAI CORD)  

	 	 (พ.ศ. ๒๕๕๒)

	 ๙.	 คู่มือส�ำหรับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (พ.ศ. ๒๕๕๕)

	 ๑๐.	 HM Government (2006), Working Together to Safeguard Children, A guide to inter-agency working  

		  to safeguard and promote the welfare of children.
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แบบประเมินมาตรฐานขั้นต่ําในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๒ - ๑๕ ปี



243

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๒-๑๕ ปี

แบบประเมินมาตรฐานขั้นตํ่าในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๒ - ๑๕ ปี



244

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต่ําในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๒ - ๑๕ ปี



245

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๒-๑๕ ปี

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต่ําในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๒ - ๑๕ ปี



246

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต่ําในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๒ - ๑๕ ปี



247

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๒-๑๕ ปี

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต่ําในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๒ - ๑๕ ปี



248

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต่ําในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๒ - ๑๕ ปี



249

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๒-๑๕ ปี

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต่ําในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๒ - ๑๕ ปี



250

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต่ําในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๒ - ๑๕ ปี



251

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๒-๑๕ ปี

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต่ําในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๒ - ๑๕ ปี



252

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต่ําในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๒ - ๑๕ ปี



253

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๒-๑๕ ปี

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต่ําในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๒ - ๑๕ ปี



254

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



255

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕-๑๘ ปี

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



256

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



257

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕-๑๘ ปี

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



258

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



259

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕-๑๘ ปี

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



260

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



261

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕-๑๘ ปี

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



262

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



263

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕-๑๘ ปี

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



264

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



265

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕-๑๘ ปี

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



266

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



267

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕-๑๘ ปี

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



268

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



269

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕-๑๘ ปี

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



270

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



271

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕-๑๘ ปี

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



272

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



273

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕-๑๘ ปี

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



274

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



275

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕-๑๘ ปี

รางแบบประเมินมาตรฐานข้ันตํ่าในการเลี้ยงดูเด็กไทยวัย 15 - 18    ป
โดยมูลนิธิศูนยพิทกัษสิทธิเด็กและคณะทํางาน 
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แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



276

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



277

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕-๑๘ ปี

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี



278

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี

โดยมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและคณะท�ำงาน

สภาพแวดล้อมทางสังคมของครอบครัว (ของผู้ปกครองหลัก)

๑. 	มีบริการในชุมชนที่ครอบครัวอยู่อาศัย
	 ๑.๑.	โรงพยาบาล หรือศูนย์บริการอนามัย หรือสถานพยาบาล
	 ๑.๒. 	ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือเด็กปฐมวัย
	 ๑.๓. 	โรงเรียนอนุบาล
	 ๑.๔. 	โรงเรียนหรือสถานศึกษา
	 ๑.๕. 	สถานีตำ�รวจ
	 ๑.๖.	วัด หรือโบสถ์ หรือมัสยิด
	 ๑.๗.	ที่ทาการทะเบียนราษฎร์และปกครอง
	 ๑.๘.	บริการสังคมสงเคราะห์ เช่น ศูนย์ให้คำ�แนะนำ�ปรึกษา หรือศูนย์
		  สงเคราะห์อื่นๆ เป็นต้น
	 ๑.๙.	สนามเด็กเล่น / สนามกีฬา / ศูนย์เยาวชน
	 ๑.๑๐. สวนสาธารณะ / ป่าชุมชน
	 ๑.๑๑. บริการชุมชน เช่น อบต. เป็นต้น
๒.	 ครอบครัวไปใช้บริการดังกล่าวข้างต้นหรือไม่ ถ้าได้ไปใช้บริการหรือ
	 ไม่ได้ไปใช้บริการโปรดระบุ
๓.	 ในชุมชนที่ครอบครัวอาศัยอยู่มีการรวมตัวกันของกลุ่มคนหรือองค์กร
	 ทีก่อ่ประโยชน์ใหแ้ก่ประชาชนในชมุชน ถา้มโีปรดระบ…ุ...(เช่น กลุม่แม่บา้น
 	 กลุ่มสหกรณ์ออมทรัพย์ ลูกเสือชาวบ้าน โรงเรียนปลอดภัย 
	 ชมรมครอบครัว เป็นต้น)
๔. ครอบครัวได้รับการช่วยเหลือหรือถูกปฏิบัติในเรื่องเหล่านี้หรือไม่ และ
	 โปรดระบุด้วยว่าจากผู้ใด (บุคคล / องค์กร / หน่วยงาน เป็นต้น)
	 ๔.๑.	ได้รับการปลอบโยนหรือสามารถปรับทุกข์
	 ๔.๒.	การช่วยเหลือด้านการเงิน การงานหรือเรื่องอื่นๆที่ครอบครัวร้องขอ
	 ๔.๓.	การให้ข้อมูลและคาแนะนาเกี่ยวกับการแก้ปัญหาหรือทางออกของ	
		  ครอบครัว
	 ๔.๔.	มีบริการต่าง ๆ ที่จะดูแสส่งเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชน เช่น 
		  ลานกีฬา เป็นต้น
	 ๔.๕.	ครอบครัวรู้สึกว่าได้รับการยอมรับในชุมชน
	 ๔.๖.	สมาชกิในครอบครวัมปีระสบการณท์ีถ่กูตัง้ขอ้รงัเกยีจหรอืถกูกอ่กวน 
		  คุกคามจากผู้อื่นในชุมชน
	 ๔.๗.	ครอบครัวมีเพื่อนในชุมชน
	 ๔.๘.	ครอบครัวเข้าร่วมกับองค์กรหรือกิจกรรมในชุมชน โปรดระบุตัว	
		  กิจกรรมที่เข้าร่วม
	 ๔.๙.	อื่นๆ โปรดระบุ

	 เนื้อหาการประเมิน      	 ใช่	 ไม่ใช	่ ระบุ...........
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	 เนื้อหาการประเมิน      	 ใช่	 ไม่ใช่	 ระบุ...........
๕.	 ครอบครัวมมีที่อยู่เป็นหลักแหล่งแน่นอนูอยู่ในบ้านเช่าที่ไม่ถูกไล่รื้อ 
	 อยู่มานานไม่มีการโยกย้าย มีสัญญา เป็นครอบครัวเร่ร่อนไม่มีที่อยู่
	 หรืออาศัยอยู่ในที่พักพิงชั่วคราว

๖.	 ครอบครัวอยู่ในสภาวะที่จะถูกขับไล่ที่อยู่
๗.	 บ้านพักสะอาดไม่อยู่กันแออัดมากเกินไป มีการจัดแบ่งสัดส่วนพื้นที่
	 การใช้สอยได้อย่างเหมาะสม เช่น มีฉากกั้น มีสัดส่วนของที่นอน
	 เนื้อหาการประเมิน
๘.	 ที่พักอาศัยอยู่ในแหล่งชุมชนที่ไม่แออัดมากเกินไปปลอดจากแหล่ง
	 อบายมุขต่าง ๆ และไม่มีสิ่งผิดกฎหมาย
๙. 	 ผู้ปกครองมีรายได้เพียงพอใช้จ่ายในครอบครัว
๑๐.	การทำ�งานมีความมั่นคง เช่นมีงานทำ�ต่อเนื่องในช่วง ๓ เดือน เป็นต้น
๑๑.	มีสมาชิกของครอบครัวที่กำ�ลังตกงาน

๑๒.	ครอบครัวไม่มีหนี้

๑๓.	ครอบครัวไม่ต้องมีภาระผ่อนชาระหนี้จากการซื้อสินค้าหรือสิ่งของต่าง ๆ
๑๔.	มีการเรียกร้องสิทธิค่าจ้างในกรณีที่ไม่ได้รับค่าตอบแทน
๑๕.	มีเงินใช้เมื่อมีเหตุฉุกเฉินเช่น เจ็บป่วย อุบัติเหตุ เป็นต้น
๑๖.	ต้องทางานเพิ่มเติมนอกเหนือจากงานประจาเพื่อหารายได้
๑๗.	มีการใช้จ่ายอย่างเหมาะสมกับรายรับ

๑๘.	ถ้ามีหนี้ มีการผ่อนชาระลดหนี้
๑๙.	อื่นๆระบุ.......(เช่น เล่นหวย เล่นหุ้น เป็นต้น)

๒๐.	มีสภาวะวิกฤตของครอบครัวที่ยังไม่ได้รับการเยียวยาในเรื่องต่อไปนี้
	 หรือไม่
	 ๒๐.๑.	การเสียชีวิตของคู่สมรส
	 ๒๐.๒.	การหย่าร้าง
	 ๒๐.๓.	การแยกทาง / การแยกกันอยู่ของคู่สมรส
	 ๒๐.๔.	การติดคุก
	 ๒๐.๕.	การตายของสมาชิกครอบครัว ญาติ
	 ๒๐.๖.	การแต่งงานใหม่
	 ๒๐.๗.	การคุกคามจากคู่สมรสเก่า
	 ๒๐.๘.	การถูกออกจากงาน
	 ๒๐.๙.	การเกษียณ
	 ๒๐.๑๐. การเสียพนัน

	 ๒๐.๑๑. การตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมและภัยพิบัติ
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และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

แบบประเมินมาตรฐานขั้นต�ำ่ในการเลี้ยงดูเด็กไทย วัย ๑๕ - ๑๘ ปี
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	 เนื้อหาการประเมิน      	 ใช่	 ไม่ใช	่ ระบุ...........
๒๑.	สภาวะวิกฤตอื่นๆ.....เช่น การเจ็บป่วย อุบัติเหตุ การนอกใจคู่สมรส
	 ปัญหาครอบครัว เป็นต้น
๒๒.	มีการสลับบทบาทกันของผู้ปกครองในเรื่องการหารายได้สู่ครอบครัว
๒๓.	เมื่อมีปัญหาหรือความขัดแย้งภายในครอบครัวมีบุคคลหลักในการ
	 จัดการปัญหาหรือไม่ ถ้ามีโปรดระบุ บุคคล
๒๔.	พ่อแม่ หรือผู้ปกครองไม่สามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งของ พี่น้อง 
	 หรือ คนในครอบครัวได้ เช่น การทำ�ร้ายกันระหว่างพี่น้อง เป็นต้น
๒๕.	พ่อแม่ ผู้แล มีศักยภาพในการดูแลเด็กลดลงเนื่องจากต้องเลี้ยงดูเด็กอื่น
	 ซึ่งเป็นลูกของสมาชิกในครอบครัวด้วย

๒๖.	เด็กถูกเรียกร้องให้หารายได้เพื่อเลี้ยงครอบครัว
๒๗.	สมาชิกในครอบครัวหาผลประโยชน์จากเด็กหรือบุคคลอื่นในครอบครัว
	 อย่างไม่เหมาะสม
๒๘. มีการทะเลาะวิวาทกันในครอบครัวอยู่บ่อย ๆ 

๒๙.	ปัญหาหรือพฤติกรรมของเด็กมีผลกระทบให้พี่น้องไม่เข้าใจและไม่ชอบ
	 ตัวเด็ก
๓๐.	ปญัหาหรอืพฤติกรรมของเดก็มผีลกระทบต่อศักยภาพของบดิามารดาหรอื 
	 ผู้ปกครองที่จะให้การดูแลต่อเนื่อง

๓๑.	บุคคลในครอบครัวมีการแสดงความรักและความห่วงใยเอื้ออาทรต่อกัน

๓๒.	สมาชิกในครอบครัวมีสภาวะดังนี้ หรือไม่
	 ๓๒.๑.	สุขภาพกายไม่ปกติ
	 ๓๒.๒.	สุขภาพจิตไม่ปกติ
	 ๓๒.๓.	มีปัญหาพฤติกรรม
	 ๓๒.๔.	ทุพพลภาพทางกาย
	 ๓๒.๕.	ปัญหาการบกพร่องทางการเรียน
	 ๓๒.๖.	ความบกพร่องทางประสาทสัมผัส

	 ๓๒.๗.	ดื่มสุราจนเป็นปัญหา
	 ๓๒.๘.	การใช้สารเสพติด
	 ๓๒.๙.	ผู้ใหญ่ซึ่งเป็นสมาชิกในครอบครัวมีประวัติการใช้ความรุนแรง
	 ๓๒.๑๐. มีสมาชิกในครอบครัวใช้จ่ายเงินเกินตัว
	 ๓๒.๑๑. ปัญหาอื่น ๆ ที่กำ�ลังประสบ ......................................................
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ภาคผนวก ๒

แนวทางการเขียน Case profile

ของมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก
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ความสำ�คัญของ Case profile

	 ในกระบวนการรับส่งเด็กเพื่อให้มีการส่งต่อข้อเท็จจริงพร้อมความรับผิดชอบระหว่างผู้ปฏิบัติงาน        

ผู้ประกอบวิชาชีพ หรือหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับความเป็นมาของเด็กและครอบครัว              

ความเปลี่ยนแปลงท่ีสำ�คัญในชีวิต การเข้าสู่ Intake Process ของเด็ก มีการให้บริการแก่เด็กผู้นี้และครอบครัว 

อย่างไร ใครเป็นผู้ให้บริการบ้าง เหตุผลท่ีต้องให้บริการนั้น ๆ ให้บริการอะไร อย่างไร ผลที่ เกิดขึ้นจาก         

การให้บริการเป็นอย่างไร มีประวัติการส่งต่อความรับผิดชอบไปยังบุคลากรและหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งเหตุผล 

ในการส่งต่อความรับผิดชอบทุกครั้ง  

วัตถุประสงค์ 

	 ๑.	 ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ประกอบวิชาชีพหรือหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นใครหรือหน่วยงานใด สามารถ 

	 	 เข้าใจสภาพและประเด็นได้ทันที โดยไม่จำ�เป็นต้องสอบถามบุคคลที่เกี่ยวข้องอีก

	 ๒.	 สามารถนำ�ไปวิเคราะห์วินิจฉัยว่ากระบวนการให้บริการแก่เด็กและครอบครัวประสบความสำ�เร็จ 

	 	 หรือล้มเหลว 

	 ๓.	 สามารถนำ�ไปใช้อ้างอิงทางกฎหมายได้ทุกกรณี

วิธีการเขียน Case profile 

	 Case profile ประกอบด้วยข้อเท็จจริงและการวิเคราะห์วินิจฉัยของผู้ประกอบวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องโดยสรุป  

ทั้งน้ี ต้องสามารถอ้างอิงถึงท่ีมาของข้อความและเรื่องราวที่บันทึกไว้ เช่นการบันทึกเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ผิดปกติ 

ของเด็ก นักจิตวิทยาจะบันทึก     ในเวชระเบียนว่าเด็กมีพฤติกรรมอะไรบ้างและพฤติกรรมนั้นมาจากสาเหตุ 

อะไร วิธีการในการแก้ไขคืออะไร มีการวัดผล ต้องมีข้อวินิจฉัยว่ามีเหตุการณ์อะไรเกิดก่อนท่ีจะมีอาการนี้          

ผู้บันทึก คือ ผู้ประกอบวิชาชีพ เช่น พนักงานเจ้าหน้าที่ นักสังคมสงเคราะห์ จิตแพทย์ หรือแพทย์ โดยแนบ 

สำ�เนาเวชระเบียนไว้อ้างอิงประกอบ ดังน้ัน ผู้ ท่ีมารับช่วงต่อจะเห็นภาระงาน หรือหากมีคนลาออกไป             

จะสามารถติดตามการทำ�งานได้อย่างต่อเนื่อง Case profile ต้องบันทึกในรูปแบบ electronic file การเพิ่มข้อมูล 

ต้องมีการอ้างอิงท่ีมาของข้อมูลท่ีเพิ่มข้ึน เช่น การรับเด็กที่ถูกทารุณกรรมทางกายในช่วงแรก แต่อาจค้นพบว่า   

มีการล่วงเกินทางเพศเกิดขึ้นด้วย เราต้องบันทึกถึงวิธีการได้มาของข้อเท็จจริงดังกล่าวพร้อมแสดงหลักฐานยืนยัน

หัวข้อของการเขียน Case profile

 ๑. ความเป็นมา อายุ เพศ สาเหตุที่ต้องมาอยู่ที่นี่ เด็กเข้ามาบ้านแรกรับเมื่อใด ต้องบันทึกความเป็นมาโดยสรุป

	 การบันทึกต้องมีการตรวจสอบว่าเป็นความจริงหรือไม่ก่อน ดังนั้น case profile ต้องเป็นข้อเท็จจริง      

เช่น หากมีผู้ ส่งเด็กเข้าสถานแรกรับๆต้องสอบถามว่าเขาเป็นใคร มีความเกี่ยวข้องกับเด็กอย่างไร กรณี           

 มีผู้ประกอบวิชาชีพรายงานให้พนักงานเจ้าหน้าที่ เป็นผู้ รับเรื่องสืบค้นข้อเท็จจริงขั้นต้นทันทีที่รับรายงาน             

(ตามมาตรา ๒๙ วรรคสอง) เช่น เมื่อครูเข้าใจว่าเด็กถูกล่วงเกินทางเพศ พนักงานเจ้าหน้าท่ีต้องตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริง ว่ามีสาเหตุใดท่ีทำ�ให้ครูเข้าใจเช่นนั้น แล้วสอบถามเด็กหรือเริ่มการสืบค้นข้อเท็จจริง กรณีที่ส่งเด็ก 

Case profile



288

คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

ไปตรวจหาร่องรอยหลักฐานหรือพยานหลักฐาน เราอาจไม่พบหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ โดยท่ัวไปหากเด็ก 
ถูกกระทำ�มานาน หรือถูกล่วงเกินทางเพศโดยผู้กระทำ�สวมถุงยาง ย่อมไม่อาจตรวจพบเชื้ออสุจิ เด็กอาจมี 
ร่องรอยเก่าจากการถูกล่วงเกินทางเพศเท่านั้น ไม่สามารถได้หลักฐานยืนว่าใครเป็นผู้กระทำ�  อย่างไรก็ตาม           
คำ�บอกเล่าจากเด็กยังเป็นหลักฐานสำ�คัญที่สามารถระบุเป็นใคร แต่การใช้ปากคำ�เด็กก็อาจมีปัญหา เช่น โต้แย้งว่า 
เด็กสร้างเรื่อง ดังนั้น การบันทึกรายละเอียดข้างต้นให้เห็นกระบวนการรับเร่ือง (Intake Process) สามารถนำ�ไปใช้ 
หักล้างข้อโต้แย้งดังกล่าวได้ 
	 ตัวอย่าง เด็กหญิงอายุ ๑๔ ปี ถูกญาติข่มขืนกระทำ�ชำ�เรา เด็กป่วยเป็นโรคจิตเภทซึ่งชวนให้สงสัยว่า 
เด็กอาจคิดจินตนาการไปเองได้หรือไม่ หากมีการบันทึกรายละเอียดว่าวันท่ีเกิดเหตุเด็กไปพบพยาบาลเพื่อ 
ขอให้ช่วย เด็กเล่าว่าถูกใครกระทำ�ครั้งสุดท้ายในช่วงที่เด็กถูกกระทำ�ไม่มีคนอยู่บ้านเลย ผู้กระทำ�จึงสามารถ 
กระทำ�เด็ก เมื่อส่งเด็กตรวจร่างกายไม่พบเชื้ออสุจิแต่พบร่องรอยเก่า ประเด็นคือ คนท่ีป่วยเป็นโรคจิตเภท        
ไม่สามารถคิดเป็นเรื่องราว แต่ในบางช่วงไม่ได้เสียจริต จึงสร้างจินตนาการได้เหมือนกัน แต่ประเด็นนี้ไม่ใช่เรื่อง 
เพ้อฝัน เพราะเหตุการณ์ไม่ได้เกิดข้ึนแบบโดด ๆ เช่น ในวันนั้น แม่กับยายไม่อยู่จริง เด็กเกิดความทุกข์ร้อน  
เด็กมาขอความช่วยเหลือจากพยาบาลว่าไม่อยากให้คนนี้มาทำ�แบบนี้อีกแล้ว ไม่ ไ ด้อยากให้ เขาติดคุก          
หากพนักงานสอบสวนเสนอสำ�นวนสอบสวนสั่งไม่ฟ้องเพราะคิดว่าเด็กป่วยเป็นจิตเภทและผู้ต้องหาก็อ้างว่า     
มีคนสามารถเป็นพยานว่าเขาอยู่ ท่ีอื่นในขณะเกิดเหตุ ถือว่าเป็นการเสนอสำ�นวนที่ขาดความสมบูรณ์          
เพราะการวินิจฉัยไม่ได้เชื่อมโยงเหตุการณ์ทั้งหมดเข้าด้วยกัน ตามหลักวินิจฉัยด้วยข้อเท็จจริงท่ีเป็นประเด็น 
แห่งคดี กับข้อเท็จจริงที่ เกี่ ยวพันกับข้อเท็จจริ ง ท่ี เป็นประเด็นแห่งคดี การอ้าง ว่าเด็กมีอาการจิตเภท              
ไม่สามารถยืนยันว่าเด็กสร้างจินตนาการขึ้นมาเอง ประกอบกับเหตุการณ์ที่เด็กบอกเล่ามีที่มาที่ไปสอดคล้องกัน 
ผิดวิสัยจากการจินตนาการ (Fantasy) โดยเฉพาะเมื่อเด็กไปหาบุคคลที่เขาไว้วางใจว่าจะให้ความช่วยเหลือเขาได้ 
คือพยาบาล อากัปกริยาท่าทางท่ีทุกข์ร้อนต้องการให้ช่วย รวมทั้งร่องรอยเก่า ๆ สามารถเชื่อมโยงในประเด็น 
ที่ว่าญาติผู้นี้หาโอกาสที่เด็กต้องอยู่ในบ้านตามลำ�พังเข้าไปกระทำ�ต่อเด็กอย่างต่อเนื่องหลายครั้งเป็นเวลา           
หลายเดือน จนกระทั่งเด็กไม่อาจทนรับสภาพได้จึงต้องไปขอให้พยาบาลที่รู้จักช่วยเหลือ    

  ๒. ความเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญในชีวิตของเด็กและครอบครัว 

	 ตัวอย่างเช่น เด็กอยู่กับยาย ย่า แล้วพ่อแม่มารับไปดูแลต่อ เนื่องจากย่าเสียชีวิต นี่เป็นการเปลี่ยนแปลง 
ของเด็ก เราจะต้องให้เห็นการเปลี่ยนแปลงในชีวิตเด็ก การทำ�  Chronology เป็นการเปลี่ยนแปลงในชีวิตเด็ก  
เช่น ชีวิตดีขึ้น - เลวลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบางกรณี เช่น ครูพบว่าเด็กถูกล่วงเกินทางเพศ แล้วครูพาเด็ก     
ไปแจ้งความแต่ตำ�รวจพาไปโรงพยาบาลประจำ�อำ�เภอ เนื่องจากผู้ตรวจร่างกายเด็กไม่เชี่ยวชาญ เด็กต้องขึ้นขาหยั่ง  
(แพทย์ตรวจหาพยาธิสภาพและระบบสืบพันธุ์ ) แต่การตรวจร่องรอยหลักฐานจากของเหลวในช่องคลอด         
ไม่จำ�เป็นต้องถ่างช่องคลอด แต่ต้องดูเยื่อพรหมจรรย์ ซ่ึงต้องจัดท่าในการตรวจเช่นท่านอนคว่ำ�นอนหงาย     
นอนบนตักผู้ใหญ่แล้วตรวจ
	 ประเด็นที่เป็นปัญหามาก เช่น 
	 ๑.	 การตรวจไม่พบหลักฐาน แล้วการตรวจนั้นก็ทิ้งไป แพทย์ให้ความเห็นว่าเด็กไม่เคยร่วมประเวณี     
	 	 ทั้งที่เราต้องการทราบว่าแผลนั้นเกิดจากอะไร เช่น ถูกของแข็ง ถูกแรงกระแทก มีทิศทาง ซ่ึงส่งผล 
	 	 ต่อการดำ�เนินการทางกฎหมาย 
	 ๒.	 การไม่ได้ส่งรายละเอียดที่มากับตัวเด็กเช่น การถ่ายภาพ การตรวจละเอียดพัฒนาการ ซ่ึงไม่ได้ทำ�  
	 	 จึงไม่ทราบว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นเกิดภายหลัง
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แนวทางการเขียน Case profile ของมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก

	 ๓.	การ intake การป้องกันไม่ไห้ ผู้ถูกกระทำ�หรือคนในครอบครัวเข้ามาเกี่ยวข้อง Crime scene  
	 	 investigation เป็นเรื่องสำ�คัญสุด เป็นการกันไม่ให้คนเข้าในพื้นที่ ในต่างประเทศจะมีหมายศาล  
	 	 ห้ามคนเข้าเพื่อไปเก็บพยาน ถ้ามีคนเข้ามายุ่ง พยานหลักฐานก็จะเสียหาย เมื่อเปรียบกับเด็ก       
	 	 คำ�บอกเล่าเกี่ยวกับคดีเป็นสิ่งสำ�คัญ การปล่อยคนนอกเข้ามายุ่งก็จะทำ�ให้เด็กไม่ให้การ นี่เป็นเรื่อง 
	 	 สำ�คัญมากที่ต้องบันทึกว่ามีใครเข้ามายุ่งด้วย 
	 ๔.	การส่งต่อความรับผิดชอบให้หน่วยงานอื่น ว่ามีสาเหตุจากอะไร เพื่อง่ายต่อการติดตาม    
	 ๕.	การวิเคราะห์วินิจฉัยความสำ�เร็จของการทำ�งานจะทำ�ให้เห็นความเปล่ียนแปลงท่ีตัวเด็กอย่าง 
	 	 ชัดเจน ตัวอย่าง แม่ที่พาเด็กไปค้าประเวณีการแยกเด็กออกมาอยู่บ้านพักโดยไม่ได้หาสาเหตุของ     
	 	 การนำ�มาค้า ผลของการกระทำ�นั้น

	 การบันทึก Profile มีประโยชน์ทางกฎหมายมาก การบันทึกทั้งท่ีพบว่าเด็กถูกล่วงเกินทางเพศทั้งที่อยู่ 
ในการดูแลของผู้ปกครองนี้ ศาลมองตามกฎหมายแพ่งว่าพ่อแม่ไม่ได้ทำ�ผิด ก็ต้องคืนลูกให้ แต่การบันทึก 
profile จะแสดงให้เห็นสาเหตุสำ�คัญท่ีเอื้อให้เด็กถูกกระทำ�คือผู้ปกครองไม่สามารถคุ้มครองเด็กให้ปลอดภัยหรือไม่
ปฏิบัติหน้าที่ 

	 การบันทึก Case profile ไม่ต้องเขียนเรื่องยาวละเอียด 

	 ตัวอย่าง การที่การ์ฟิวไม่สามารถคุมอารมณ์ตนเองได้ เพราะเด็กมีประสบการณ์ เช่น การเห็นการทารุณ  
เด็กมีปัญหาที่สมองส่วน Limbic (สมองส่วนอารมณ์) เด็กจำ�ได้ในวัยเด็กว่า หากเด็กถูกตะคอกแล้วเขาจะได้รับ 
อันตราย เม่ือโตขึ้น และพบสิ่งเร้าคล้ายกัน สมองเด็กจะไม่ตอบสนองตามปกติ เด็กจะแสดงออก ๒ ทาง        
เช่น เมื่อมีคนที่ระดับเดียวกับเขาเป็นผู้ใหญ่ที่ไม่ตอบโต้ เด็กจึงอาละวาดทำ�ร้ายคนอื่น เป็นการตอบสนองเป็น 
แบบเดียวกับระบบประสาทอัตโนมัติ เช่นเดียวกับเมื่อเราจับของร้อนท่ีระบบประสาทไม่ได้ส่งสัญญาณถึงสมอง 
ส่วนกระบวนการคิด ซึ่งเป็นการหนีอย่างเดียว ซ่ึงเป็นสาเหตุว่าทำ�ไมเด็กหุนหันและก้าวร้าว หมอจะอธิบาย 
กลไกนี้ในแฟ้มเด็กและต้องมีการบรรเทา เช่น การใช้ยาเพื่อควบคุมการทำ�งานของสมองส่วน Limbic เพื่อไม่ให้ 
เด็กก้าวร้าว (เป็นการชั่วคราว)

	 สิง่ทีต้่องทำ� คอื การฝกึกระบวนการรูค้ดิ (Cognitive) และพฤตกิรรม (Cognitive Behavior Therapy - CBT) 
ต้องทำ�ให้ “เด็กต้องรู้ด้วยตัวเอง” ผู้ดูแลอาจจะใช้เสียงดังกับเด็ก แม้ไม่ได้ทำ�รุนแรงเหมือนผู้ปกครอง เด็กไม่สามารถ  
คิดเองได้ ต้องมีการฝึกเด็กใช้เหตุผล เป็นการบำ�บัดกระบวนการคิดและพฤติกรรม (CBT) หรือพฤติกรรมบำ�บัด  
(behavior therapy) 

	 การฟื้นฟูกระบวนการทางความคิดจะเกิดไม่ได้ หากเด็กมีไม่มีความหวัง helpless จะต้องฟื้นฟ ูself  

	 การบำ�บัดต้องมีการจัดตามลำ�ดับความสำ�คัญ เช่น การใช้ยา การสร้าง Self ความปลอดภัย ไม่ให้มี 
ใครมารังแก มีความรู้สึกเกี่ยวกับตนเองในทางบวก ต้องมีการทำ� CBT 

	 เมื่อเราได้ข้อมูลในลักษณะดังกล่าว ต้องบันทึกคร่าว ๆ ใน Case profile ให้ยา ฟ้ืนฟู self และนำ�ไปสู่ 
การทำ�  CBT อย่างไร เช่น ในเด็กแต่ละคนไม่เหมือนกัน เช่น In My Shoes (จาก dictionaryแปลว่า            
ในสถานการณ์ของฉัน) ในทางอารมณ์จิตใจ และใน family assessment tools (วงกลม)

	 รายละเอียดในบันทึกเวชกรรมต้องถ่ายเอกสารแนบ วิธีการสืบค้นข้อเท็จจริงคือการนำ�บันทึกของ     
ผู้ประกอบวิชาชีพ เราต้องอ้างอิงและนำ�สำ�เนานั้นแนบ
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คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

	 ดังนั้น หากมีคนรับช่วงต่อ เขาจะสามารถรู้ภาระงาน เราต้องทำ�ในรูปของ electronic file ซ่ึงต้อง 
บันทึกการเปลี่ยนแปลงให้เห็นถึงข้อเท็จจริงของการเปล่ียนแปลงนั้น กรณีนี้ เมื่อได้ข้อเท็จจริงต้องนำ�มา 
ประกอบกันทุกชุด เช่น ครอบครัวที่เสียสติที่เกี่ยวข้องกับผู้ต้องขัง ข้อมูลที่ได้มาสับสนและไม่ได้แก้ไขในชุดเดิม 
ต้องมาตรวจแก้ข้อเท็จจริง การมีความเกี่ยวข้องของแต่ละคน เช่น แม่เป็นคนเสียสติ   มีเด็กแรกเกิด แล้วรับไป 
เลี้ยงดู ครอบครัวนี้น่าจะมีความผิดปกติที่ทำ�ให้หญิงเสียสติ และไม่ต้องการให้เช้ามายุ่งกับหญิงคนนี้ เมื่อสืบค้น 
ข้อเท็จจริงต่อมาจึงพบว่าครอบครัวนี้มีการประกอบอาชญากรรมเป็นระบบ

	 การบันทึก Case profile เช่นเดียวกับการแก้ไขประมวลกฎหมาย เช่น case profile เราบอกว่า  
ต่อมาพบว่ามีข้อเท็จจริงที่เปล่ียนแปลงไป มีชื่อผู้บันทึก มีหลักฐานยืนยันในการเปล่ียนแปลงอย่างไร จากกรณีที่ 
ยกมาคือ การเปิดร้านยาเพื่อฟอกเงินและจ่ายยาบ้า เมื่อเราได้ข้อเท็จจริงนี้เราต้องแจ้งตำ�รวจ 

๓. มีการให้บริการแก่เด็กผู้นี้และครอบครัวอย่างไร ใครเป็นผู้ให้บริการบ้าง เหตุผลที่ต้องให้บริการน้ัน ๆ  
ให้บริการอะไร อย่างไร ผลที่เกิดขึ้นจากการให้บริการเป็นอย่างไร 

	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งต่อความรับผิดชอบให้หน่วยงานอื่น ว่ามีสาเหตุจากอะไร เพ่ือง่ายต่อการ 
ติดตาม ตัวอย่าง ผู้ปกครองทำ�ร้ายทุบตีแต่เด็กผูกพันกับเขามาก ต้องใช้กฎหมายเพื่อทำ�ให้ผู้ปกครองปรับแก้ 
พฤติกรรมเด็กโดยไม่ทุบตี ใช้ พ.ร.บ.ความรุนแรงในครอบครัว มาตรา ๓๐ วรรคสอง เช่น เด็กถูกล่วงเกินทางเพศ  
แต่ครอบครัวบอกว่าเด็กตกโต๊ะ คำ�พูดขัดแย้งกับหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ทำ�ให้เห็นว่าครอบครัวร่วมมือ 
โกหก การกล่าวเท็จร่วมกัน แสดงให้เห็นว่าคนเหล่านั้นรู้เห็น ต้องการปกป้องผู้กระทำ�  เขาไม่ปกป้องเด็กจนเด็ก 
ได้รับอันตรายต่อร่างกายจิตใจ งานที่ต้องทำ�  คือ“การช่วยให้พ่อแม่คุ้มครองเด็ก ถ้าทำ�ไม่ได้ รัฐต้องคุ้มครอง”       
มีความเข้าใจผิดว่าต้องดำ�เนินคดีต่อผู้กระทำ�ผิด ศาลบอกว่าไม่มีร่องรอย เราไม่ได้ต้องการให้เขาบอกว่า        
เด็กถูกทารุณกรรม จากการสืบค้นข้อเท็จจริง ผู้ปกครองอ้างว่าเด็กไม่สามารถคุ้มครอง แต่มีหลักฐานทางนิติ 
วิทยาศาสตร์ พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องดำ�เนินการต่อ 

	 ศาลบอกว่าจะคุ้มครองสวัสดิภาพได้ แพทย์ต้องบอกว่าพบร่องรอยการถูกทารุณ แต่การคุ้มครองสวัสดิภาพ
ขณะเสี่ยง เป็นการคุ้มครองจากความเสี่ยงเพื่อป้องกันไม่ให้เด็กถูกทารุณกรรม ถูกเลือกปฏิบัติ ซึ่งพนักงานเจ้าหน้าที่
ต้องเข้าไปคุ้มครองสวัสดิภาพ 

	 ความหมายของคุ้มครองสวัสดิภาพในภาษาอังกฤษ เป็นการช่วยเฉพาะหน้า คือ นำ�เด็กไปเล้ียงดูว่า  
เด็กสามารถได้รับการดูแลท่ีปลอดภัย ตัวอย่าง ถ้าเราฟ้องเพื่อให้แม่ไปรับการบำ�บัด เราต้องติดตามต่อว่าได้ผล 
หรือไม่อย่างไร แม่ลูกสิบที่เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาวะอย่างไร เมื่อไม่คืบหน้า ต้องมาดูว่าการประเมินสภาวะ 
ครบถ้วนไหม ทำ�ให้ไม่สามารถกำ�หนดแผนหรือการวินิจฉัยหรือไม่ 

	 ตัวอย่าง วิธีการท่ีถูกต้อง มีหลักสำ�คัญ คือ “การสร้างความไว้วางใจ” แม้ว่าเราไม่มีทักษะ เพราะหาก 
เด็กไว้ใจ แม้เราทำ�อะไรไปแล้วเด็กยังให้อภัย เช่น เด็กถูกครู ๒ คนตี เด็กชกสวนครูคนแรก แต่กับครูอีกคนเด็ก 
ร้องไห้ ครูบางคนไม่มีทักษะในการปรับแก้พฤติกรรมเด็กแต่มีความปรารถนาดี จึงใช้การลงโทษเพื่อปรับแก้ 
พฤติกรรม บางทีเด็กถูกระบายอารมณ์แต่เด็กไว้ใจครูที่ตี เช่นเดียวกับผู้กระทำ�บางคนสร้างความไว้วางใจเด็ก 
ใช้การเล้าโลม เกลี้ยกล่อมบ่อย ๆ กรณีที่เด็กไม่ยอมบอกเล่า ถ้าเราสามารถสร้างความไว้วางใจเด็กได้ เด็กจะ 
เล่าข้อเท็จจริง
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	 ตัวอย่าง การแทรกแซงพฤติกรรม เด็กมีปฏิกิริยาตอบโต้ในทางลบ คนหน่ึงแทรกแซงด้วยการรุนแรง      
แต่เด็กกลับสงบ ต้องไม่คิดว่าเป็นหน้าท่ี แต่เป็นการช่วยเหลือเด็กซ่ึงหนีร้อนมาพึ่งเย็น เด็กจะไว้วางใจ เด็กมี 
ความไวต่อท่าที ความจริงใจ เพราะส่งผ่านภาษากายว่าเสแสร้งหรือจริงใจ ตัวอย่าง ครูมน ใช้ข่าวมาทำ�การ 
ปรับกระบวนการรู้คิดและพฤติกรรม (CBT) ว่าเด็กมีปฏิกิริยาอย่างไร คิดอย่างไร ครูมนประสบความสำ�เร็จ     
แต่เมื่อเด็กกลับไปสิ่งแวดล้อมเดิม เด็กเป็นแบบเดิม เพราะปัจจัยที่เป็นปัญหาคือสิ่งแวดล้อมทางสังคม ปัจจัย 
ทางจิตใจท่ียังค้างอยู่ไม่ได้จัดการ คล้ายกับการป่วยเป็นไวรัสตับอักเสบ เมื่อร่างกายอ่อนแอก็จะป่วยมาก  
เช่นเดียวกับบ้านกาญจนาภิเษก มีสิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่มีสิ่งที่กระตุ้นทางจิต สิ่งที่ทำ�ให้เขาประสบความสำ�เร็จ     
เขามีความจริงใจ เขาเปลี่ยนชีวิตใหม่ เด็กยอมรับ ๑๐๐ คน แต่เจ้าหน้าที่ต่อต้าน 

๔. รายละเอียดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับร่างกาย จิตใจและสังคมที่แปรเปลี่ยนไปตามช่วงเวลา โดยเฉพาะอย่างย่ิง
สภาวการณ์ก่อนการให้บริการและหลังการรับบริการ

	 เพื่อตรวจสอบว่าข้อเท็จจริง ท่ีมีอยู่นั้นครบถ้วนถูกต้องทุกประการหรือยัง การประเมินสภาวะ 
และความต้องการรับบริการถูกต้องหรือยัง การกำ�หนดวินิจฉัยแผนการให้บริการถูกต้องหรือยัง วิธีการดำ�เนินการ 
ให้บริการถูกต้องหรือยัง บุคลากรผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถเพียงพอจะให้บริการหรือยัง รวมทั้งสามารถ 
บรรลุเป้าหมายของการให้บริการหรือยัง หากพบว่าขั้นตอนใดมีปัญหาก็จะช่วยให้วินิจฉัยวิเคราะห์ได้โดยง่าย  
ดังนั้น การเขียนตาม Chronology และจากการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีเห็นว่า ควรเขียนให้ละเอียดว่าวันไหนไป 
ตรวจอะไรมาบ้าง กับหมอช่ืออะไรย่อมเป็นเพียงส่วนประกอบย่อย ๆ เท่านั้น จะเห็นว่า” วันไหนไปตรวจอะไรมา 
บ้าง” ก็ยังไม่เพียงพอ หากต้องมีรายละเอียดของการวินิจฉัยโรคและสมุหฐานของโรคท่ีทำ�ให้เกิดอาการหรือ 
กลุ่มอาการนั้น ๆ รวมทั้งแนวทางการบำ�บัดฟื้นฟูอีกด้วย สรุปคือ ต้องมีรายละเอียดข้างต้น

	 การพาเด็กไปหาหมอต้องมีประเด็นท่ีไปหารือ เช่น ต้องบอกว่ามีปัญหาก้าวร้าว ซึมเศร้า เราต้องคุยกับ 
เขาก่อนเขาตรวจเด็กว่ามีสาเหตุอะไร “ต้องมีบันทึกไว้ด้วยว่าเป็นอย่างไร” โดยเฉพาะแนวทางการบำ�บัดฟื้นฟู 
ต้องมีแนวทางโดยละเอียด   การใช้ยาเป็นเพียงส่วนย่อยท่ีระงับอาการ ต้องถามว่าระยะยาวจะทำ�อย่างไร บางกรณี 
ต้องกินยาตลอดชีวิต เช่น การก้าวร้าว ที่มีพยาธิสภาพที่สมอง ต้องผ่าตัดสมองส่วนนั้น งานวิจัยใหม่พบว่า  
เซลล์สมองงอกตลอดชีวิตหากมีการกระตุ้นที่ถูกวิธี หากดูโครงสร้างของสมองจะพบว่าโครงสร้างแต่ละส่วน      
ที่แตกต่างกัน “เราต้องดูว่ากิจกรรมอะไรท่ีสมองจะทำ�งานได้ดีขึ้น” เช่นคนที่สมองส่วนท่ีเสียไปแล้วเดินไม่ได้      
ทำ�กายภาพ ออกกำ�ลังกาย พบว่าเกิดเซลสมองงอกใหม่ในส่วนที่คุมกล้ามเนื้อส่วนนั้น ผู้ปฏิบัติงานควรต้อง  
update ความก้าวหน้าของวิทยาการ

	 “ที่มา” ของเด็ก

	 เช่น ทำ�ไมเด็กอยู่ในสภาวะแบบนี้ การเกิดจากสาเหตุอะไร เป็นเหตุที่ใหญ่มาก สภาวะแวดล้อมทาง 
ครอบครัวแบบไหนที่ทำ�ให้เด็กผิดปกติ เพื่อรู้ที่มาที่ชัดเจนของเด็กรายนี้ เช่น เด็กมีความผิดปกติของพัฒนาการ 
ทุกด้าน หากรู้สาเหตุจะสามารถแก้ไขได้ทั้งหมดเพราะรู้ที่มา 

	 จากนั้นทำ�รายละเอียดเกี่ยวกับเด็กเบ้ืองต้น เช่น การประเมินสภาวะของเด็กและครอบครัว เช่น การตรวจ
วินิจฉัย การตรวจสุขภาพ วัดพัฒนาการ การเยี่ยมบ้าน บางรายให้ดูจากการประเมิน Assessment tool  
สามเหลี่ยม เช่น เรื่องรายได้ สภาพบ้าน การมีทักษะ บทบาท ประวัติแวดล้อมทางชุมชน เครือญาติที่จะพึ่งพาได้ 
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คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

	 คำ�อธิบาย Child safeguarding and promoting welfare ตามมาตรา ๒๓ ของพระราชบัญญัติ 

คุ้มครองเด็ก ผู้ปกครองต้องเลี้ยงดูเด็กตามมาตรฐานการเล้ียงดูเด็กขั้นตํ่า หากเราต้องการรู้สาเหตุว่าทำ�ไม 

ผู้ปกครองไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรา ๒๓ เราต้องดู family history ว่ามีลักษณะของครอบครัวเป็นอย่างไร  

โดยที่วงกลมเป็นตัวกำ�หนด ความสามารถในการเล้ียงดูเด็ก (parenting capacity) ซ่ึงฐานของสามเหล่ียมเป็น 

ตัวที่รองรับการเป็นครอบครัว เป็นการกำ�หนดความเป็นไปของครอบครัวซึ่งได้แก่

	 การเขียน Case profile หากมีประเด็นใดที่ต้องนำ�มาพิจารณาต้องนำ�มาเขียนไว้ทั้งหมด
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	 วิธีการค้นหาข้อเท็จจริง 

	 ๑.	เราต้องรู้ว่าครอบครัวนี้มีความทุกข์อะไร ที่ไม่สามารถทำ�หน้าที่ของครอบครัวได้อย่างที่ควรจะเป็น 

	 ๒.	ครอบครัวมีปัญหาความยากลำ�บากอะไร คนในครอบครัวเป็นผู้ชี้ให้เราเห็น 

	 ๓.	สภาวะของปัญหา ความรู้สึกหนักใจ ความทุกข์ของครอบครัวคืออะไร ต้องหาธรรมชาติที่แท้จริง 

	 	 ของมัน เช่น ครอบครัวที่เป็นหนี้ เขามีหนี้เพราะอะไร เช่น กู้มาเพ่ือจ่ายค่าเทอม เพ่ือซ้ือมือถือใหม่  

	 	 เล่นแชร์ ใช้หนี้พนัน แม้ว่าเป็นหนี้แต ่nature ต่างกัน เราต้องค้นหาให้ได้ว่าที่มาเป็นอย่างไร 

	 ๔.	การแก้ไข สภาพแวดล้อมของครอบครัวมีการก่อปัญหาอะไรบ้าง รวมทั้งผลกระทบของปัญหาที่เกิด  

	 	 หรือการวินิจฉัยของเขาเป็นอย่างไร ตัวอย่าง หากเรามีความกังวลว่าการกินอยู่ของเด็กไม่เหมาะสม 

	 	 เพราะผู้ปกครองท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต ทำ�ให้เด็กถูกปล่อยปละละเลย การแก้ไขคงไม่เพียงแต่จะ      

	 	 จัดให้เด็กอยู่กับบุคคลที่เหมาะสมเท่านั้น แต่ต้องรวมถึงการแก้ไขบำ�บัดฟื้นฟูให้ผู้ปกครองสามารถ 

	 	 ปฏิบัติหน้าท่ีที่ควร มากท่ีสุดเท่าท่ีสามารถ เท่ากับว่าเราต้องสามารถทำ�ให้ผู้ปกครองตระหนักว่า 

	 	 เขามีส่วนทำ�ให้เด็กอยู่ในสภาพยากลำ�บากเช่นนั้นได้อย่างไรด้วย

	 ๕.	มีความพยายามในครอบครัวที่จะหาทางออกอย่างไร มีการหาทางป้องกันอย่างไร เป็นสิ่งที่ 

	 	 ครอบครัวจะต้องค้นหาป้องกันร่วมกัน 
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คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

	 ปัจจัยที่สำ�คัญของเด็กและครอบครัว เป้าหมายคือต้องการให้เด็กมีคุณภาพชีวิตที่ดี

	 ๑)	 ความต้องการเก่ียวกับพัฒนาการของเด็ก (Child’s Developmental needs) มีประเด็น 

ใดบ้างต้องให้ผู้ปกครองแก้ไขปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของเด็ก

		  	 ด้านสุขภาพ (health)

		  	 การศึกษา (education)

		  	 พัฒนาการทางอารมณ์-พฤติกรรม (emotional behavioral development)

		  	 ความเข้าใจเกี่ยวกับตนเอง ( identity ของตนเอง)

		  	 การเรียนรู้เก่ียวกับครอบครัวชุมชนและสังคม ความสัมพันธ์ของครอบครัวและสังคม (family  

	 	 	 and social relationships)

		  	 การรู้จักวางตนและปฏิบัติต่อผู้อื่นได้เหมาะสมแก่กาลเทศะ พิจารณาจากการแสดงออกต่อ 

	 	 	 คนอื่น ๆ ในสังคม (Social presentation)

		  	 การมีทักษะดูแลตัวเอง (Self Care Skills)

	 ๒)	 ความสามารถในการอุปการะเล้ียงดูเด็กของผู้ปกครอง (Parenting Capacities) ผู้ปกครอง 

สามารถให้

		  	 การดูแลขั้นพื้นฐาน (basic care) การกินอยู่นอนหลับพักผ่อน

		  	 ดูแลให้เด็กปลอดภัยจากอันตรายใด ๆ ทำ�อย่างไรให้พ่อแม่สามารถคุ้มครองลูกให้ปลอดภัย  

	 	 	 (ensuring safety) 

		  	 ให้ความอบอุ่นด้านจิตใจหรือสามารถเป็นที่พึ่งทางใจ (emotional warmth)

		  	 มีทักษะในการกระตุ้นพัฒนาการของเด็กตามวัย (stimulation)

		  	 การชี้แนะแนวทางชีวิต (guidance and boundaries) สร้างเงื่อนไขแวดล้อมให้เด็กมีวินัยมี 

	 	 	 พฤติกรรมท่ีดี แทรกแซงพฤติกรรมไม่เหมาะสม กระตุ้นให้เด็กริเริ่มกระทำ�ดีมีคุณธรรมด้วย 

	 	 	 ตนเอง (ชักจูงให้เด็กอาสาสมัครบำ�เพ็ญประโยชน์เพื่อผู้อื่น) ฝึกให้เด็กรู้จักกำ�หนดขอบเขต        

	 	 	 ท่ีเหมาะสมในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นด้านร่างกายจิตใจและสังคมโดยเฉพาะการกำ�หนด 

	 	 	 ขอบเขตทางสังคมท่ีเหมาะสม ต้องให้เด็กรู้จักปฏิบัติตัวเหมาะแก่กาลเทศะ การปฏิบัติ 

	 	 	 ตัวอย่างถูกกาลเทศะ (social presentation) เช่น เด็กหญิงวัยรุ่นที่นุ่งกางเกงขาส้ันเอวหลุด    

	 	 	 ไปที่ก้นรบกวนสมาธิของผู้อื่นด้านเพศแม้จะเป็นเสรีภาพส่วนบุคคลในแง่กฎหมายก็เป็นสิ่งที่     

	 	 	 ไม่ถูกกาลเทศะ หรือระเบียบของสถานศึกษาได้กำ�หนดให้สวมเครื่องแบบนักศึกษา การไม่สวม 

	 	 	 เครื่องแบบมาเรียนเป็นสิ่งที่ไม่ถูกกาลเทศะ แม้ว่าจะไม่มีการรบกวนการเรียนของผู้อื่น เว้นแต่ 

	 	 	 จะเสนอให้แก้ไขระเบียบให้มีความยืดหยุ่นหรือยกเลิกไปก่อน จึงจะสวมเคร่ืองแต่งกาย         

	 	 	 ชุดลำ�ลองได ้บางกรณีเป็นการถ่ายทอดจากรุน่สูรุ่น่ social adaptability เชน่ รุ่นกอ่นประพฤตปิฏบิตั ิ

	 	 	 อย่างไรก็กระทำ�ตามกันไปจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งเรื่อยไป

		  	 สามารถทำ�ให้เด็กเกิดความรู้สึกมั่นคงทางจิตใจได้หรือไม่อย่างไร มีความมั่นคงเสมอต้นเสมอปลาย  

	 	 	 (stability) ปฏิบัติตนให้เด็กมั่นใจว่ามีความมั่นคงในชีวิต ว่าเมื่อเกิดปัญหาความทุกข์ร้อนก็  

	 	 	 สามารถพ่ึงพาขอความช่วยเหลือจากผู้ปกครองได้ เมื่อมีอันตรายเกิดขึ้นผู้ปกครองจะเข้ามาปก 

	 	 	 ปักรักษาในครอบครัวที่มีปัญหา เด็กที่พ่อแม่เลือกปฏิบัติจะไม่มีความมั่นคงทางจิตใจ
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	 ๓)	 ปัจจัยทางสภาวะแวดล้อม ปัจจัยด้านครอบครัวและสภาวะแวดล้อม (Family and  
Environmental factors-เป็นฐานของสามเหลี่ยม)

		  	 ประวัติครอบครัว (หรือครอบครัวอุปถัมภ์ถ้าเด็กอยู่ในครอบครัวอุปถัมภ์) การแสดงบทบาท 
	 	 	 หน้าที่และความรับผิดชอบของสมาชิกครอบครัว (family history and function)   มีการ 
	 	 	 แสดงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างกันในครอบครัวเป็นอย่างไร เป็นพ่อแม่ที่ถูกต้อง 
 	 	 	 เป็นสามีภรรยาที่ดี มีปู่ย่าน้าอาที่ดีไหม 
		  	 การมีส่วนช่วยเหลือของญาติ เครือญาติ (wider family) มาเกื้อหนุนบ้างหรือไม่ 
		  	 ครอบครัวเคยมีการใช้ความรุนแรงหรือเป็นครอบครัวที่ดีมีความเอื้ออาทรต่อกัน 
		  	 สภาพบ้านมีความมั่นคงถาวรปลอดภัยหรือไม่ (housing) มีที่อยู่เป็นหลักแหล่งหรือไม่ 
		  	 รายได้ (income) เพียงพอต่อการทำ�ให้ครอบครัวอยู่ดีมีสุขหรือไม่
		  	 การมีงานทำ� หรือรับจ้างทำ�งาน (employment) หรือไม่
		  	 การมีส่วนร่วมในชุมชนของครอบครัวและการยอมรับครอบครัวของชุมชน การมีส่วนร่วม           
	 	 	 ในกิจกรรมชุมชน (family’s social integration) ครอบครัวได้เข้าร่วมกิจกรรมชุมชน ชุมชน 
	 	 	 ยอมรับครอบครัวนั้นไหม เด็กได้รับการยอมรับในชุมชนไหม ตัวอย่าง กรณีแม่ลูกสิบ ไม่สามารถ 
	 	 	 มีส่วนร่วมในชุมชนได้ จึงไม่มีคนสนใจความเป็นไป ไม่มี resource สนับสนุนช่วยเหลือจากคนอื่น 
	 	 	 หรือเพื่อนบ้านในชุมชน
		  	 แหล่งสนับสนุนช่วยเหลือหรือให้บริการในชุมชนทรัพยากรในชุมชน (community resources)  
	 	 	 มีอะไรที่ครอบครัวจะได้รับบริการบ้าง มีโรงพยาบาล สถานีตำ�รวจ Daycare ศูนย์ให้คำ�ปรึกษา  
	 	 	 มีอะไรท่ีรองรับการดำ�รงของครอบครัว เช่น มีที่เล่น มีที่ทำ�กิจกรรมชุมชนตามกฎหมายส่งเสริม 
	 	 	 การพัฒนาเด็กและเยาวชน เพื่อให้เด็กทำ�กิจกรรมพัฒนาตนเองทุกอำ�เภอต้องมีหรือไม่

คำ�อธิบายเพิ่มเติม 
	 ความแตกต่างของ Family and social relationships และ family’s social integration
		  	 family’s social integration “เป็นการดูที่ครอบครัว” ว่าโดดเดี่ยวไหม
		  	 family and social relationships คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง ๑) เด็กกับคนในครอบครัว      
	 	 	 ๒) ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับบุคคลแวดล้อมอื่นกับเพื่อนบ้าน คนแวดล้อม “เป็นการดูที่ตัวเด็ก” 
  			   เช่นพ่อแม่หย่า ทิ้งลูกเด็กอยู่ครอบครัวใหม่ เด็กที่อยู่ในครอบครัวไม่ได้รับการยอมรับ ตัวอย่าง 
	 	 	 ครอบครัวอุปถัมภ์ เราส่งเด็กไปอยู่ ไม่เคยให้เงินกลางวัน เด็กจับปลามาก็ปรุงให้ลูกของ 
	 	 	 ตัวเอง นี่คือ family relationship อีกตัวอย่างเช่น เด็กที่ก้าวร้าวในชุมชน เมื่อดู background จะ 
	 	 	 พบว่าเด็กมีปัญหาความสัมพันธ์ในครอบครัว ส่วน family and social relationships  
	 	 	 ตัวอย่างเช่น เด็กถูกไล่ให้ออกจากโรงเรียน ตัวอย่างในกรณีที่ปกติเช่นครอบครัวเรียกเด็กมากินข้าว 
	 กรณีเด็กมีปัญหาสุขภาพจิตหรือพฤติกรรม ต้องขอคำ�วินิจฉัยจากแพทย์ว่ามีสาเหตุมาจากสุขภาพกาย  
สุขภาพจิต หรือสภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ปัญหาเรื่อง ๑) ขโมย ๒) ปัสสาวะรดที่นอนของเด็ก
	 นอกจากปัญหาข้างต้นแล้ว เด็กยังมีพยาธิสภาพทางจิตอื่นใดอีก เช่น Anxiety Stress Low self  
esteem Inadequacy Aggressive Conduct disorder and Cognitive disorder เป็นต้น และต้องวินิจฉัย 
สาเหตุของแต่ละอาการและกลุ่มอาการด้วย ว่ามีสาเหตุมาจากสุขภาพกาย (เช่น ความผิดปกติของสมอง)  
สุขภาพจิต (เช่น การขาดรัก การต้องการการยอมรับนับถือจากผู้อื่นอย่างมาก) หรือสภาพแวดล้อมทางสังคม  
(เช่น พ่อแม่ผู้ปกครองถ่ายทอดแบบอย่างที่เป็นปัญหาให้)
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คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

	 การใช้ชีวิตครอบครัว หากมีทั้ง ๓ คำ� ในครอบครัว ได้แก่ ๑) ความรัก ๒) ความเข้าใจ ๓) ความผาสุก 
ความผาสุกมาจากทุกหัวข้อ ส่วนความรัก ความเข้าใจ มาจากการสื่อสารกัน ในการเก็บข้อเท็จจริง 
ต้องดูที่ family adaptability 

Family assessment tools 

ประวัติครอบครัว
๑. โครงสร้างความสัมพันธ์ภายในครอบครัว (Family organization)
	 ๑.๑  การปรับตัวของครอบครัว (Family adaptability) 
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	 -	 การแสดงบทบาทหน้าที่และ ความรับผิดชอบสามารถเป็นแบบอย่างในการถ่ายทอดให้รุ่น 
ถัดมาได้หรือไม่ (organizational adaptability) ประวัติชีวิตผู้ปกครองในวัยเด็กว่าถูกเลี้ยงดูดีหรือไม่  
ต้องเผชิญความสูญเสีย ความเจ็บป่วยมาอย่างไรบ้าง ตัวอย่างเช่น การที่เด็กมาขายพวงมาลัยเพื่อหา 
เลี้ยงครอบครัว พ่อแม่ไม่รับผิดชอบเล้ียงดูลูกยังต้องให้ลูกหาเล้ียงครอบครัว พ่อท่ีกินเหล้า แม่หา 
เลี้ยง ขายลูกสาว กรณีนี้ดูบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ (ดูตามสามเหลี่ยม) บทบาทหน้าที่สามี 
ภรรยานั้นต้องรับผิดชอบ (ฐานสามเหล่ียม) เช่น หารายได้   หาท่ีอยู่มั่นคงปลอดภัยมั่นคงถาวร จุดที่ 
สำ�คัญ คือ การจัดสัดส่วนในบ้าน พ่อแม่ต้องจัดระบบให้เกิดความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัวให้แต่ 
ละคนไม่สามารถรบกวนกันในการอยู่อาศัยได้ เช่น คนท่ีอยู่ในบ้านห้องเดียว ส่วนในบ้านที่มีพ่อแม่ลูก 
และปู่ย่าตายายที่ไม่ได้ทำ�งานแต่มีอำ�นาจเหนือพ่อแม่ ๆ ไม่สามารถปกป้องลูกได้ น่ีเกิดความผิดปกติ 
ของชีวิตครอบครัว จากนิทานเซนพระที่เทศน์เก่ง เจ้าภาพนิมนต์ให้ไปรับการถวายภัตตาหารเสร็จ 
แล้ว ก็รอให้ท่านอวยพร เข้าไปขอให้อวยพร พระกล่าวว่า “ให้ปู่ย่าตายายตาย ลูกตาย หลานตาย”            
ท่านอธิบายว่า หากครอบครัวของเขาทยอยตายตามรุ่นก็จะเป็นพร แต่หากพ่อแม่ตายก่อนปู่ย่าตา 
ยาย ก็จะขาด   คนหาเลี้ยงครอบครัว กรณีที่เขาบอกว่าเขาเป็นคนดีจากการทุบตี แสดงว่าเขาขาด 
ทักษะในการเลี้ยงลูก การเลี้ยงลูกให้มีพฤติกรรมที่ดีทำ�ได้ด้วยการสอนและกระตุ้นพัฒนาการอย่างมี 
ส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็นการเล่น การกิน ทำ�กิจวัตรส่วนตัว ด้วยการใช้ชีวิตร่วมทุกข์ร่วมสุข ให้ความ     
ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ย่อมทำ�ให้ลูกมีพฤติกรรมที่ดีและสร้างความรักผูกพันที่แน่นแฟ้นระหว่างพ่อแม่ 
กับลูกได้อย่างแน่นอน ไม่ใช่การให้รางวัลและลงโทษลูก
	 - 	การตัดสินใจและการแก้ปัญหา (decision making and problem solving) เช่น  
ผู้ปกครองในฐานะเป็นบุคคลคนหนึ่งสามารถปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆได้หรือไม่ มีทักษะในการจัดการ 
ปัญหาหรือไม่ บางครั้ง conflict ก็ไม่ใช่ conflict เราต้องดูว่ารายการไหนน่าสนใจกว่ารายการไหน  
เช่น สมาชิกครอบครัวดูช่อง ๓ อีกคนอยากดูช่อง ๙ ต้องนั่งคุยตกลงหารือกัน เช่น แบ่งกันดูหรือหารือ 
ว่าจะไปดู กับเพื่อนบ้าน ต้องถามเขาว่าคุณมีความชอบที่แตกต่างกันในเรื่องใดบ้าง เช่น คนที่ 
ชอบอาหารทะเล อีกคนกินเนื้อ จะแก้ปัญหาอย่างไร เช่น กินของกลาง ๆ เช่น เนื้อ ปลา กินร่วมกัน  
หรือต่างคนต่างกิน การพูดคุยในชีวิตประจำ�วัน ๒๔ ชั่วโมง ไม่ควรถามเขาว่าเคยขัดแย้งกันและ 
แก้ปัญหาอย่างไรไหม แต่ให้เขาเล่าออกมาเองว่าเป็นอย่างไร หลังจากนั้นจึงค่อยซักถามเพิ่มเติม เมื่อ 
ต้องการรู้รายละเอียด
	 - 	การจัดการความขัดแย้ง (Managing and resolving conflicts) เช่น ผลกระทบต่าง ๆ ที่พบ 
ในประวัติครอบครัว ดูว่ามีเหตุการณ์อะไรที่สำ�คัญในชีวิตซึ่งอาจเป็นภาวะวิกฤติครอบครัวสามารถ 
จัดการได้หรือไม่ ปัจจุบันประวัติความเป็นมาของครอบครัวมีอิทธิพลต่อเด็กอย่างไร เช่น ผู้ปกครอง 
บอกว่าตอนเล็ก ๆ ถูกตี โตขึ้นจะไม่ตีลูกเด็ดขาด ผู้ปกครองบางคนบอกว่าได้ดีเพราะถูกตี ก็จะตีลูกต่อ 
	 -	 พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับเครือญาติและชุมชน (Relationships with  
wider family and community) ทั้งในครอบครัวนี้และในหมู่เครือญาติเป็นอย่างไร เช่น ในครอบครัวขยาย 
ครอบครัวมีสัมพันธภาพกับพี่น้องชุมชนอย่างไร เช่น มีญาติเหมือนไม่มี พ่ึงพาอะไรไม่ได้เมื่อตกอับ 
ญาติไม่เข้ามาช่วยเหลือ หรือชุมชนที่ต่างคนต่างอยู่ เช่น ความสัมพันธ์ในชุมชนวัดประชาระบือธรรม  
ที่เดิมต่างคนต่างดูแลลูกตนเอง ต่างคนต่างมีปัญหา เขาคิดว่ามีปัญหากับลูกวัยรุ่นเพราะเด็กยุ่งกับ      
ยาเสพติด เรื่องเพศ ในท่ีสุดชุมชนรู้ว่ามีปัญหาจากความเหินห่างระหว่างเด็กกับครอบครัวและชุมชน  
จึงเริ่มร่วมมือกันสร้างสังคมที่พึงปรารถนาทั้งในครอบครัวและชุมชน
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คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

	 ๑.๒  การเลี้ยงดู / การเป็นพ่อแม่ (Parenting) 

	 - 	การส่ ง เสริมหรือกระตุ้ นพัฒนาการตามวัย เด็กของพ่อแม่ผู้ ปกครอง (Promot ing  
development-stimulation, emotional warmth and praise) พ่อแม่ต้องรู้พัฒนาการตามวัย 
ของลูก เช่น เด็ก ๖ ขวบ เคลื่อนไหวได้ เขาต้องไม่ปล่อยให้อยู่นอกสายตา เด็กที่อายุ ๒ ขวบ ที่ไม่ 
สามารถทำ�ตามส่ังได้ เพราะเด็กไม่เข้าใจ ครูอนุบาลที่ตีเด็ก เขาไม่มีความเข้าใจพัฒนาการตามวัย  
เด็กยังไม่สามรารถแยกแยะผิดถูก การพัฒนาสมองเป็นดอกไม้ตูม สมองส่วนที่เคลื่อนไหวก่อนและ 
พัฒนาในเรื่องอารมณ์ ส่วนสมองที่คิดผิดถูกได้ (Prefrontal cortex) เป็นเหมือนปลายกลีบดอก 
จะพัฒนาเมื่ออายุ ๗ ปี ท่ีเด็กจะเข้าโรงเรียน ๒) การเติบโตของสมองส่วนกลางที่จะโตขึ้นเร็วมากคือ  
พัฒนาการด้านอารมณ์ การสร้างคามไว้ ใจระหว่างเด็ก คนแวดล้อมดัง น้ัน ๒ ปีแรกของชีวิต             
เป็นช่วงเวลาทอง ในบางประเทศให้พ่อแม่ลาเลี้ยงลูกได้ 
	 จุดนี้ เ ป็นส่วนสำ�คัญของการเกิด Resi l ience (คือการฟ้ืนตัวของจิตใจ) เด็กบางคนมี   
resilience สูง เพราะในช่วงปฐมวัย เด็กไปอยู่กับย่ายายที่มีความเมตตาสูง มีการดูแลช่วงปฐมวัยที่ดี  
เด็กบางคนที่อยู่กับพ่อแม่กลับถูกปล่อยปละละเลยและทารุณกรรม ในช่วงนี้จะมี resilience ต่ํา
	 ดร. ประภาพรรณ เล่าถึงการเติบโตด้านสมอง จะเห็นว่าเราต้องดูแลพัฒนาการทางสมองของเด็ก      
สมองเริ่มพัฒนา ตั้งแต่อายุครรภ์ ๒๕ วัน เมื่ออายุครรภ์ ๓ เดือน สมองส่วนการได้ยินพัฒนา และหยุด 
การทำ�งานหลังสุดเมื่อเสียชีวิต เมื่อลูกอยู่ในท้อง ๓ เดือน มีข้อแนะนำ�ให้พ่อพูดกับลูก ลูกจะปรับตัว 
กับเสียงของพ่อ ประสาทหูที่ได้ยินและทำ�งานเป็นส่วนสุดท้าย สำ�หรับคนใกล้ตายจึงมักจะนิมนต์ให้ 
พระสวดให้ไปสู่สวรรค์ หรือสวดมนต์ในศาสนาเพื่อให้เขาสงบและมีความพร้อมที่จะจากไปด้วยดี  
แม้ว่าการพูดสื่อสารยังเป็นไปไม่ได้ แต่เด็กเริ่มติดต่อสื่อสารกับพ่อแม่ตั้งแต่อยู่ในท้อง การฟังดนตรี 
ต้องมีการศึกษา คลื่นเสียงบางส่วนสามารถกระตุ้นพัฒนาการทางอารมณ์ของเด็กได้ตั้งแต่อยู่ในครรภ์
	 ส่ิงท่ีจำ�เป็นอีกอัน คือ การใช้ชีวิตร่วมทุกข์ร่วมสุขกัน หรือ Emotional life (ซ่ึงจะอธิบายต่อไป 
ใน หัวข้อ ๒)
	 - 	ลั กษณะของความผู กพันระหว่ า งกันของพ่อแม่ ผู้ ปกครองและ เด็ ก  (Na tu re  o f  
attachment) ตัวอย่าง ใน VDO การอบรมของ Dr. Bentovim ปี ๒๐๐๙ แสดงให้เห็นว่าต้องทำ� 
ตั้งแต่เด็กอายุ ๓ เดือน การพูดคุยตาจ้องตาพูดด้วยสีหน้ายิ้มแย้มเบิกบานเป็นการสื่อสารด้วยภาษากาย  
ท่าทางที่พูด สายตาของแม่ท่ีมีความรัก ความระมัดระวังเป็นห่วงถูกส่งผ่านมาทางสายตา ตัวอย่างเช่น  
คนโกรธ มี adrenalin ถูกฉีดเข้ามาในกระแสโลหิต สายตาจ้องด้วยความโกรธ ความรัก ความช่ืนชม 
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แนวทางการเขียน Case profile ของมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก

มีความแตกต่างกัน คนที่กระทำ�กันจะส่ือสารกันได้ คนอื่นอาจไม่เข้าใจ เช่น จากจิตสู่จิต การมี  
nature of attachment จำ�เป็นต้องสร้างขึ้น เช่น ในโรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นแห่งแรกที่ต้องให้อุ้ม 
ลูกแนบอก ดูดนมแม่ทันทีเพื่อสร้าง attachment และสร้าง bonding สถิติท่ีคลอดแล้วทิ้งจึงไม่ 
ค่อยมี
	 - 	สามารถดูแลจัดการ (guidance, care and management of children) กระตุ้นการเรียนรู้  
ชี้แนะแนวทางชีวิต สร้างเงื่ อนไขแวดล้อมให้ เ ด็กมีวินัยมีพฤติกรรมที่ ดี  แทรกแซงพฤติกรรม             
ไม่เหมาะสม กระตุ้นให้เด็กริเริ่มกระทำ�ดีมีคุณธรรมด้วยตนเอง (ชักจูงให้เด็กอาสาสมัครบำ�เพ็ญประโยชน์ 
เพื่อผู้อื่น )  ฝึกให้ เด็กกำ�หนดขอบเขตที่ เหมาะสมในการมีปฏิสัมพันธ์กับ ผู้อื่นได้อย่างไรหรือไม่   
ตัวอย่างของ Guidance เช่นการกำ�หนดกฎเกณฑ์ที่เหมาะสม การทำ�  internal control-external 
control เกี่ยวข้องกับคุณธรรม จริยธรรม สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับคนได้ถูกกาลเทศะ ส่วน Care เป็น 
การดูแล Management การดำ�เนินการ ดูเด็ก กิน นอน เล่น เรียน เอาเด็กเข้าโรงเรียน วิธีประเมิน 
โดยใช้ “กิจวัตร ๒๔ ชั่วโมง” ให้เขาอธิบายว่าเขาทำ�อะไร เราจะต้องนำ�สิ่งที่เขาเล่ามาประเมินตาม 
ความต้องการในการพัฒนาจะเห็นว่าเขาได้ทำ�ตามหรือไม่ หรือทำ�ในทางลบ หากต้องประเมิน 
ครอบครัวอุปถัมภ์ Guidance care and management เช่น ลูกต้องรู้หน้าท่ีว่าต่ืนก่ีโมง ต้องไป 
โรงเรียนเองในช่วงวัยตั้งแต่สิบสองปี แต่หากเด็กอนุบาลต้องเดินไปโรงเรียนเอง การจัดการของ 
ผู้ปกครองย่อมมีปัญหา

๒. ลักษณะของครอบครัว (Family character)
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คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

	 ๒.๑  การสื่อสารภายในครอบครัว (Family Communication) 

	 - 	Expression of messages (มีการแสดงออกถึงสารที่ต้องการบอก) มีความพร้อมที่จะรับฟัง 

ความต้องการ ความเห็นและการร้องขอความช่วยเหลือระหว่างกันหรือไม่ เช่น เด็กที่พ่อแม่ถาม  

ไม่ตอบหรือตอบว่าไม่รู้ ถือว่าเป็นการแสดงออกของเด็กว่าเด็กมีปัญหาท่ีต้องช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 

ไม่ใช่โกรธและทำ�ร้ายเด็ก “เด็กที่พูดเลียงธรรมดา “เด็กที่พูดเสียงดังใส่” พ่อแม่มือใหม่พูดว่า 

“เข้าบ้านเดี๋ยวนี้” ความผิดปกติในเรื่องกิริยาท่าทางเป็นการขอความช่วยเหลือ เด็กที่กลับบ้านมา 

เศร้า หรืออาละวาด เรามีหน้าท่ีเข้าไปติดตาม คือ ความเชื่อมโยง เป็นการเข้าไปเกี่ยวข้อง เป็นการ 

ใส่ใจสนใจ รับรู้ความทุกข์ร้อน ความนึกคิดของคน ๆ น้ี และมีปัญหาดูแลและจัดการ บางคนกลับ 

บ้านมาแล้วหมกตัวก็เลยปล่อยไว้ บอกว่า let time cure แบบนี้ถือว่าเป็นการเพิกเฉย 

	 - 	มีความตระหนักและพร้อมที่จะตอบสนองต่อความต้องการ ความเห็น หรือข้อเรียกร้องใด ๆ 

ระหว่างกันหรือไม่ (Reception of messages)

	 - 	มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างเสมอต้นเสมอปลายหรือไม่ (Continuity) มี “สมานัตตา” เช่น พ่อแม่ 

กลับบ้านมาอารมณ์เสียใส่ลูก เด็กจะไม่เข้าใจ ในการดำ�เนินชีวิต เราต้องอารมณ์ปกติ คนท่ีเข้ามาคุย 

จะคอยสังเกตจังหวะ หากไม่ เ ป็นไปตามนั้นจะทำ�ให้ไม่สามารถแก้ปัญหา เราต้องจัดกิจกรรม 

ครอบครัว ตัวอย่างของ“การเยี่ยมบ้าน” ครอบครัวจะระแวดระวัง แสแสร้งเตรียมการ วิธีการ  

ที่เหมาะคือการจัดกิจกรรมเพื่อให้เขามาทำ�กิจกรรม ออกแบบเกม ไม่ใช่ผูกตาพ่อแม่จูงแข่งกัน ท่ีควร 

ทำ�คือ เดินป่า ไปสวนสนุก ดูปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน
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	 การใช้ชีวิตร่วมทุกข์ร่วมสุขกัน (Emotional life) ประกอบด้วยคำ�สามคำ�ในครอบครัว คือ   

๑) ความรัก ๒) ความเข้าใจ ๓) ความผาสุก ความผาสุกมาจากทุกอัน ความรักมาจากการสื่อสารกัน  

มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยน (sharing) ด้านอารมณ์จิตใจ เป็นการเข้าถึงอารมณ์ ความรู้สึกของคนอ่ืน   

เช่น ลูกเดินหน้าบึ้งเข้าบ้านมา พ่อแม่ต้องรู้ว่าลูกมีปัญหามารับรู้ความทุกข์ใจของลูก ทำ�ให้ลูกมี 

ความรู้สึกที่ดี ทำ�บ้านเป็นที่มีความอบอุ่นเปรียบเหมือนคำ�ว่า “Home is where the heart is.”)   

ตัวอย่าง เด็กท่ีแสดงกิริยาบ้ึงตึงเป็นการส่งข่าวสาร โดยธรรมชาติ แต่ feeling เป็นการแสดงอารมณ์ 

ความรู้สึกของคนนั้น เช่น อารมณ์เศร้าเสียใจ ที่สูญเสียพ่อแม่ สามี ภรรยา คนมีการแสดงออกถึง 

ความเศร้า หากมีคนพูดว่า “เศร้าไปทำ�ไม” นั้นไม่ถูก สิ่งท่ีเขาแสดงออกคือเขาต้องการคนให้กำ�ลังใจ 

ปลอบใจ ว่าแม้เราไม่เห็นท่านอีก ให้นึกถึงความสุข ส่ิงดี ๆ กับท่าน เป็นช่วงเหตุการณ์ที่น่าจดจำ� 

มากกว่า แม้ตัวไม่อยู่แต่ความรู้สึกที่ดียังอยู่ ตอนนี้เรามีหน้าที่จัดการงานศพ พิธีการงานศพเพื่อปลอบ 

ประโลมคนเป็น เพื่อดึงความเศร้ามาจัดการ เพื่อให้ผู้ตายมีความสุข เพ่ือส่งสู่สวรรค์ เป็น gimmick 

เป็นการทำ�ให้รู้สึกว่าแม้เขาจะตายแต่ยังอยู่ เขายังไม่ได้ไปไหน ตามหลักปฏิจจสมุปบาท เขาไม่มีอยู่แล้ว  

แต่วิญญาณมีไหมไม่รู้ 

	 -	 การแสดงออกและการรับอารมณ์ความรู้สึกซ่ึงกันและกัน (Expression and reception of  

feelings)

	 - 	ลักษณะของความสัมพันธ์ที่มีต่อกัน (Nature of relationships) ถ้าคนหน่ึงอารมณ์เสีย     

อีกคนช่วยคลายอารมณ์ของอีกคน หรือการเข้าไปลูบหลัง หรือการเข้าไปลูบหัว จะช่วยทำ�ให้เขา 

รู้สึกดีขึ้น nature of relationship เป็นการแสดงให้เห็นว่าจะมีปฏิกิริยาที่เข้าไปเกี่ยวข้องอย่างไร  

การเร้าเติมเชื้อไฟ อีกฝ่ายมีความสุขแต่อีกคนอารมณ์ไม่ดี เช่น อีกคนที่แข่งกันจะเกิดการอิจฉา ลูกที่ 

ดีใจได้เกรด ๓.๘ แต่พ่อพูดว่า “ได้แค่นี้” ลูกฟังแล้วจะห่อเหี่ยวลง

	 - 	ความตระหนักและการตอบสนองความต้องการด้านจิตใจของผู้อื่น (Emotional involvement)

	 - 	บรรยากาศภายในครอบครัว (Family atmosphere) (มีความผาสุกหรือไม่)

	 ๒.๒  ชีวิตร่วมทุกข์ร่วมสุขกัน (Emotional Life)
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คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

	 - 	คู่สมรส ในฐานะสามีภรรยา ว่ามีการช่วยเหลือเก้ือกูลในทางบวกอย่างไร alliance กัน 

หากสามีภรรยาเป็น enemy กัน 	 	 	

	 - 	พ่อแม่	พ่อกับแม่มีวิธีการเลี้ยงลูกเหมือนกัน หรือต่างกันอย่างไร มีส่วนร่วมในการเลี้ยงลูก 

อย่างเสมอภาคกันหรือไม่	 	

	 - 	พ่อแม่กับเด็ก ตัวอย่าง เด็กที่มีความสัมพันธ์ที่ ดีกับพ่อ พ่ออุ้มเด็กนิ่ง แต่แม่อุ้มแล้วเด็ก 

กระสับกระส่าย นี้แสดงว่า พ่อลูกเป็น	 	 	

	 - พี่น้องลงรอยกันหรือไม่ สมัครสมานกันไหม เราต้องดูความเป็นมิตร สนับสนุนเกื้อกูลกันแค่ไหน 

อย่างไร ความเป็นกัลยาณมิตรหระว่างสามีภรรยา แม่ลูก ซึ่งเกี่ยวข้องกับ family communication  

การเป็นกัลยาณมิตร เป็นมิตรท่ีคอยช่วยเหลืออุ้มให้เป็น ตัวอย่าง ในยุคถังไท้จง ที่มีขุนนางพูดขัด เช่น  

ไม่ควรเก็บภาษีตอนท่ีชาวนาเดือดร้อน หยุดทำ�สงคราม ฮ่องเต้โกรธมากจะสั่งประหาร แต่มีฮองเฮาดีเป็น

กัลยาณมิตรท่ีย้อนถามฮ่องเต้ว่า สิ่งท่ีเขาขัดนั้นทำ�ให้ท่านดูแลราษฎรได้จนเป็นที่รักเคารพแล้วท่าน 

จะโกรธเขาทำ�ไม ในที่สุดได้สติ แล้วกลับยกย่องขุนนางผู้นี้ว่าเป็นกัลยาณมิตร พ่อแม่ท่ีไม่ยอมแทรกแซง 

ปัญหาลูก เพราะกลัวลูกโกรธหรือไม่รักย่อมไม่ใช่กัลยาณมิตรของลูก

	 ๒.๓  สมาชิกในครอบครัวและการเกื้อหนุนกัน (Family alliances)
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๒.๔ ลักษณะเฉพาะของครอบครัว (Family Identity) identity เป็นการบอกลักษณะเฉพาะของ 
ครอบครัวนี้ 

	 -	 ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ( indiv idual autonomy) หากไม่มี  indiv idual  

autonomy เช่น สถานดูแลไม่สามารถทำ�ให้เกิดความยืดหยุ่นมาก ๆ ได้ แต่ครอบครัวทำ�ได้ เช่น 

กินข้าวสามทุ่ม เพราะเพิ่งเดินทางกลับมา แล้วไม่ได้กินข้าว เด็กบางคนฝึกละครกลับบ้านช้า เด็กนั่งรอหมอ 

แล้วเอาขนมมากิน แต่ไม่ใช่เป็นประจำ�  หากใช้วิธีนี้เป็นประจำ�ในบ้านพักแบบนี้ทำ�ไม่ได้ การบริหาร 

ให้ เ กิดความยืดหยุ่น หลากหลาย “ผู้ดูแลที่มีความยืดหยุ่นสูง เข้าใจความต้องการ จะทำ�ให้มี   

individual autonomy” 	

	 - การอยู่พร้อมหน้าพร้อมตากัน (Family togetherness) เช่น กินข้าวพร้อมกัน ไปทำ�บุญ 

ด้วยกัน ปฏิบัติกิจวัตรร่วมกัน ในครอบครัวคนจีนต้องกินข้าวเย็นร่วมกัน ๑ มื้อ เป็นอย่างน้อย ซึ่งจะ 

สร้างวงจรย้อนหลังขึ้นไปได้และเกิด family identity เช่นวันหยุดสงกรานต์ทำ�บุญร่วมกันเป็นหมู่     

ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ร่วมกันในทางบวก แต่ไม่ใช่บังคับกัน เช่น ประชุมจัดกิจกรรมวันวาเลนไทน์ด้วยกัน  

จัดงานแล้วมาพร้อมกัน แสดงให้เห็นว่ามี family togetherness

	 - ขอบเขตความสัมพันธ์ระหว่างคนแต่ละวัย (Intergenerational boundary) ในครอบครัวมี 

เส้นแบ่งความสัมพันธ์ในคนแต่ละรุ่นโดยปกติ แต่ละรุ่น พ่อแม่ไม่แสดงบทบาทนำ�ในครอบครัว ปู่ย่า 

ให้คำ�ปรึกษา แต่ไม่เข้ามายุ่งจัดการกับลูกหลานเอง แบบนี้จะมีปัญหาว่าไม่มีขอบเขตที่เหมาะสม หรือ 

พ่อแม่ไม่ให้ความเคารพจะเกิดปัญหา intergeneration หรือหลานที่ไม่เคารพ ตัวอย่าง ที่ลูกหลาน 

ไม่ให้ความเคารพ เราต้องไปดูว่ามี identity ของเขา 
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คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

ตัวอย่าง การใช้ Family assessment model กับครอบครัวท่ีมีความเข้มแข็ง จากประวัติครอบครัว (family  

history) จะพบว่า

๑. Family organization 

		  ๑.๑ 	 Family adaptability 

	 	 	 -	 Flexible ในครอบครัวท่ีปกติต้องมีความยืดหยุ่น เช่น เมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจครอบครัว 

	 	 	 	 เปลี่ยนจากนั่งรถเบนซ์ เป็นมานั่งรถเมล์ ถ้าครอบครัวที่มีปัญหา จะไม่ยืดหยุ่น  

	 	 	 -	 Well organized มีการจัดระบบอย่างดี ลูกหลานเชื่อถือปู่ย่าตายาย มีการจัดระบบ ให้รู้ว่าจะ 

	 	 	 	 ดำ�เนินชีวิตอย่างไร ต่างจาก chaos ท่ีไร้กฎเกณฑ์ เช่น ไม่มีกำ�หนดเวลา กินข้าวตามใจปาก   

	 	 	 	 แต่หาก flexible ปกติกิน ๖ โมงเย็น แต่ประชุมเลิกช้า กินช้า มีการจัดพื้นที่ในบ้านที่มีเพียง 

	 	 	 	 ห้องเดียวด้วยการใช้ลังไม้ต่อข้ึนเป็นแผงกั้น พ่อแม่นอนคนละมุมกับลูก ตอนนี้ให้เป็นห้องนอน  

	 	 	 	 ห้องกินข้าว ห้องทำ�งาน เช่น ห้องในโรงแรม เช่น ใช้เป็นห้องประชุม กินเลี้ยงในบ้าน รวมถึง 

	 	 	 	 เรื่องการจัดระเบียบชีวิต แต่ไม่ใช่กฎเหล็ก ไม่ใช่ลักษณะของการลงโทษ แต่เป็นการใช้การ 

	 	 	 	 ควบคุมจากภายนอกด้วยการสร้างบรรยากาศให้ใช้ชีวิตมีระเบียบวินัย

	 	 	 -	 Individual needs net การนำ�ความต้องการส่วนบุคคลมาสานเข้าด้วยกัน เช่น การกิน 

	 	 	 	 อาหารที่ต้องกินแตกต่างกัน ทำ�อย่างไรให้การตอบสนองแต่ละรายท่ีต่างกันอยู่ ร่วมกันได้  

	 	 	 	 ตัวอย่างเช่น อาหารบนเครื่องบิน   ที่รสชาติไม่ถูกใจ แต่ทุกคนกินได้ มี ๒ อย่างให้เลือกได้ เช่น  

	 	 	 	 อาหารประเภทไก่ ทุกชาติศาสนาให้กินได้ เช่น เน้ือ หรือปลา ไม่เอาแกะ กระต่ายมาให้กิน  

	 	 	 	 เพื่อให้ความต้องการส่วนบุคคลแต่ละคนเป็นไปได้ โดยกลมกลืนกับคนอื่น ๆ เป็นการสานทอ 

	 	 	 	 เอาความต้องการท่ีแตกต่างกันให้เป็นหนึ่งเดียว ครอบครัว   ต้องสามารถให้คนแต่ละคน 

	 	 	 	 ปรับตัวได ้เช่น บางคนอยากนอนตอนหัวค่ำ� เราอาจใช้ไฟโคม ในการทำ�งาน  

	 	 	 -	 Decision / Conflicts คือ การตัดสินใจในปัญหา เพียงพอไหม เช่น การเรียกว่าครอบครัว 

	 	 	 	 เข้มแข็ง ต้องได้รับการบริหารจัดการที่เพียงพอ เช่น ลูกแย่งของเล่นกัน ลูกอีกคนร้องไห้ (ที่ 

	 	 	 	 แย่งคืนมา) พ่อแม่มักตีคนที่ ไม่ร้อง ลูกจะเคียดแค้นน้อง บางรายวางแผนฆ่าน้องเพราะน้อง 

	 	 	 	 ทำ�ให้พ่อแม่ลงโทษทุบตี ตัวอย่างของกรณีที่ไม่ดี คือ minimum adaptation ไม่มีความ 

	 	 	 	 ยืดหยุ่น ปรับตัวไม่ได้ ถ้าใครมีปัญหาก็จะปรับตัวไม่ได้ ผลคือ มีความขัดแย้งอย่างต่อเน่ืองจนโต 

	 	 	 	 เป็นผู้ใหญ่ก็จะฆ่ากันตอนโต ครอบครัวที่ขัดแย้งกันสมาชิกก็จะเบื่อระอา เด็กที่ออกจากบ้าน 

	 	 	 	 เพราะเหตุนี้ 

	 	 	 -	 มีความเป็นเอกภาพ มีส่วนร่วมมีวัฒนธรรมแบบเดียวกัน (Connected to family  

	 	 	 	 community) ซึ่งจะเกิดข้ึนในครอบครัวที่ปกติมีการทะเลาะเบาะแว้ง หากมีลักษณะต่างคน 

	 	 	 	 ต่างอยู่ ขัดแย้ง ทะเลาะเบาะแว้ง 

	 การมี Family adaptability ที่ดีต้องสามารถเอาความต้องการของทุกคนมารวมกันและตอบสนอง 

	 ความต้องการร่วมกันได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถถ่ายทอดทักษะ หน้าที่ความรับผิดชอบจากรุ่นหนึ่ง 

	 ไปสู่อีกรุ่นหนึ่งได้ ด้วยการใช้ชีวิตครอบครัวร่วมกัน
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๑.๒  Parenting 
	 -	 emotional warmth ถ้าเป็นพ่อแม่ที่เหมาะสม ต่างคนต่างคอยค้ำ�จุนให้กำ�ลังใจ ความเชื่อมั่น   
	 -	 stimulation provided สามารถกระตุ้นพัฒนาการตามวัยได้ครบถ้วนตามที่ควรจะเป็น 
	 -	 responsive care-giving มีการตอบสนอง ให้ความดูแล มีการตอบสนองความต้องการด้าน 
	 	 ต่าง ๆ ตามความต้องการของเด็ก ไม่ใช่เพิกเฉย ตัวอย่าง ลูกขอเงินแม่ซื้ออุปกรณ์ แม่บ่นว่า 
	 	 โรงเรียนมีแต่เรื่องต้องจ่าย ที่ควรทำ�คือ แม่อาจจะให้ยืมไปก่อน หรือหาวัสดุทดแทน ตัวอย่าง  
	 	 การจัดบอร์ดวาเลนไทน์ที่แสดงความรักต่อมนุษยชาติ แต่ลูกไม่มีสี ไม่มีเงิน พ่อแม่ควรหา 
	 	 กระดาษสีทดแทน ที่อาจจะสวยงาม เป็นการตอบสนองความต้องการจำ�เป็นของเด็ก 
	 -	 secure attachments เป็นการสร้างความรักความผูกพัน เป็นการสร้างความรู้สึกรัก ปลอดภัย  
	 	 และช่วยเหลือ ได้ทุกเรื่อง ต้องบอกและถ่ายทอด เพื่อแสดงให้ เห็นว่า เรามี secure  
	 	 attachment กับเด็ก เช่น การทดลองเอาคนแปลกหน้าเข้ามาในห้องขณะท่ีแม่ไม่อยู่ เด็กบาง 
	 	 คนท่ีอยู่กับผู้ปกครองแล้วรู้สึกปลอดภัย แต่ถ้า พ่อแม่หัวเราะเวลาลูกร้องไห้ลูกเกาะพ่อแม่  
	 	 เด็กไม่แน่ใจว่าพ่อแม่จะกลับมาได้อย่างไร ส่วนเด็กที่โบกมือยิ้มให้พ่อเวลาออกมาทำ�งานแสดง 
	 	 ว่าเด็กรู้สึกมั่นคงผูกพันกับพ่อแม่ 
	 -	 appropriate guidance ในครอบครัวที่ทำ�หน้าที่  (function) ได้ดี ต้องมีการชี้แนะ             
	 	 ที่เหมาะสม เช่น คุยให้ลูกรู้เรื่องสุขภาวะอนามัยด้านเพศ เช่น คุยกับลูกชายว่าเวลาที่นมขึ้น  
	 	 จะเจ็บ นมแตกพาน เด็กหญิงจะมีอาการเจ็บนม ปากแห้ง อุณหภูมิสูงขึ้น จิตใจวูบวาบ         
	 	 ไม่ค่อยอยู่เป็นสุขเหมือนตอนเด็ก ต้องมีการอธิบายพูดคุย ไม่ใช่อธิบายเร่ืองเพศสัมพันธ์ การมี 
	 	 เพศสัมพันธ์ท่ีปลอดภัย แต่ต้องสอนลูกให้มีขอบเขต การคุมอารมณ์เพศ สลายอารมณ์เพศ  
	 	 รวมถึงทางสังคม เช่นไม่ควรสวมรองเท้าแตะในสถานที ่ๆ ไม่ควรเข้าไป ต้องดูที่กาลเทศะ
	 -	 การ guidance ต้องดูตามพัฒนาการตามวัย ต้องชี้แนะทางที่เหมาะสม เช่น เรื่องสุขอนามัย   
	 	 เรื่องเพศ   สอนประถมศึกษาตอนต้นไม่ต้องสอนเร่ืองนี้ หรือการปลุกเร้าอารมณ์เพศให้มี orgasm  
	 	 แก่เด็ก การขายถุงยางอนามัยไม่ควรทำ�เพราะเด็กไม่มีโอกาสมีเพศสัมพันธ์กับใคร ควรสอน 
	 	 เรื่องการจัดการและดูแลอารมณ์เพศของตนเอง กระตุ้นให้ทำ�กิจกรรมทดแทนการมี 
	 	 เพศสัมพันธ์ เด็ก ๖ ปี การงดเว้นให้เขาทำ�ส่ิงท่ีเหมาะสมคือ การเปลี่ยนจุดสนใจ เด็กวัยนี้มี 
	 	 สมาธิไม่นาน การเปลี่ยนความคิดของเด็กต้องปรับใช้ในเด็กวัยนี้ เด็ก ๙ ขวบที่ IQ ไม่ดี        
	 	 เราต้องปฏิบัติกับเขาตาม IQ ของเขา เด็กประถมรับรู้เหตุผลโดยการรับฟัง ไม่สามารถแยกแยะ 
	 	 ผิดถูกเองได้  เด็กวัยรุ่นสมองส่วนหน้าทำ�งาน เขาจะถาม “ดีชั่วก็สมมติ” การมีกรอบระเบียบทำ�ให ้
	 	 สังคมดำ�เนินไปได้ การบอก “ถูก”เป็นเรื่องที่สังคมสมมติ หากต่อต้านก็จะถูกสังคมตัดออกไป     
	 	 หากไม่สามารถทำ�ได้ก็หาแนวร่วมให้คนขอความเห็นชอบจากคนส่วนใหญ่ หรือตัวอย่างของ 
	 	 การต่อต้านสังคมเป็นการไม่ทำ�ตาม ต่างจากนักปฏิรูปซึ่งเป็นการแก้กติกาให้ถูกต้องตามคน 
	 	 ส่วนใหญ่ทำ�  แต่ในครอบครัวท่ีไม่มีความเข้มแข็งจะแสดงออก เช่น ไม่ช่วยช้ีแนะแนวทาง 
	 	 แก้ปัญหาให้ลูก แต่ใช้การลงโทษ เช่น ลูกจดการบ้านไม่ทันเพราะตาส้ันมองไม่เห็นกระดาน  
	 	 พ่อแม่รู้ก็เกิดอารมณ์ หรือนักเรียนทำ�การบ้านผิด ครูไม่ค้นหาสาเหตุ เด็กมีการมีปัญหาการ 
	 	 เรียนรู้ (Learning Disability) ก็ทำ�โทษ
	 -	 safe reliable control (reliable คือสามารถให้ความตระหนักพึ่งพาได้) หากครอบครัว      
	 	 ไม่สามารถเป็นท่ีพึ่งให้เด็กได้ เช่น การเย็นชา ปฏิเสธ เรียกลูกเป็นอสูรกาย(Monster)   
	 	 ไม่อยากสร้างความผูกพัน แม่รู้สึกไม่ยอมรับ ครอบครัวท่ีไม่เข้มแข็งไม่สามารถปกป้องเด็กได้  
	 	 (failure to protect) ตัวอย่าง เด็กที่มารับบริการจากศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก พ่อแม่ไม่สามารถ 
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คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

	 	 	 	 	 คุ้มครองได้ เราต้องคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ทำ�ให้เกิดตามมาตรา ๒๓ เด็กที่อยู่กับพ่อแม่แบบนี้  

	 	 	 	 	 รู้สึกไม่มั่นคง ไม่ปลอดภัย แม้ว่าจะอยู่กับพ่อแม่ 

๒. Family character
			   ๒.๑ 	Family communication 

	 	 	 	 -	 ครอบครัวมีความชัดเจน (clarity)   เช่น เด็กไม่ได้ต้องการดื้อไม่กินข้าว แต่เด็กมีปัญหาในใจ 

	 	 	 	 	 กินไม่ลง เด็กไม่ไปกินข้าว พ่อแม่ถามว่าลูกมีอะไรในใจ ลูกโดนแกล้ง กังวล ลูกจึงกินไม่ลง      

	 	 	 	 	 คนในครอบครัวที่หาความชัดเจนว่าเป็นยังไง มีข่าวสารหรือมีเรื่องที่จะบอกเล่าให้ชัดเจน 

	 	 	 	 	 หรือไม่อย่างไร เช่น เมียถูกข่มขืน ต้องหาสาเหตุไม่ใช่ว่าสามีพูดว่าได้กลิ่นบุหรี่จากตัวเมีย  

	 	 	 	 	 เสื้อผ้ายับ ท่าทางผิดปกติ เขามี expression of message ต้องไปค้นหาว่ามี message อย่างไร  

	 	 	 	 - 	รับฟังปัญหา (responsive listening) เช่น เห็นใจ มีการรับฟังแบบที่ตอบสนอง มีความช่วยเหลือ

	 	 	 	 - 	มีส่วนร่วม (participation) เช่น ลูกทำ�การบ้านไม่ทัน ครูให้เขียนเรียงความ ๓ หน้า พ่อแม่ 

	 	 	 	 	 เข้ามามีส่วนร่วม โดยการช่วยลูกทำ�  ๕ ข้อ ไม่ใช่ทำ�การบ้านแทนลูก เราคัดเฉพาะโจทย์  

	 	 	 	 	 คนละแบบ 

	 	 	 	 - 	การรวมเข้าไป (inclusion) เข้าไปมีส่วนร่วมต้องสามารถรับรู้ร่วมเผชิญทุกข์สุขด้วย ต้องมี 

	 	 	 	 	 จุดสนใจเน้นให้เห็นว่ามีปัญหาที่ไหนจริง เช่น การบ้าน ๕๐ ข้อ เรียงความ ๓ หน้ากระดาษ  

	 	 	 	 	 เฉพาะหน้าต้องทำ�ไปก่อน การสั่งการบ้านของครูต้องมีการประสานงานกัน พ่อแม่ต้องคุยกับครู 

	 	 	 	 -  can share and develop a focus

	 	 	 	 -  ในกรณีที่ครอบครัวทำ�หน้าที่ได้ไม่ด ีเช่น

	 	 	 	 - 	Masked messages or minimal interchange ไม่เห็นว่าเป็นการส่งข่าวสาร เช่น ลูกพูดว่า 

	 	 	 	 	 ขอคุยกับพ่อแม่ แต่ไม่มีการสนใจลูก ไม่ยินดีรับรู้ แต่มองข้ามลูกไป ลูกกลับบ้านมาดูลูกซึม      

	 	 	 	 	 เราค้นหาว่าเกิดอะไรกับลูกบ้าง จึงไม่ทำ�  ที่ร้ายคือการครอบงำ�  การดึงตัวเอง ไม่สนใจไม่รับรู้  

	 	 	 	 	 พ่อแม่ดุ สั่งให้ลูกทำ�ตัวกระปรี้กระเปร่า 

	 	 	 	 -	 Disrupted or fragmented communication ให้ความสัมพันธ์ เกิดการสื่อสารกัน  

	 	 	 	 	 เป็นการกวนใจพ่อแม่ หรือการสื่อสารระหว่างคนในครอบครัวแตกหักไป 

			   ๒.๒  Emotional life หากเป็นครอบครัวที่ดี ต้องสามารถ

	 	 	 	 -	 เข้าใจอารมณ์ความรู้สึก (range of feelings clear expressed supportive) ว่าเขามี 

	 	 	 	 	 ความเหงา เศร้า เสียใจ กังวล กลัว หรือมีความรู้สึกแบบไหน และเข้าใจว่าเมื่อมีความรู้สึก 

	 	 	 	 	 อย่างไรแล้วก็มีความชัดเจน เช่นปลอบประโลม มีอะไรอื่น ๆ อีก 

	 	 	 	 -	 Valuing involve  มีการเกี่ยวข้องอารมณ์ที่มีคุณค่า

	 	 	 	 -	 Empathic เข้าถึงจิตใจคนนั้นได้ 

	 	 	 	 -	 Safety, warm มีความปลอดภัย สบายใจ มีคนค้ำ�จุน ชวยเหลือ ประคับประคอง 

	 	 	 	 -	 Humor การใช้อารมณ์ขันทำ�เป็นเรื่องตลก เช่น นาฬิกาหาย เช่นพระเจ้าช่วยให้คนที่ไม่มี 

	 	 	 	 	 นาฬิกาใช้ 
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แนวทางการเขียน Case profile ของมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก

			   ต่างจากครอบครัวที่ไม่เข้มแข็ง ที่มีลักษณะ 

	 	 	 	 -	 Absent ไม่สนใจ overwhelm พ่อแม่เข้ามาจัดการท�ำให้เป็นเรื่องใหญ่ ultra royalist จงรักยิ่ง 

	 	 	 	 	 กว่าตัวจริง

	 	 	 	 -	 Markedly inappropriate responses ตัวอย่าง พระเวสสันดรยกลูกให้ชูชก บิดเบือนเรื่อง 

	 	 	 	 	 ท�ำให้มีคุณธรรม “บุตรของเธอไม่ใช่บุตรของเธอ เขามาทางเธอแต่ไม่ได้มาจากเธอ”

	 	 	 	 -	 Attacking, คนที่มีป ัญหาทางจิตใจ กลับโจมตี devaluing ท�ำให้อารมณ์ของเขาไม่มี 

	 	 	 	 	 ความหมาย เช่น สอบได้แต่พ่อแม่ไม่ยินดี 

	 	 	 	 -	 Intense over/ under involvement 

	 	 	 	 -	 สับสนวุ ่นวายมีแต ่ เรื่องทะเลาะ (Flat ,  Chaos) มีความเจ็บปวดทุกข ์ ใจ painful   

              	 	 มีบรรยากาศที่ไม่ปลอดภัย unsafe atmosphere มีการท�ำร้ายทะเลาะกัน

			   ๒.๓  Family alliances 

	 	 	 	 -	 Affection ความระลึกถึง มีความรักผูกพัน affiliation มีความใกล้ชิด Collaboration  

	 	 	 	 	 มีความร่วมมือร่วมใจกัน เช่น ช่วยกันจัดงานวาเลนไทน์กัน ไปท�ำบุญด้วยกัน 

	 	 	 	 -	 Supportive,  respectful มีลักษณะยอมรับนับถือ มีการค�้ำจุนกัน

	 	 	 	 -	 Work together ท�ำงานด้วยกัน สมัครสมานสามัคคีกัน เช่น ท�ำความสะอาดบ้าน ล้างห้องน�้ำ 

	 	 	 	 	 ด้วยกัน engaged เชน ท�ำครัวร่วมกัน จัดโต๊ะด้วยกัน ท�ำบางอย่างร่วมมือกัน  

	 	 	 	 -	 การมี Reasonable demand and responses การตอบสนองกับคนอื่นอย่างมีเหตุผล  

	 	 	 	 -	 ในกรณีที่ครอบครัวไม่สามารถท�ำหน้าท่ีได้ดีเช่น Unreasonable demand เรียกร้องจะกิน 

	 	 	 	 	 ไข่ปลาคาร์เวียก็อาจถูกตอบสนองในทางลบ แต่หากมี reasonable responsive ด้วยการ 

	 	 	 	 	 สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องว่าไม่ใช่วิสัยที่ครอบครัวของเราจะกินในชีวิตประจ�ำวันก็จะไม่มี 

	 	 	 	 	 ปัญหา 

		  	 ๒.๔  Family identity 

	 	 	 	 -	 self-aware การตระหนักรู้ตนเอง

	 	 	 	 -	 self-assertive การยืนยันสิทธิตนเอง

	 	 	 	 -	 reasonable closeness / involvement มีความใกล้ชิด มีความสมเหตุผล มีการรวมกัน

	 	 	 	 -	 clear parent / child distinctions แสดงบทบาทหน้าที่ชัดเจน รู้ความแตกต่างของเด็กแต่ละคน 

 	 	 	 	 -	 ในกรณีที่ครอบครัวไม่สามารถท�ำหน้าที่ได้ดี เช่น รู้สึกต่อตนเองไม่ดี(Poor sense of self)  

	 	 	 	 	 ไม่สามารถรักษาสิทธิของตนได้ (lack of self assertiveness) มีการเข้าไปยุ่งมากเกินไป  

	 	 	 	 	 หรือมีการแยกตนเอง (over-involvement or isolation) แข็งกระด้าง ไม่สามารถปรับ 

	 	 	 	 	 บทบาท หรือมีการสลับบทบาท (rigid or confused roles, reversal of roles)
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คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

	 ตัวอย่างของครอบครัวที่มีความยากลำ�บากในการทำ�หนา้ที่ของครอบครัว

	 หากมีสภาวะท่ีไม่เป็นไปตามลักษณะของครอบครัวโดยปกติตามประเด็นข้างต้น ต้องมีการค้นหา 

สาเหตุจากนั้น ประเมินความต้องการการรับบริการของเด็กและครอบครัว แล้ววินิจฉัยด้วยว่าสามารถแก้ไข 

เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงได้หรือไม่ ควรมีแผนปฏิบัติการใดที่จะทำ�ให้เด็กผู้นี้ได้รับการอุปการะเลี้ยงดูตาม 

มาตรฐานขั้นต่ําและมีความปลอดภัย (ไม่ถูกกระทำ�ทารุณกรรมหรือเล้ียงดูโดยมิชอบ) ท้ังหมดนี้ต้องบันทึกไว้ใน 

Case profile 

แผนปฏิบัติการ ๒ แบบ 
	 ๑)	 ทำ�ในทีม CPCR ในงานประจำ�วันหรือในเรื่องเฉพาะหน้า

	 ๒)	 ทำ�ขยายกับทีมภายนอก เช่น ทีมจิตเวชหรืออัยการ นักกฎหมาย นักสังคมสงเคราะห์จากภายนอก 

มาร่วมทีม  

	 เมื่อประชุมแล้วจะมีการวางแผนการให้บริการร่วมกัน หลักการสำ�คัญของการให้บริการไม่ได้อยู่ที่ 

สถานแรกรับ เพราะสถานแรกรับมีภารกิจหลัก ในการสืบเสาะพินิจและกำ�หนดวินิจฉัยวิธีการสงเคราะห์ 

คุ้มครองสวัสดิภาพ (การให้บริการแก่เด็กและครอบครัว) ให้เหมาะสมแก่เด็กแต่ละราย เนื่องจากมีเงื่อนเวลา 

จำ�กัด จึงต้องได้ข้อเท็จจริงมากท่ีสุด ถูกต้องที่สุด เพ่ือประเมินความต้องการได้ถูกต้อง บ้านแรกรับจะต้อง 

เตรียมความพร้อมเด็กก่อนส่งตัวออกจากแรกรับไปยังแหล่งรองรับเด็กที่เหมาะสม เช่น ครอบครัวทดแทนที่ 

จะต้องดูแลปกครองและอุปการะเลี้ยงดูเด็กอย่างต่อเนื่อง  

	 การพัฒนา Case profile การนำ�ข้อเท็จจริงมาบันทึกไม่ได้ทำ�โดยคน ๆ เดียว (ให้หัวหน้ามอบหมาย 

บันทึกของคนที่ตนเกี่ยวข้อง เช่น นักจิตวิทยาติดต่อกับหมอ สรุปประเด็นสำ�คัญโดยมีการอ้างอิงเอกสาร เช่น บันทึก 

การประชุมทีมสหวิชาชีพ ใน profile จะเขียนว่ามีวิเคราะห์ในประเด็นต่าง ๆ และเขียนว่าตามรายละเอียดเอกสาร 

แนบเอกสารโดยระบุหมายเลขท่ีไว้ให้สามารถตรวจสอบ ดังนั้น หากทุกคนที่เก่ียวข้องซึ่งได้รับมอบหมายให้รับ 

ช่วงความรับผิดชอบ จะไม่มีปัญหาในการรับมอบ การรับมอบต้องมีกาประชุมพูดคุยถึงรายละเอียดท่ีมาที่ไป     

ว่าทำ�ไมเด็กต้องมาอยู่ในมือ ภารกิจที่จะต้องรับเด็กต่อไปคืออะไร (ภารกิจหลักแรกรับ คือ รายละเอียดแผนงาน 

ว่าเด็กจะต้องรับบริการอะไร ไปไหน เงื่อนไข เงื่อนเวลาเป็นอย่างไร) ทั้งนี้ คนมารับต้องมีศักยภาพในการตอบโจทย์  

ที่กล่าวมาข้างต้นด้วย  
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แนวทางการเขียน Case profile ของมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก

	 สถานแรกรับต้องประเมินคนรับก่อน เช่น 

	 ๑.	 เรื่องบำ�บัดฟื้นฟู จะสามารถปฏิบัติได้มากน้อยเพียงใด อาจไม่ได้ปฏิบัติด้วยตนเอง แต่ต้องสามารถ 

	 	 จัดให้ให้เด็กได้รับบริการต่าง ๆ ตามแผน 

	 ๒.	 ความสามารถในการกระตุ้นส่งเสริมพัฒนาการต่างๆตามวัยของเด็ก 

	 ๓.	 ความสามารถในการช่วยเหลือแนะแนวทางชีวิตให้เด็กสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมแวดล้อมได้ 

	 	 เช่นเดียวกับเด็กทั่วไป 

	 ภารกิจแรกรับสิ้นสุดเมื่อได้ส่งต่อความรับผิดชอบแล้ว การส้ินสุดภารกิจต้องนัดผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด 

มาประชุมทำ�  Case conference ผู้ส่งเด็กมาให้สถานแรกรับ คือ case manager ต้องรู้เส้นทางของเด็กแต่ละ 

จุดว่าเหมาะสมหรือไม่อย่างไร ต้องมั่นใจว่าผู้รับเด็กไปจะไม่ส่งเด็กย้อนกลับมาอีก งานแรกเป็นการกำ�หนดจุด 

เปลี่ยนแปลงชีวิตของเด็ก (turning point) ที่สำ�คัญ คือ การที่เด็กมาอยู่กับเราก็นับว่าเป็นจุดเปล่ียนคร้ังหนึ่งใน 

ชีวิตของเด็กอยู่แล้ว ครั้งต่อไปคือการส่งตัวเด็กออกไปยังแหล่งรองรับต่าง ๆ หากเด็กหลายคนที่ออกไปมีชีวิตที่ 

เสียหายกลับมา เท่ากับเปลี่ยนแปลงให้ชีวิตเด็กตกต่ำ�ลง จึงต้องมีความละเอียดรอบคอบรัดกุม ตามหลัก 

วิชาการข้างต้น

การทำ� Case profile ของฝ่ายต่าง ๆ 

ฝ่ายคุ้มครอง

	 การทำ�  Case profile ของฝ่ายคุ้มครอง คือ การทำ�ให้เห็นภาพรวมก่อนเด็กจะย้ายไปจุดอื่น ท้ังนี้  

ภารกิจหลักของทีมคือ การมองภาพรวมโดยให้ความสำ�คัญต่อจุดเปล่ียน กรณีตัวอย่างของบ้านพักพิง จากการ 

พาเด็กไปให้ปากคำ�  จะเห็นถึงความสำ�คัญในการมีความสัมพันธ์กับเด็ก ฝ่ายคุ้มครองต้องหาแหล่งรองรับ โดย 

อยู่บนพื้นฐานของ “การจัดหาแหล่งรองรับ ที่ดีที่สุดสำ�หรับเด็กหรือเป็นประโยชน์สูงสุดสำ�หรับเด็กใน 

ขณะนั้น” 

บ้านแรกรับ 

	 จากการทบทวนการทำ�งานกับบ้านแรกรับ หากเป็นจุดเปลี่ยนที่ผิด เราต้องมาทบทวน เรามีข้อจำ�จัด  

ซึ่งได้แก้ไขโดยการจัดหาอาสาสมัครมาช่วยเหลือ ถ้าบ้านบ้านแรกรับมีการประเมินที่สมบูรณ์ เด็กที่ผ่าน 

กระบวนการนี้จะได้รับบริการที่ดี   Case ของฝ่ายคุ้มครองมักเป็น case ที่หนัก แต่เข้าบ้านเราไม่ได้ ก็จะไม่ได้รับ 

การประเมิน การท่ีเด็กต้องไปอยู่กับญาติ ทำ�ให้ไม่สามารถได้ข้อเท็จจริงบางอย่าง แต่ถ้าเด็กสามารถเข้าบ้านแรก 

รับได้ก็จะมีการประเมินท่ีสมบูรณ์ เด็กท่ีเข้าบ้านอุ่นรัก เราก็ ต้องดูว่าเป็นประเด็นไหน บางรายอาจจะ 

อยู่กับที่อื่นได้ สายตาคนอื่นมองเราเป็นมืออาชีพ เด็กท่ีอยู่ท่ีนี้ต้องเป็นเด็กท่ีหนักมาก แต่ตามความเป็นจริงอาจจะ 

เหมาะสำ�หรับจุดอื่นมากกว่า

บ้านอุ่นรัก 

	 Case profile ต้องมีข้อแนะนำ�ให้สถานอื่น และต้องให้รายละเอียดด้วย เช่น เด็กถูกข่มขืนกระทำ� 

ชำ�เราโดยพ่อ ทุกคนปกป้องพ่อ เด็กต้องมีครอบครัวทดแทน แม้เด็กอยู่สถานสงเคราะห์ก็ต้องตัดการติดต่อหรือ 

ควบคุมการเย่ียมอย่างใกล้ชิดไม่ให้ใครสามารถเข้าไปแทรกแซง ชักจูงหรือข่มขู่เด็ก เด็กท่ีมีปัญหาทางจิตใจ       

คุมอารมณ์ไม่ได้ สถานรองรับต้องเลี่ยงวิธีพูดท่ีอาจไปตำ�หนิหรือวิจารณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมไม่เหมาะสมของเด็ก  

ต้องมีวิธีการบางอย่าง เช่น เบี่ยงเบนความสนใจ งดเว้นคำ�พูดหรือการกระทำ�ใดที่จะไปกระทบอารมณ ์ 
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คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

	 เด็กที่เสพติดทางเพศที่ส่งไปอยู่สถานอ่ืน ต้องมีกิจกรรมหรือแผนบำ�บัดแบบครบวงจร เช่น กินยา          
ทำ�กิจกรรมทดแทนการมีเพศสัมพันธ์แล้วมีความสุข เช่น เต้นแอโรบิก เล่นแบดมินตัน ว่ายน้ำ�  ออกกำ�ลังกาย 
ติดต่อกันวันละ ๓ - ๔ ชั่วโมง ต้องมีกิจกรรมอื่น ๆ เช่น ร้องเพลงคาราโอเกะ ฟ้อนรำ�  เต้นรำ�  วาดภาพ เล่นดนตรี  
แต่ต้องระวังปัจจัยกระตุ้นอารมณ์เพศ เลี่ยงสื่อลามก กำ�หนดขอบเขตความสัมพันธ์ทางกาย ไม่ให้สัมผัสร่างกาย 
หรืออยู่ใกล้ชิดกับเพศตรงข้ามจนได้กลิ่นกายซึ่งกันและกัน ไม่อยู่ลำ�พังสองต่อสองกับเพศตรงข้าม ไม่พัฒนา 
ความสัมพันธ์ทางจิตใจด้านชู้สาวกับใคร คนทั่วไปบอกว่าอย่าไปคุยกับผู้ชาย งานเราคือทำ�ให้เด็กรู้จักคิด 
วิเคราะห์ตั้งคำ�ถามกับตนเอง รู้เท่าทันตนเอง จึงมีภูมิต้านทานสามารถดูแลปกป้องตนเองได้ แม้ว่าเราไม่ได้อยู่ 
ใกล้ตัวเด็ก ทำ�ให้เด็กมีความสัมพันธ์ทางสังคมที่เหมาะสมกับเพศตรงข้าม เช่น เพื่อนชายจะต้องปฏิบัติตน 
อย่างไรไม่ไปเที่ยวลำ�พังสองต่อสองกับเพื่อนชาย ไม่เข้าไปใกล้ชิดทางกายเช่นนั่งเก้าอี้ดูภาพยนตร์สำ�หรับคู่รัก 
กับเพื่อนชาย ถ้ามีคนเอาดอกไม้มาให้ต้องบอกอย่างตรงไปตรงมาว่าเราไม่ได้ต้องการคบหากับเขาเชิงชู้สาว 

ประเมินผลสำ�เร็จ 

	 การประเมินความสำ�เร็จของการบำ�บัดได้อย่างแท้จริง เราพูดได้แต่ว่าดีข้ึน เพราะเราเห็นพฤติกรรม 
ดีข้ึน แต่ไม่รู้ว่าเขาจะอยู่ในสังคมในชีวิตจริง เราควรจะมีเส้นแบ่งอย่างไร ช่วงไหนอยู่กับเราได้ เราต้องสร้าง 
เกณฑ์วัดความสำ�เร็จของการบำ�บัดฟื้นฟูทำ�ให้อุ่นรักสามารถคืนเด็กสู่ครอบครัว ชุมชน สังคม แม้ว่าจะ          
 ไม่หายขาดแต่สังคมแวดล้อมเด็กต้องสามารถรับไปทำ�ต่อข้างนอกได้ เช่น เคสของการ์ฟิวยังออกไปข้างนอก 
ไม่ได้ แต่เป้าหมาย Goal ที่ทำ�ให้การ์ฟิวสามารถออกไปใช้ชีวิตเช่นเด็กปกติคืออะไร เราต้องมีจุดวัด เปรียบเหมือน 
การปีนยอดเขา เช่นตอนนี้การ์ฟิวอยู่ตรงไหนของภูเขา ที่เหลือต้องทำ�นานเท่าไร ทำ�อะไรให้สอดคล้องกับ case  
profile เพื่อประเมินได้เท่ียงตรงว่าความก้าวหน้าอยู่ที่ไหน การบอกว่าเด็กดีขึ้นหมายถึงอะไร ต้องปฏิบัติภารกิจ 
อีกเท่าไร ต้องพัฒนากี่ปี ทำ�อย่างไร ต้องไปแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริงและความเห็นทางวิชาชีพกับทีมสหวิชาชีพ            
ที่โรงพยาบาล ถ้าเราไม่มีแผนนี้เราจะกลายเป็นเพียงสถานสงเคราะห์ที่มีการบำ�บัดฟื้นฟู 

	 อ.สรรพสิทธิ์ : เคสของการ์ฟิวยังไม่มีเป้าหมายสูงสุดแค่ไหน ไม่รู้ว่าหายถึงระดับไหน ที่ก้าวหน้าแค่ไหน 
ใกล้เคียงสูงสุด เด็กรายนี้เป้าหมายอาจจะต้องอยู่ต่อ ยอมรับการกินยา ยอมรับคนเตือนที่ทำ�ให้หายโกรธน้อยลง  
อาจต้องไปดูว่ามีครอบครัวทดแทนท่ีเป็นแบบนี้หรือไม่ แต่ปัจจุบันเด็กไม่มีเป้าหมายไว้ ทำ�ให้ไม่รู้ว่าเป้าหมาย 
คืออะไร ถ้ามีเป้าหมายก็จะสามารถกำ�หนดเป้าได้ ซึ่งจากที่คุยกับแพทย์ยังไม่ได้มีการกำ�หนด 

	 ตัวอย่าง การ์ฟิว มีปัญหาเรื่องอารมณ์ คนท่ีดูแลต้องได้รับคำ�แนะนำ�ว่าเมื่อเกิดอารมณ์ เขาควรทำ� 
อย่างไรกับเด็ก เด็กยังมีปัญหาเรื่องสมอง แม้ว่าจะรักษาไม่หาย แต่หากอยู่ในระดับที่เจ้าตัวยอมรับ ร่วมมือกินยา  
คนนอกจะสามารถรับเด็กไปดูแลได ้

	 เด็กทุกรายไม่ได้กำ�หนดเป้าหมายท่ีชัดเจนไว้ เราจึงไม่เห็นเส้นชัย ถ้าเราตั้งเส้นชัยแล้วเราสามารถทำ�ได้              
เช่น นักกีฬาทำ�ลายสถิติได้เพราะมีการตั้งเป้าหมายด้วยการศึกษาจากวิทยาศาสตร์การกีฬา งานของเราที่ทำ�อยู่ 
ยากกว่า ตัวอย่างคือ กรณีหมอผ่าตัดรักษาผู้ป่วย พบว่า ร้อยละ ๙๐ ไม่มีปัญหาในขณะผ่าตัด แต่ไปติดเชื้อ 
เสียชีวิตเมื่อออกจากห้องผ่าตัด ซึ่งมีการค้นพบว่า ระบบการเคล่ือนย้ายและดูแลผู้ป่วยหลังผ่าตัดเสร็จไม่มี 
กฎเกณฑ์ความปลอดเชื้อ เขาจึงนำ�ทีมรถแข่งมาช่วยเสนอแนะปรับปรุงระบบการผ่าตัดและดูแลผู้ป่วยหลัง 
ผ่าตัด ตอนนี้คนไข้เสียชีวิตลดลงเหลือเพียง ร้อยละ ๑๐ ด้วยการดูว่า คนเข็นรถผู้ป่วยต้องทำ�ความสะอาดมือ  
เตียง และลดช่วงเวลาขนย้ายให้สั้นที่สุด ทีมรถแข่งสามารถเปลี่ยนยาง ๔ เส้น ภายใน ๕ วินาที การจัดวางระบบ 
และการวางแผนที่ชัดเจน ด้วยการทำ� case profile เป็นการบันทึกการปฏิบัติงานหักเหชีวิตเด็กที่เปลี่ยนไป

๒๑ ธันวาคม ๒๕๕๑
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ภาคผนวก ๓
แบบฟอร์มและแบบบันทึก



ว่าง312
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แบบฟอร์มและแบบบันทึก

ภาคผนวก ๓ ก แบบรายงานตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๒๙ ของศูนย์พึ่งได้ ๑

*แนวทางปฏิบัติเพื่อช่วยเหลือเด็ก สตรี และบุคคลในครอบครัวที่ถูกกระทำ�รุนแรง, จัดทำ�โดย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุข (กันยายน ๒๕๕๒) หน้า ๑๒๒ - ๑๒๓
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คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง
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แบบฟอร์มและแบบบันทึก

ภาคผนวก ๓ ข แบบหนังสือแจ้งเหตุในการแยกตัวเด็ก
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คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

ภาคผนวก ๓ ค  แบบพิมพ์คำ�ร้องขอขยายระยะเวลาสืบเสาะและพินิจ
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แบบฟอร์มและแบบบันทึก

ภาคผนวก ๓ ง  แบบบันทึกรายงานการมอบตัวเด็ก
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คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง
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แบบฟอร์มและแบบบันทึก

ภาคผนวก ๓จ หนังสือให้ความยินยอมและมอบอำ�นาจในการสงเคราะห์เด็ก

(พ.ม.๑) 
หนังสือให้ความยนิยอมและมอบอ านาจในการสงเคราะห์เด็ก 

 
เขียนที่.........................................................................  
วันที่ .............. เดือน ............................ พ.ศ. ............ 

 ๑. ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว ................................................................ อายุ ........... ปี  เชื้อชาติ .......................... 
สัญชาติ .......................ศาสนา ........................... อาชีพ ............................................. รายได้ .............................. บาท/วนั/เดือน 
ที่อยู่ปัจจุบันบ้านเลขที่ ................. หมู่ที่ .................. ต าบล/แขวง ........................................ อ าเภอ/เขต .................................... 
จังหวัด ............................................... รหัสไปรษณีย์ .................................. หมายเลขโทรศัพท์ .................................................... 
บัตรประจ าตัวประชาชน/บัตรอืน่ ๆ ระบุ ................................................................เลขที่ ..............................................................
ออกให้โดย .................................................................................. เม่ือวันที่ .................. เดือน ............................. พ.ศ. ................. 
ข้าพเจ้าเกี่ยวขอ้งเป็น   มารดา 
    บิดาท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียน   บิดาจดทะเบียนรับรองบุตร 
    บิดาจดทะเบียนสมรสกับมารดา  บิดาตามค าพิพากษา     
ของเดก็ชาย/เด็กหญิง ......................................................................................................... ............................................................. 
 ๒. ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว ................................................................. อายุ ........... ปี  เช้ือชาติ .........................
สัญชาติ ........................ ศาสนา .......................... อาชีพ .............................................รายได้ ................................บาท/วัน/เดือน 
ที่อยู่ปัจจุบันบ้านเลขที่ ................. หมู่ที่ .................. ต าบล/แขวง ........................................ อ าเภอ/เขต .................................... 
จังหวัด ............................................... รหัสไปรษณีย์ .................................. หมายเลขโทรศัพท์ .................................................... 
บัตรประจ าตัวประชาชน/บัตรอืน่ ๆ ระบุ ..................................................................... เลขที่ ........................................................ 
ออกให้โดย ............................................................................. เม่ือวันที่ ..................... เดือน ............................... พ.ศ. ................. 
ข้าพเจ้าเกี่ยวขอ้งเป็น   มารดา 
    บิดาท่ีไม่ได้จดทะเบียน   บิดาจดทะเบียนรับรองบุตร 
    บิดาจดทะเบียนสมรสกับมารดา  บิดาตามค าพิพากษา     
ของเดก็ชาย/เด็กหญิง ................................................................................. .................................................................................... 

๓. สถานภาพสมรสระหว่างบิดามารดาเด็ก         
    จดทะเบียนสมรส (อยู่ด้วยกัน)   จดทะเบียนสมรส (แต่ร้างกนัหรือแยกกันอยู่) 
    ไม่ได้จดทะเบียนสมรส (อยู่ด้วยกัน)  ไม่ได้จดทะเบียนสมรส (แตเ่ลิกร้างกัน) 

 จดทะเบียนหย่า    ม่าย (คู่สมรสเสียชีวิต)            
 อื่น ๆ ระบุ................................................................................... 

 ๔. ข้าพเจ้าไม่สามารถอุปการะเลี้ยง เด็กชาย/เด็กหญิง ..............................................................................................
ได้เน่ืองจาก............................................. ............................จึงมีความประสงค์ขอมอบเด็กให้กรมกิจการเด็กและเยาวชนหรือ
สถานสงเคราะห์เด็กของกรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นผู้ให้การสงเคราะห์อุปการะเลี้ยงดูตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก      
โดยข้าพเจ้าให้ความยินยอมและมอบอ านาจในการสงเคราะห์และปกครองเด็กดังต่อไปนี้ 
 ๔.๑ การส่งเด็กเข้ารับการรักษาพยาบาล บ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพ หรือกล่อมเกลาจิตใจโดยใช้หลักศาสนา 
 ๔.๒ การส่งเด็กเข้ารับการศึกษาหรือฝึกหัดอาชีพตามความเหมาะสม 
 ๔.๓ การส่งเด็กเข้ารับการอุปการะในครอบครัวอุปถัมภ์ 
 ๔.๔ การสงเคราะห์อุปการะเลี้ยงดูและปกครองเด็กในกรณีอื่น ๆ ที่พิจารณาเห็นว่าเป็นประโยชน์แก่เด็ก 

 
/๕. ข้าพเจ้า... 
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คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง

- ๒ - 
 

 ๕. ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว........................................................................ ได้รับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
สิทธิของเด็กในการได้รับการสงเคราะห์และสิทธิของผู้ปกครองที่จะร้องขอรับเด็กกลับไปอุปการะเลี้ยงดูและปกครองด้วยตนเองได้ 
ตามมาตรา ๓๓ วรรคสี่ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ ตลอดจนการให้ความยินยอมเพื่อให้เด็กได้เป็นบุตรบุญ
ธรรมของบุคคลอื่นตามกฎหมายว่าด้วยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ซ่ึงข้าพเจ้าได้ทราบและเข้าใจรายละเอียดต่าง  ๆ ดีแล้ว     
จึงแสดงความประสงค์ไว้อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
   ๕.๑ ขอมอบเด็กให้อยู่ในการสงเคราะห์อุปการะเลี้ยงดู โดยมีก าหนดเวลา และจะรับเด็กกลับไปอุปการะ
เลี้ยงดูเองเม่ือครบก าหนด 
   โดยข้าพเจ้าขอมอบเด็กชาย/เด็กหญิง................................................................................................. 
ซ่ึงมีความเกี่ยวข้องเป็นบุตรของข้าพเจ้า ให้กรมกิจการเด็กและเยาวชนหรือสถานสงเคราะห์เด็กของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
เป็นผู้ให้การสงเคราะห์อุปการะเลี้ยงดู ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็กเป็นระยะเวลา............ปี............เดือน โดยในระหว่าง
เวลาดังกล่าวข้าพเจ้าสัญญาว่าจะติดต่อกรมกิจการเด็กและเยาวชนหรือสถานสงเคราะห์เด็กของกรมกิจการเด็กและเยาวชน  
เพื่อขอเย่ียมเยียนเด็กเป็นระยะ ทั้งนี้ หากข้าพเจ้าขาดการติดต่อกับกรมกิจการเด็กและเยาวชนหรือสถานสงเคราะห์ที่รับเด็กนั้นไว้
เป็นระยะเวลาเกินกว่า ๑ ปี และกรมกิจการเด็กและเยาวชนไม่สามารถติดต่อข้าพเจ้าได้ ถือว่าข้าพเจ้าไม่ประสงค์จะรับเด็ก
กลับไปอุปการะเลี้ยงดูและได้ทอดทิ้งเด็กไปแล้วตามมาตรา ๑๕๙/๒๒ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยให้กรมกิจการ
เด็กและเยาวชนหรือสถานสงเคราะห์ดังกล่าวเป็นผู้มีอ านาจให้ความยินยอมในการรับ เด็กชาย/เด็กหญิง......................................
เป็นบุตรบุญธรรมแทนข้าพเจ้า รวมถึงให้การอุปการะเด็กได้ตามความเหมาะสม โดยค านึงถึงประโยชน์ของเด็กเป็นส าคัญ 
   ๕.๒ ขอมอบเด็กให้อยู่ในการสงเคราะห์อุปการะเลี้ยงดู และขอมอบอ านาจในการให้ความยินยอมในการ
รับเด็กเป็นบุตรบญุธรรมแทนข้าพเจ้า 
   โดยข้าพเจ้าขอมอบ เด็กชาย/เดก็หญงิ............................................................ ................................... 
ซ่ึงมีความเกี่ยวข้องเป็นบุตรของข้าพเจ้า ให้กรมกิจการเด็กและเยาวชนหรือสถานสงเคราะห์เด็กของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
เป็นผู้ให้การสงเคราะห์อุปการะเลี้ยงดู ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก โดยไม่ประสงค์จะรับเด็กกลับไปอยู่ในความดูแลของ
ข้าพเจ้าอีก และขอมอบอ านาจให้กรมกรมกิจการเด็กและเยาวชนหรือสถานสงเคราะห์เด็กของกรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นผู้มี
อ านาจให้ความยินยอมในการรับ เด็กชาย/เด็กหญิง...................................................... เป็นบุตรบุญธรรมแทนข้าพเจ้า ตามมาตรา 
๑๕๙/๒๓ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
 ๖. ในอนาคตหากมีการติดตามประวัติเดิมของเด็ก ข้าพเจ้า 
   ยินยอมให้กรมกิจการเด็กและเยาวชนติดต่อกับข้าพเจ้าได ้
   ไม่ยินยอมให้กรมกิจการเด็กและเยาวชนติดต่อกับข้าพเจ้า 
 ข้าพเจ้าได้ทราบและเข้าใจข้อความข้างต้นทั้งหมดอย่างดีแล้ว จึงลงลายมือชื่อไวเ้ป็นหลักฐานและให้มีผลใช้บังคับ
นับแต่วันที่ข้าพเจ้าได้ลงนามในหนังสือฉบับนี้ 
 
ลงช่ือ....................................... ........มารดาเป็นผู้มอบเด็ก      ลงช่ือ...........................................บิดาเป็นผู้มอบเด็ก  
       (............................................)                                     (............................................) 
 
ลงชื่อ.......................................................พยาน   ลงช่ือ..........................................................พยาน 
        (....................................................)                                      (....................................................) 

 
     ลงชื่อ.......................................... อธิบดกีรมกิจการเด็กและเยาวชนหรือ 

                 (..............................................) ผู้ปกครองสถานสงเคราะหผ์ู้รับเด็ก/พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับเด็ก 
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แบบฟอร์มและแบบบันทึก

ภาคผนวก ๓ ฉ แบบรายงานประมวลข้อเท็จจริงในการออกคำ�สั่งกำ�หนดมาตรการคุ้มครองหรือ 

วิธีการบรรเทาทุกข์เพื่อคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวเป็นการชั่วคราว (คร. ๗)
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คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง
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แบบฟอร์มและแบบบันทึก
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คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
และเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์ และความรุนแรง
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แบบฟอร์มและแบบบันทึก

ภาคผนวก ๓ ช  แบบพิมพ์คำ�ร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพ
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คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยง 
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