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ควรทําอย่างไร? 
 เมื�อพบเด็กถูกละเมิดสิทธิ

หากสงสัยว่าเด็กถูกทําร้าย ไม่ว่าจะเป�นการทําร้ายทางด้านร่างกาย จิตใจ ทางเพศ หรือได้รับการเลี�ยงดูที�ไม่เหมาะสม 
สามารถแจ้งและรายงานเหตุไปยังเจ้าหน้าที�ได้

พนักงานเจ้าหน้าที�ตามที�ระบุไว้ใน พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก คือใคร?

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก มาตรา 29 “ผู้ใดพบเห็นเด็กที�จําต้องอยู่ในการสงเคราะห์ 
หรือ คุ้มครองสวัสดิภาพ จะต้องให้การช่วยเหลือเบื�องต้น และแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที� 
พนักงานฝ�ายปกครอง หรือตํารวจ หรือ ผู้มีหน้าที�คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก
ตามมาตรา 24 โดยมิชักช้า”

พนักงานเจ้าหน้าที�
โดยตําแหน่ง

หมายถึง ปลัดกระทรวง ผู้ว่าราชการจังหวัด 
นายอําเภอ  ปลัดอําเภอ  หรือผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�น 

หน้าที� คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กในพื�นที�
ของตนเอง ไม่ว่าเด็กจะมีผู้ปกครอง 
หรือไม่มีผู้ปกครองก็ตาม
กรุงเทพมหานครจะแตกต่างจากที�อื�น คือ 
พนักงานเจ้าหน้าที�โดยตําแหน่งของกรุงเทพมหานคร 
หมายถึง  ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
และผู้อํานวยการเขตต่าง ๆ

พนักงานเจ้าหน้าที�
ที�ผ่านการอบรม
และ ขึ�นทะเบียน

หมายถึง พนักงานเจ้าหน้าที�ฯ

พนักงานเจ้าหน้าที�
ส่งเสริมความ
ประพฤติ นักเรียน 
นักศึกษา

หน้าที� ทําหน้าที�ดูแลเรื�องความประพฤติ
ของนักเรียน นักศึกษา หากมีป�ญหา
เกินกว่าที�พนักงานเจ้าหน้าที�ในส่วนที� 3 นี�
จัดการได้จะมีการส่งต่อพนักงานเจ้าหน้าที�
ในส่วนที� 1 และส่วนที� 2

หมายถึง พนักงานเจ้าหน้าที�ฯ
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หน้าที�  สงเคราะห์  และคุ้มครอง
สวัสดิภาพเด็ก  ซึ�งต้องผ่าน การอบรม
ขึ�นทะเบียน และมีการประเมินสุขภาพจิต

หากสงสัยหรือพบเห็นเด็ก..มีรอยฟกชํ�า มีบาดแผล หรือร้องไห้ด้วยความเจ็บปวดเป�นประจํา
สามารถช่วยเหลือเด็กได้ด้วยการโทรศัพท์ แจ้งไปยังหน่วยงานที�เกี�ยว โดยแจ้งข้อมูลดังนี�

แจ้งชื�อ และเบอร์ติดต่อของผู้แจ้ง เพื�อเจ้าหน้าที�ขอรายละเอียดเพิ�มเติม
(ข้อมูลของผู้แจ้งจะถูกป�ดเป�นความลับเพื�อความปลอดภัย)

ใคร? ทําอะไร? ที�ไหน? อย่างไร?
เด็กที�ถูกทําร้ายเป�นใคร  บ้านอยู่ที�ไหนใครเป�นคนทําร้าย 

ข้อมูลที�ควรแจ้งเหตุเพื�อขอความช่วยเหลือ

การแจ้งหรือการรายงานตามมาตรานี� เมื�อได้กระทําโดยสุจริตย่อมได้รับการคุ้มครองและไม่ต้องรับผิดทั�งทางแพ่งทางอาญา หรือทางปกครอง
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When You Suspect A Child’s 
Rights Are Being Violated?

What to Do

If you suspect a child is suffering from physical, emotional, or sexual abuse, or neglect, report it to the 
appropriate authorities immediately.

Who Are the "Competent Officials" under the Child Protection Act?

According to the Child Protection Act, Section 29, “Upon finding a child in 
circumstances which warrant welfare assistance or safety protection. 
a person shall provide basic assistance and notify a competent official, 
administrative official or police officer or person having the duty to
protect a child's safety according to Section 24 without delay.”

Officials 
by Position.

This includes positions such as the Ministry 
Secretary-General, Provincial Governors, 
District Chiefs, District Officers, and Local 
Administrative Organization Executives. 

They are responsible for the welfare and 
protection of children in their jurisdiction, 
regardless of whether the child has a 
guardian or not. 

In Bangkok, however, the "competent officials by 
position" refer specifically to the Governor of 
Bangkok and district directors. 

Trained and 
Registered 
Competent 
Officials.

These are officials who have undergone 
training, been registered, and have 
passed mental health evaluations.

Student 
Behavior 
Promotion 
Officers.

If a student's issues go beyond their capacity 
to address, the case will be escalated to the 
officials in (1) and (2) for further action.

Officers who are responsible for 
managing student behavior. 
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Their role is to provide assistance and 
protect the welfare of children in need.

If you suspect or witness a child with bruises, wounds, or regularly crying in pain, you can 
help by contacting the appropriate authorities and providing the following information:

Provide your name and contact number so officials can reach 
out for additional details. 
(Your information will remain confidential for safety)

Who? What happened? Where? and How?
Who is the child being harmed? Where does the child live? 
Who is responsible for the harm? 

Information to report when seeking help for a child in need.

Reports made in good faith are protected by law, ensuring that the person reporting will not face civil, criminal, or administrative liability.


